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TRUONG PAI HQC VAN LANG
KHOA QHCC-TRUYEN THONG

DPE THI/DE BAL RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 3, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phian: | HANH VI TO CHUC

M3 hoc phan: | 7IMANA30042 S6 tin chi: | 2
Mai nhém 16p hoc phan: | 243 71IMANA30042 01 dén 16p 22

Hinh thirc thi: Tiéu ludn (Thuyét trinh) Thoi gian [am bai: ngay

[J GV giao dé bai trong thoi gian giang day | X TT. Khao thi thiét 1ap va giao dé bai trén
16p hoc phﬁn hé théng thi CTE theo lich thi Phong Pao tao
cong bo

[] C4 nhan Nhom S6 SV/nhém: | 7-10
Quy cach dat tén file Ma SV _Ho va ten SV_Tén hoc phin

I11. Noi dung dé bai
1. Pé bai: Giai quyét mot tinh huéng xung dot/mau thuiin trong truwong hoc.

NOI DUNG TINH HUONG:

Nhoém sinh vién (SV) nam cubi nganh Dién vién kich - dién anh tai truong Cao dang Vian hoa
Ngh¢ thuat (VHTT) dang thyc hién d6 an tot nghiép v6i mot du an day tham vong. Nhoém nay
du kién t6 chirc buoi thi tét nghiép bang mot chuong trinh biéu dién chuyén nghiép tai dia
diém thué ngoai truong, véi kinh phi dau tu hon 100 triéu dong do SV ty huy dong.

Nhom di 18n ké hoach va nhan duoc su ung ho vé mit chuyén mon tur théy A., giang vién day
mén Dién xuat va huéng dan dd an cua nhom. Théy A. noi "Cac em cur manh dan sang tao,
thay ting ho nhiing ¥ tuong dot pha". Nhom SV sau d6 da thué dia diém, dit coc san khau,
am thanh, anh sang va ky hop dong véi ekip san xuét.

Vao ngdy 15/5/2025, khi chi con mdt thang nita 13 dén ngay thi, nhém SV guri dé an va to
trinh xin phép 1én Phong Pao tao (PDT). Vai ngay sau, PDT ra thong bao khong phé duyét
dé xuét véi cac 1y do:

- Tir ngay 2/4/2025 PPT di chinh thirc ban hanh ké hoach di duyét va dia diém thi tot
nghiép tap trung tai san khau cia truong theo qui ché, dam bao su cong bang va thong nhat
cho tat ca SV.

- PDT khong nhan duoc vin ban chinh thirc nao tir nhém SV trude thoi diém duyét ké
hoach chung (thdi han phé duyét c6 thong bao cho tit ca sinh vién).

- San khau cua truong dap tmg du diéu kién chuyén mon dé t6 chie thi.

Nhom SV cam thdy nhu bi ct sbc 16n vi quyét dinh ctia PDT khién ho d6i mit nguy co mat
khoan tién dit coc hon 50 triéu ddng va bi cac dbi tac phat vi vi pham hop dong.

PDT cho réng viéc SV tu y thué dia diém ngoai truong va dat coc 1a quyét dinh ca nhan, sai
quy ché, quy trinh va nha truong khong chiu trach nhiém vé céc ton thét tai chinh. Viéc phé
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duyét mot truong hop dic biét chua co trong quy ché ciing co thé tao ra tién 18 phirc tap cho
cong tac quan 1y va khong dam bao su cong bang cho cac SV khac.

Nhém SV v cung cing thing, lo ling va thit vong. Mot SV trong nhom da than phién chuyén
nay 1én facebook. Bai viét nhanh chéng tao ra mot lan song binh luan, trong d6 nhiéu y kién
cho rang 13i tai SV chil quan va xin phép tré, con mot s6 khac néi Truong qua cing nhic khi
khong hd tro khat vong sang tao ctia SV.

Thay A. cam thay 4y ndy va kho xtr vi da bay té sy tng ho nhung lai quén khong luu y SV vé
viéc phai xin phép nha truong. PDT thi bi dat vao tinh thé phai chiu 4p lyc tir du luan. Mot
cudc hop khan cap duoc t6 chuc gitra dai dién phong Dao tao, thiy A. (v6i vai trdo GV huéng
dan db an tot nghiép) va nhom SV dé tim giai phap.

YEU CAU BAI THI:
Dua trén kién thirc vé hanh vi t6 chirc va nang lyc tri tu¢ xtic cam, ban hay:

1/ Xac dinh loai xung dot va cac giai doan xung dot trong tinh huéng trén (I diém)

2/ Phén tich nguyén nhan xung dot va phan tng, thai d6/quan diém cia cac bén lién quan (2
diém), trong do:

a. Phan tich nguyén nhén, ban chit xung dot (1 diém)

b. Phan tich phan tng, thai do/quan diém cia cac bén lién quan trong cau chuyén tinh hubng,
bao gdm nhém SV, phong Pao tao va GV A. (1 diém)

3/ Trinh bay giai phap cu thé ctia ban dé giai quyét tinh huong xung dot trén (dé xuat mot
phuong an giai quyét toi wu nhat va cach van dung EQ dé giao tiép, tng xur, dam phan cho
timg bén trong cudc hop nham dat duoc giai phap chung- phén tich cu thé hanh dong va 10
n6i ma mdi bén nén str dung dé giai quyet van dé) (3 dzem)

4/ Bai hoc rut ra cho ban than tir tinh hudng giai quyét xung dot nay (2 dzem)

5/ Tra 101 cac cau hoi phan bién cuia GV va nhom khac sau khi thuyét trinh- t6i da 2-3 cau hoi
(2 diém)

2. Huéng din cach trinh bay bai

- Bai viét rd rang, ngén gon, khong sai 16i vin ban, dién dat mach lac, suc tich;

- Pam bao d6 dai tbi da trong vong 1.000 chir, turong dwong khoang 1-2 trang A4 (trang dimg-
portrait);

- C6 thé trinh bay luan ct, luan ching theo cach gach dau dong hoic bang so d6 tu duy —
mind map.

- Dinh dang font Unicode-Times New Roman, c& chir 13, gidn dong 1.15, 18 trai 3cm, phai
2cm, trén 2cm, dudi 2cm.

3. Rubric va thang diém

Tro Tot Kha Trung binh Kém
ng 9 -10 diém 7 - 8 diém 5-6 diem Duéi 5 diem
Tiéu chi :
i)
(%)
?(z'lc drinh . Xac dinh chinh Xéﬁc. diflh tLtO’gg Co xéc (;inh loai K}’léng XéC dinh
chinh xac loai | 10% | ) . do1 dang loai xung dot trong | dang loai xung
A xac loai xung dot . . X o 2
xung dot trong | (1d) . . xung dot trong tinh hudng dot, chua thé
. ) 2 trong tinh hudng, | | z 2 A T
tinh huong, thé tinh huong, the nhung goi tén hién hiéu biét
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hién hiéu biét thé hién hiéu biét | hién hiéu biét vé | chua chinh x4c, | can thiét vé
day du vé hanh day du vé HVTC HVTC c6 hiéu biét co HVTC
vi to chtre/ ban vé HVTC
HVTC
(CLO1)
Phan tich sau o . Phan tich duoc Phan tich
‘ 2 Phan tich sau sac A PO n A n
sac, da chiéu . . Phéan tich twong | phan nao nguyén | nguyén nhan
A N nguyén nhan Lo 2x 1. . N Ap
nguyén nhan doi day du nhan xung dot va xung dot va

xung dot va

xung dot tur
nhiéu goc do;

nguyén nhan

danh gia duogc

dong co, thai do

danh gia khach | 20% danh eid khach xung dot; danh phﬁn nao dong | cua cac bén lién
quan, cong (24d) an fﬁn bin gia khé cong co, thdi d§ cia | quan con so sai,
S uan, N ~ , A ‘A e
bang dong co, gAn o i d% bang dong co, cac bén lién hoti hot, chua
Can o g ong co, thal dQ (s oaA o \ ~ £
thai do cua cac ) g e bén Lia thai do cua cac quan, nhung lam rd duoc van
. cua cac bén lién A N A s Z
bén lién quan bén lién quan chua sau sac, da dé/ban chat
uan 2 A
(CLO2) q chiéu xung dot
Pé xuét giai
phap giai
quyét xung
dot mot cach Ap dung hié
Ot MC p dung hiéu ‘ A
£ , Ap dung tri tué .
thuyét phuc qua tri tué xic | Ap dung tuong by gé o Ap dung khong
N , A s R .o XxUc cam & muc n R
bang cach vén cam dé xuat gidi | doi hi€u qua tri ¢ binh. d& hi€u qua tri tu¢
s 2 ‘he A Ao X rung oinn, dc .,
dung hi¢u qua | 30% | phap giai quyét tué¢ xac cam de Atg 41 oh4 xuc cam, chua
LA o xuat giai pha y e
tri tu¢ xuc (3d) xung dot mot xuat gidi phap 8 ;tp P c6 gidi phap
. . e 1ai quyé€t xun . 2 .
cam/EQ cach thuyét giai quyét xung i()t é?rr}llfrc o ég phu hop dé giai
(nang luc phuc, hop 1y, dot kha hop 1y ' han duoc P quyét xung dot
thau cam va hogp tinh : i
cac k¥ nang
xa ho1)
(CLO3)
Rut ra dugc . ,
.. N , , .| Co ratra bai hoc Chua rut ra
bai hoc sau Rut ra duoc Rut ra duoc mot , . ..
s, P . R cho ban than tir duoc bai hoc
sac cho ban 20% | nhiéu bai hoc sdu | s6 bai hoc cho finh huén . ﬁri thikt cﬁo
. u ,
than tir tinh (2d) | sac cho ban than | ban than tu tinh . & . ) .
huén i tinh hudn hudn nhung con hoi | ban than tu tinh
u u u .
(CL Oi) & g hot hudng
Xir Iy tot cac
cau héi phan Lx 3
.n P Cx Xulytottatca | Xu ly dugce phan L R Khoéng xtr 1y
bién, thé hién R ] . Xu 1y dugc mot .,
tinh thin ciu cac cau hodi phan | 16n (2/3) céc cau s6 (1/3) céc cau duoc/hoac tra
) .| 20% bién, thé hién hoi phan bién, L. ... | loisaicaccau
thi, hoc héi tur ) N ) n . | hoi phan bién, c6 e e a
% kha (2d@) | tinh than cau thi, | thé hién tinh than 5 oino hoe ho hoi phan bién,
nguoi khac R .. Ao .. | cOgang hoc héi 2
£ .. hoc hoi tir nguoi | cau thi, hoc hoi . & g‘ L, chua thé hién
trong moi tinh X . o tor nguoi khac ) N )
huéng khéc tor nguoi khac tinh than cau thi
u
(CLOS)
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‘ TP. Ho Chi Minh, ngdy ... thang ... nam 2025
Nguwoi duyét de Giang vién ra de

ThS. Lai Thé Vinh, ThS. Lé Thi Thanh Nhan
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