TRUONG DAI HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

DPE THI/DE BAL RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 3, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung
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Tén hoc phan: | QUAN TRI KHUNG HOANG TRUYEN THONG

Ma hoc phan: | 71TOUR40423 S6 tin chi: | 03
Mai nhém 16p hoc phan: | 243 71TOUR40423 01
E;ﬁi)thuc thi: Tieu luan (Khong thuyét Thor gian lam bai: | 14 | ngay

GV giao dé bai trong thoi gian giang day | [ TT. Khao thi thiét 1ap va giao dé bai trén

CUOI KY

16p hoc phﬁn hé th(“f)n’g> thi CTE theo lich thi Phong Pao tao
cong bo
[ Ca nhan Nhom S0 SV/nhém: | 6
Quy cach dt tén file SO NHOM... TEN NHOM... TIEU LUAN

IIL. Nji dung dé bai
1. D& bai

Dua trén kién thirc d3 hoc, nhém sinh vién hay xay dung mot ké hoach truyén thong du

phong cho mdt doanh nghiép du lich (c6 that hoic mé phong) trong bdi canh xay ra mot tinh

hubng khung hoang gia dinh. Cu thé:

1/ Lya chon mot doanh nghiép thudc linh vuc du lich (I hanh, luu tri, nha hang, diém

dén...). Dung mot kich ban khing hoang truyén thong hop 1y, c6 kha ning xay ra trong

thuc té dua trén dic thu caa san phém dich vu du lich.

2/ Thiét ké ké hoach tng pho chi tiét v6i khiing hoang truyén thong (nhom tu chon 1 trong

nhiing mo6 hinh da dugc hoc), thé hién rd cac giai doan xur 1y khing hoang va cac hanh

dong tuong tmg. luu y dén viéc quan tri mang xa hdi va kiém sodt tin gia, bao gom ca quy

trinh phan hi, vai tro nguoi phat ngon, thoi diém truyén thong va coéng cu theo ddi thong

tin lan truyén.

2. Hwéng din thé thire trinh bay dé bai
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2.1. B0 cuc cta tiéu luan:

PHAN 1: GIOI THIEU DOANH NGHIEP DU LICH

e Gioi thiéu so luge doanh nghi¢p du lich dugc lya chon (tén, loai hinh, thi trudng muc
tiéu, d6i tugng khach hang chinh...)
« Trinh bay 1y do can xdy dung ké hoach truyén thong

PHAN 2: KE HOACH UNG PHO VOI KHUNG HOANG TRUYEN THONG
1. Xay dung kich ban khiing hoang gia dinh

« Chon moét tinh hudng hop 1y, ¢6 thé xay ra trong nganh du lich nhu:
o Khach tb cong ty du lich phan biét ddi xur
o Khach td HDV b roi khach
o Ngo doc thuc phém
o Phat ngon sai 1éch ctiia nhan vién
o
« Mo ta tinh hudng cu thé: su kién, dién bién, ddi tuong bi anh hudng, kénh lan
truyén. ..

« Phén tich mic d6 nguy co, hau qua tiém an ddi v6i danh tiéng thuong hiéu
2. Lwa chon m6 hinh quén trj khiing hoang

e Chon mot trong cac mé hinh da hoc (Fink, Harvard, SCCT...)
— Goi ¥: Fink phu hop dé phan chia theo tién trinh thoi gian; SCCT phu hop néu
mudn di theo hudng loai khiing hoang va chién lugc phan tng

« Giai thich ngin gon mé hinh va 1y do chon mé hinh d6 phii hop véi tinh hudng
3. Thiét ké ké hoach truyén théng vimg pho

« Trinh bay ké hoach theo timg giai doan twong tng véi mo hinh di chon (Fink/
Harvard/...)
« MJi giai doan can lam rd:
o Muc tiéu truyén thong

o Hanh dong cu thé
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o Kénh truyén thong sir dung
o Nguodi hodc bd phan chiu trach nhiém

o Luu y vé thoi diém va ndi dung thong diép

Goi ¥ trinh bay: dang so d6, bang biéu hodc liét ké logic tirng buéc theo thoi gian

4. Kieém soat rii ro truyén thong so

Phén tich vai tro ctia mang x3 hoi trong viéc lan truyén khung hoang
Pé xuat cach theo ddi, gidm sat va phan hoi kip thoi
Céach nhan dién va kiém soat tin gid, dinh hudng du luan: sir dung KOLs, bao chi,

cong cu k¥ thuat so. ..

PHAN 3: BAI HQC VA KIEN NGHI PHAT TRIEN THUONG HIEU BEN VUNG
CHO DOANH NGHIEP

Tém luoc lai vai tro cua viée chuan bi truyén thong du phong

Né&u mot vai bai hoc nhom rat ra khi thuc hién bai tiéu luan

« Dé xuit mot s giai phap xdy dung thuong hiéu dich vu du lich bén viing

2.2. Hinh thirc trinh bay:

v

AN

v
v

Canh 1¢:

Lé phai: 2.0 cm

Lé trai: 3.5 cm

Lé trén: 2.0 cm

Lé duéi: 2.0 cm

Phong chir: Times-New Roman (str dung Unicode)

Co chir: 13

Khoéang céach giita cac dong 1a 1.5 (Format/Paragraph, trong phan Line Spacing chon:
1.5)

Trich dan s liéu, 151 phat biéu... phai c6 chi thich ngudn.

S trang: 15- 20 trang (chi tinh phan ndi dung)

2.3.MAu trang bia:

TRUONG DAI HOC VAN LANG
KHOA DU LICH
Nganh: ...



BAI TIEU LUAN CUOI KY
Tén dé tai

Tén hoc phin:
Ma hoc phan:
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Khéa:
GVHD:

Nhom:

Danh sach:

STT MSSV Ho Tén
Nam hoc: 20.. - 20..
2.4. Trang muc luc:
MUC LUC

Loi mé dau
Phan ndi dung

Ly do chon dé tai

Phan 1: ..
Phin 2: ..
Phan 3: ..

Két luan

Phu luc (néu c6)

Danh muc tai liéu tham khao

Muc tiéu nghién ctru, tim hiéu vé dé tai

S trang

2.5. Danh muc tai liéu tham khao:
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Séach:
e HO tén tac gia, tua sach (ndm xuit ban), nha xuit ban, noi xuit ban, tong s trang
VD: Tran Ngoc Thém, Co s van hoa Viét Nam (2021). Nha xuat ban van hoa — théng
tin, Ha Noi, 287 trang

Bai bao, tap chi

e HO tén tac gia, “tén bdi bdo” ngay xuat ban bai bao/tap chi, sb tap chi, nim
VD: NGUYEN Tén Viét, “Miia du lich bién” in Du Lich s6 131 thang 6 nim 2022
NGUYEN Ngoc Tu, “DLVN” in Tudi Tré, ngay 20/03/2024
Internet
e HO tén tac gia, “Tén bai bao”, trang web, ngay tham khao
2.6. Phan Phu luc
- Trinh bay hinh anh (in tring den); nhitng ghi chép, suu tim vé dich vu du lich...

- Pinh kém danh sach diém danh gia cho ting thanh vién trong nhom

. CONG VIEC % PONG GHI
STT| MSSV HOQ TEN j , ]
THU'C HIEN GOP CHU
Nguyén Thi Nhom
1 | 207LHO001..
A ... | truOng
2

3. Rubric va thang diém

Sinh vién thuc hién tiéu luan theo nhom.

Pi¢m cudi ky nhom = Piém ticu luan

Piém cudi ky c4 nhan = Diém cudi ky nhom x Trong s6 danh gia c4 nhan trong 1am viéc
nhém

Rubric 2: Piém bai tiéu luin cudi ky - theo nhém (50%)

Ticuchi | Treng T6t Khi Trung binh Yéu
50 (%) Ter8-10d Twr6— du6i8d | TuS—duéi6d Dudi S
Noi dung Phong phti Day du Kha day du, thiéu 1[Thiéu nhiéu noi
day di 60 ndi dung quan dung quan
trong trong
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s oy I P R Thyc hién dung Khong thyuc
Van dung Bai la@ ¢6 tinh van|C6 kha. ?ang ’Van chu dé da giang hién duoc bai
10 |dung séng tao dung kién thuc A 12 A
trén 16p tap
B6 cuc clia Trinh bay khoa hoc [Trinh bay kha khoa [Trinh bay dua vao |[Lap luan khong
bao cao 10 va logic hoc va logic, con  |can cir khoa hoc  [c6 can cir khoa
mot vai sai sot nho [nhung con mot sai |hoc va logic
sOt quan trong
Hinh thure Dung theo yéu cau, [Pung theo yéu cau, [Pung theo yéu cau, (Chua ding theo
trinh bay khong sai chinh ta, [sai chinh ta, trich  |sai chinh t4, trich  |yéu cau, sai
10 ftrich ngudn 1 nguodn con thiéu rd [ngudn con thiéu  [chinh ta, trich
rang rang chwa day du ngudn con thiéu
chua day
Su phdi hop Nhom phdi hop tot [Nhém phdi hop kha [Nhom c6 phdi hop [Khong thé hién
trong nhom 10 t6t nhung chua tot su phéi hop
chat ché
100
TP. H6 Chi Minh, ngay 18 thang 07 nidm 2025
Ngudi duyét dé Giang vién ra dé

TS. Tran Thi Thuy Trang
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