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TRUONG DAI HOC VAN LANG
KHOA DU LICH

DE THI, PAP AN/RUBRIC VA THANG BPIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 3, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Quan 1y rii ro trong du lich
M3 hoc phan: | 7IMANA40033 Sé tin chi: | 03
Mai nhom 16p hoc phén: | 243 71MANA40033 01

Hinh thtrc thi: Ty ludn Thot gian lam bai: | 60 | phut

[J P8 thi ¢6 st dung phdn mém riéng | GV ghi cu thé tén phan mém: ............

Thi sinh dwoc tham khdo tai li¢u: Co [] Khong

Cich thire ndp bai (Gidng vién ghi rd yéu cau):

- SV gd tryc tiép trén khung tra 16i ciia hé thong thi;

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi:
+ 71IMANA40033_Quan ly rui ro trong du lich 243 71IMANA40033 01 TUL De2

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Trueéng Khoa/B$ mén giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dit mdt khdu file nén) va nhin tin + ho tén ngudi giri qua sd dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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IL. CAc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO
(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

, ] Lay dir

Ky Hinh Trong s6 CLO Cau | Diém | li¢u do

hi¢u Noi dung CLO thire trong thanh phan | héi | so lwong
CLO danh gia danh gia (%) thi so | toi da | mirc dat
PLO/PI

(0)) (2) , 3) “) 3 | © ()
Van glung kién

cpop | thie dé phan tich | -p ) ) 40% 1 4 |PI12,M

cdc rui ro trong
hoat dong du lich
Thuc hién thanh
thao céc quy trinh
nghiép vu quan ly
CLO4 | rairotrong dulich | Tu luan 30% 2 3 Pl6.2, M
dam bao hi¢u qua
va mang tinh bén
virng.

Van dung céac ky
nang thu thap, xt
ly thong tin va dua
ra quyét dinh hiéu
CLO5 |qua dé giai quyét| Tu luan 30% 3 3 | PIS.IM
van dé lién quan
té1 rai ro trong
hoat dong Du
lich.

IT1. N§i dung ciu héi thi

Cau héi 1: (04 diém) ,
Em hay néu 4 rui ro thuong gdp trong hoat dong du lich va phén tich ngan gon anh hudng
cua tung rui ro doi véi doanh nghiép 1it hanh.

Céu héi 2: (03 diém)

Em hay trinh bay cac budc co ban trong quy trinh quan 1y rui ro trong hoat dong du lich. Theo
em, vi sao can thyc hién diy du cac bude nay dé dam bao hiéu qua va tinh bén ving trong
hoat dong du lich?

Ciau héi 3: (03 diém)

Khi xdy ra mot tinh huéng rui ro trong tour du lich (vi du: khach bi mét giéy t0, b1 dau bung,
hodc diém dén bi dong cura), em s€ van dung it nhét 3 k¥ ndng nao dé thu thap, xur Iy thong
tin va dua ra quyét dinh hiéu qua? Trinh bay ngan gon va dé hicu?

(Goi y lam bai):
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- Sir dung ky ndng ndo d@é thu thdp théng tin gi va lam thé nao dé thu thdp dwoc théng tin dé
- Xar Iy théng tin: nguyén nhdn cia rii ro la gi ?, doi tiwong bi dnh huéng la ai, mike dg anh
hwong nhur thé ndo

- Ra quyét dinh: dw trén két qua thu thdp thong tin, xit Iy théng tin, sv dwa ra quyét dinh phil
hop nhi thé nao?

DAP AP VA THANG DIEM

Phan ciu héi Noi dung dap an Thang | Ghi chu
diém

I. Ty luidn
Caul Em hay néu 4 rai ro thwong gap trong 4
hoat dong du lich va phin tich ngin gon
anh hwéng ciia tirng rii ro dbi véi doanh
nghiép lir hanh

Cau 2 Em hiy trinh bay cac bwéc co ban trong 3
quy trinh quén ly rai ro trong hoat dong
du lich. Theo em, vi sao can thwe hién diy
dii cac buéc nay dé dam bio hidu qua va
tinh bén virng trong hoat déng du lich?

Cac budc Trinh bay dugc 4 buodc 2
Vi sao Trinh bay 1y do phu hgp

Cau 3 Khi xdy ra mot tinh hudng rii ro trong
tour du lich (vi du: khach bi mit gidy to,
bi dau bung, hoic diém dén bi déng cira),
em sé van dung it nhat 3 k§ ning nao dé
thu thap, xir Iy thong tin va dwa ra quyét
dinh hiéu qua? Trinh bay ngin gon va dé
hiéu?

W | —

(Ggi y lam bai):

- Sir dung ky néing ndo d@é thu thip théng tin
@i va lam thé nao dé thu thdp dwoc théng tin
do

- Xur ly thong tin: nguyén nhan cua rui ro la
gi ?, doi twong bi anh hwéng la ai, mirc dé
danh hirong nhuw thé nao

- Ra quyét dinh: dw trén két qud thu thip
théng tin, xit Iy thong tin, sv dwa ra quyét dinh
phit hop nhu thé nao?

Thu thap Cau tra 101 k§¥ nang phu hop 1
thong tin
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Xu ly thong Dua ra dugc thong tin phu hop 1

tin

Ra quyét dinh | Pua ra duoc giai phap phu hop 1
Piém tong | 10.0

Nguoi duyét dé

TS. Tran Thi Thiy Trang

TP. H6 Chi Minh, ngay 08 thang 07 nam 2025
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Giang vién ra de

ThS. Poan Thi Loc



