BM-004

TRUONG DAI HOC VAN LANG
KHOA DU LICH

DE THI, PAP AN/RUBRIC VA THANG BPIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 3, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Quan 1y rii ro trong du lich

M3 hoc phan: | 7IMANA40033 Sé tin chi: | 03
Mai nhom 16p hoc phén: | 243 71MANA40033 01
Hinh thtrc thi: Ty ludn Thot gian lam bai: | 60 | phut

[J P8 thi ¢6 st dung phdn mém riéng | GV ghi cu thé tén phan mém: ............

Thi sinh dwoc tham khdo tai liéu: Céo [] Khong
II1. N§i dung cau héi thi

Cau hoi 1: (04 diém)

La mot nhan vién diéu hanh tour, ban hay phan tich cac rui ro c6 thé xay ra trong mot tour
du lich c6 hoat dong teambuilding trén bai bién. Dé xuat cac bién phap dé giam thiéu hoic
kiém soat nhirng rii ro do.

Cau héi 2: (03 diém) o
Theo ban, yéu t6 (budc) nao trong quy trinh quan ly rui ro c6 vai tro quan trong nhat dé dam
bdo tinh bén viing trong hoat dong du lich? Vi sao? Hay phan tich va dua ra dan chimg minh
hoa.

Cau héi 3: (03 diém)

Mot nhém khach trong tour du lich nghi dudng phan nan vé viéc phong luu tri khong diung
cam két (Phong hudng vuon thay vi hudng bién). Véi vai tro 13 nguoi diéu hanh, ban sé& thu
thap va xir Iy thong tin nhu thé nao dé ra quyét dinh xtr Iy hiéu qua va phi hop véi tinh huéng?

(Gogi y lam bai): ‘

- Thu thdp théng tin gi va lam thé nao dé thu thdp dwoc théng tin d6

- Xur Iy théng tin: nguyén nhdn cia riii ro la gi ?, doi tiwong bi dnh huéng la ai, mikc dg anh
hwrong nhir thé ndao

- Ra quyét dinh: dw trén két qua thu thdp thong tin, xit [y théng tin, sv dwa ra quyét dinh phil
hop nhir thé nao?

DAP AP VA THANG DIEM
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Phan cu héi Noi dung dap an Thang | Ghi chu
diém
I. Ty luidn
Caul La mét nhan vién diéu hanh tour, ban 4
hiy phan tich it nhat 4 rii ro c6 thé xay
ra trong mgt tour du lich c6 hoat dong
teambuilding trén bii bién. D& xuit cac
bién phap dé giam thiéu hoic kiém soat
nhirng rii ro do
Liét ké Liét ké va phan tich dugc it nhat 4 riii ro 2
Pé xuat Pé xuét it nhat 4 bién phap 2
Cau 2 Theo ban, yéu to (bwéc) nao trong quy 3
trinh quan ly rui ro c6 vai tro quan trong
nhét dé dam bao tinh bén virng trong hoat
dong du lich? Vi sao? Hay phéan tich va
dwa ra din chirmg minh hoa.
Yéu t6 (budc) | Pua ra dugc yéu to quan trong 1
quan trong
Vi sao Pua ra dugc 1y do hop li 1
Phan tich Phan tich 0.5
Dan chimg phu hop 0,5
Cau 3 Mot nhém khach trong tour du lich nghi 3
dudnmg phan nan vé viéc phong luu tri
khong ding cam két. Véi vai tro 12 nguoi
diéu hanh, ban sé thu thap va xir Iy thong
tin nhw thé nao dé ra quyét dinh xir Iy hiéu
qua va phu hop vé6i tinh hudéng?
(Goi y 1am bai):
- Thu thdp théng tin gi va lam thé ndo dé thu
thdp dwoc thong tin do
- Xwr ly thong tin: nguyén nhan cua rui ro la
gi ?, doi twong bi anh hwéng la ai, mirc dé
danh hirong nhu thé nao
- Ra quyét dinh: dw trén két qud thu thip
théng tin, xit Iy théng tin, sv dwa ra quyét dinh
phit hop nhu thé nao?
Thu thap Cau tra 161 pu hop 1
thong tin
Xu ly thong Dua ra dugc thong tin phu hop 1
tin
Ra quyét dinh | Pua ra dugc giai phap phu hop 1
Piém tong | 10.0
TP. H6 Chi Minh, ngay 08 thang 07 ndam 2025
Nguoi duyét dé Giang vién ra dé
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TS. Tran Thi Thiy Trang ThS. Poan Thi Loc
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