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TRUONG DAI HOC VAN LANG
KHOA XA HQI & NHAN VAN

DPE THI/DE BAL RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 3, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Xir Iy khung hoang

M3 hoc phan: | 71APLI40333 S6 tin chi: | 2

M3 nhém 16p hoc phan:

Hinh thire thi: Bai tap 16n (khong thuyét

Thoti gian 1am bai: | 14 | ngay

trinh)
GV giao dé bai trong thoi gian giang | (1 TT. Khao thi thiét 1ap va giao dé bai
day 16p hoc phan trén hé thong thi CTE theo lich thi Phong
Dao tao cong bo
C4 nhan [ Nhém S6 SV/nhém:
Quy cach dat tén file Ma SV _Ho va ten SV_Tén hoc phin
Format bai thi e Font: Times New Roman
e Size: 13

I11. N§i dung dé bai

1. P& bai: Mdi sinh vién chon nhimg truong hop/tinh hudng khung hoang truyén thong (case
study) xdy ra trong ndm 2024-2025 n6i bét (ca nhén, t6 chirc/doanh nghiép, nhan hang...) dé phan
tich chién lugc quan tri khing hoang.

2. Huéng din thé thire trinh bay bai lam:
Yéu cau bai luan gom cac phan ngi dung nhw sau:

1.
2.

Tém tét su viée

Nhan dién van dé/khung hoang (nguyén nhan, ngudn gdc, loai, thai d6 trude khing
hoang...)

Phén tich hiu qua lién quan danh tiéng/uy tin/ton hai tai chinh/hoat dong binh thudng
TRUGC va SAU khi sy viéc xay ra

Chién lugc lua chon cu thé (néu tén va phan tich cac dac diém chién lugc)

Phén tich qué trinh xir 1y (Phat ngdn ngudi dimg dau/co lién quan, thong diép, chon
kénh truyén thong, cach thirc truyén thong)

Hi¢u chinh thong di€p xin 101/stra sai cach xur 1y (n€u c6 dé xuat moi)
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7. Pénh gia cu thé/Pua ra nhan dinh riéng

8. Dé xuét hoat dong cu thé dé khoi phuc danh tiéng hau khing hoang

9. Bai hoc rut ra cua ca nhan qua case study phan tich
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10. Danh muc tai liéu tham khao (Trich dan va danh muc tai liéu tham khao theo chuan
APA)
11. Phy lyc dinh kém (néu co)

e Hinh thuc trinh bay: Tiéu luiin c4 nhan
e Nop sau 10 ngay ket thic hoc phan lén E-learning va CTE

3. Rubric va thang diém: chiém 60% ty trong - thang diém 10

~"._ 1gia  Xuitsic Tot Kha Trung binh Kém
Tieu 9.0 — 10.0 8.0 - 8.9 7.0-7.9 5.0-6.9 <5.0
(*) BAO CAO/ TIEU LUAN (60 %)
Trinh bay theo | Trinh bay theo | Trinh bay theo | Trinh bay chua | Trinh bay khong

dung quy dinh; B6

dung quy dinh; BS

dung quy dinh; B6

ding theo quy dinh

dung theo quy

Trnh DAY ey Togic, thu hat | cuc logic, thu hit | cuc khd logic va | (Vuong | vai 16 | dinh: BS cue roi
ok vi c6 tinh thim | vd c6 tinh thim | khd thu hit, nho vé format); BS | rac, khong. thu
(10 %) my cao, thé hién | m¥y cao. cyc tuong doi phu | hatva khong dat
dugc tinh sang hop va chua thét sy | yéu cau dé ra.
tao. thu huat.

- Van phong 13 | - Van phong rd | - Van phong 15 | - Vuéng 1 vai 16i | - Vuéng  rat
rang, suc tich, rang, suc tich, rang, suc tich, vé van pham va nhidu 16i vé
khong co 16i khong c6 16 khong c6 16 chinh ta; van pham va
chinh ta; chinh ta; chinh t&; - Thong tin chua chinh ta;

- Thoéng tin day | - Thong tin day | - Thong tin kha day du va so sai, | - Théng  tin

Noi dung da, néu Dbat da, néu bat day du nhung ndi dung trinh khong  day
bao cao dugc cac ndi dugc cac ndi chua néu bat bay con lan man, da, ndi dung
(20 %) dung theo yéu dung theo yéu duoc cac noi chung chung va khong  dap

cdu, lién hé cdu, lién hé dung theo yéu chua dap ung ung  duogc

dugc thuc tién,
tinh ung dung
cao va mang
tinh sang tao.

dugc thyc tién,
mang tinh Gng
dung.

cau, khong lién
hé duoc thuc
tién.

duogc yéu cau.

yéu cau deé
ra.

B cuc, ciu
truc bao
cao
(10 %)

B6 cuc, cau truc
16 rang, duoc sip
xép hop 1y, bao
gdm day du cac
ndi dung/ muc
theo yéu cau va
md rong dugc mot
vai ndi dung co
lién quan mang
tinh ung dung
thuc tién phu hop.

B6 cuc, cAu tric rd
rang, duoc sip xép
hop 1y, bao gom
day du cac noi
dung/ muc theo
yéu cau.

B6 cuc, cau triic
kha 16 rang, dugc
sip xép hop 1y,
bao gdm kha day
du cac ndi dung/
muc theo yéu cau.

Cd6 bo cuc, cau tric
ndi dung tuong doi

phu hop, tuy nhién

con thiéu 1 — 2 ndi
dung/ muyc theo yéu
cau.

B cuc, cau triic
ndi dung khong
dat yéu cau/
khong phu hop/
khong st dung,
thiu tr 2 noi
dung/ muyc theo
yéu cau tré 1én.

Thong tin,
dir liéu
(20 %)

Céc thong tin, di
lisu ddy du, phu
hop va hd trg cac
phén tich. Thong
tin dugc trinh bay
16 rang (bang biéu
va do thi phu
hop). Théng tin

C6 nhiéu thong tin
va dit liéu hd tro
cac  phan tich.
Thong tin trinh
bay twong dbi rd
rang. Thong tin c6
cha trong trich din

C6 mot s thong
tin va dit liu hod
trg cac phan tich.
Théng tin trinh
bay tuong ddi rd
rang, c6 trich dan
ngudn nhung con
thiéu.

Rét it thong tin va
dir liéu ho tro cac

phén tich. Thong tin

trinh bay khong rd
rang, co trich dan
nguén nhung con

thiéu nhiéu.

Khéng c6 dir
lifu ho tro,
thong tin trinh

bay céu tha,
khong dan
nguon.
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Panh gia  Xuit sic Tot Kha Trung binh Kém
9.0 -10.0 8.0-8.9 7.0-17.9 5.0 - 6.9 <5.0
dugc trich din | nguon, nhung
ngudn day du. chua diy du.
- C6 kha nang | - Cokhanangxu | - Minh  ching | Khong minh ching | Khéng  minh

Phan tich,
1ap ludn
(30 %)

xu ly cac van
dé rat hiéu qua,
st dung kha
nang tu duy va
dir liéu dé tao
ra cac phan
tich va lap luan
thuyét phuc.

- C6 kha nang
lap lvan va
bién luan rét &
r0 rang, suc
tich.

ly cac van dé
hiéu qua, s
dung kha nang
tu duy va di
liéu khong
hoan chinh dé
tao ra cac
huéng giai
quyét khac
nhau cho vén
dé cuia béo céo.
C6 kha nang
1ap luan va bién
luan ranh
mach.

dugc kha nang
xu ly voi di
lisu dé giai
quyét van de.
C6 minh ching
kha nang lap
ludin & muc
chap nhén
duoc.

dugc kha nang xu ly
v6i dir lieu dé giai
quyét van dé nhung
¢6 nd lyc xir Iy van
dé.

chirng duogc kha
nang xu ly voéi
dir lieu dé giai
quyét van dé va
khong dua ra
phuong cach xur
Iy van dé.

Trich dan phu

Trich dan phu

Trich dan phu

- C6 vai trich dan

Trich dan hoan

hop, théng nhat va hop, théng nhat hop, thong nhét chua phu hop, | toan khong phu
Tai liéu theo ding maiu va theo dung va theo dung chua thong nhat, | hop, khong
tham khdo | quy dinh. mau quy dinh. m?u{ quy dinh. va theo dung | thong nhat, va
(10%) Dudi 03 161 sai Nhi¢u hon 03 mau quy dinh. khong theo
khi trich dan. 16i sai khi trich | - Nhiéu hon 5 15i | ding mau quy
dan. sai khi trich dan. | dinh.
TP. H6 Chi Minh, ngay 27 thang 06 niam 2025
Nguoi duyét dé Giang vién ra de
TS. L& Thi Gam ThS. Nguyén Bich Thuy
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