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TRUGNG PAI HOC VAN LANG
KHOA XA HQI VA NHAN VAN

DPE THI/DE BAL RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 3, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Tam Iy hoc ngudi tiéu dung
M3 hoc phan: | 71PSYS40073 | Sbtinchi:| 03
M3 nhém 16p hoc phan:
Hinh thtc thi: Tiéu luin (Khéng thuyét trinh) Thoi gian lam bai: | 10 | ngay
GV giao dé bai trong thoi gian giang day 16p | O TT. Khao thi thiét 1ap va giao dé bai trén hé
hoc phan thréng thi CTE theo lich thi Phong Pao tao cong
bb
Cé nhan | O Nhém S0 SV/nhom: |
Quy cach dat tén file ‘ Ma SV _Ho va ten SV_Tén hoc phin
II1. Ni dung dé bai

1. be bai

M&i sinh vién chon mét trong 38 dé tiéu luan dugce thiét ké theo cc ndi dung cua hoc phﬁn Tam Iy
hoc nguoi tiéu dimg. Mbdi @@ tai khuyén khich sinh vién khai thac sau kién thire, tu duy phan bién va
van dung thuc tién.

I. Khai niém va bdi canh ngudi tiéu ding

1. Su khac biét tam 1y giita nguoi tiéu ding c4 nhan va nguoi tiéu ding to chirc. Phan biét khai

niém nguoi tiéu dung va khach hang dudi goc nhin tam 1y.

2. Giai quyét tinh huéng sau: Ban 1a chuyén vién marketing tai mot thwong hiéu my pham. Di
lidu cho thay ty 1é khach hang quay lai thap du trai nghiém mua hang ban dau dugc danh gia
tich cyc. Van dung kién thirc vé tdm 1y nguoi tiéu dung, ban sé 1y giai va dé xuét giai phap
gi?

Du bao xu hudng tam Iy ngudi tiéu dung trong thoi dai s6 hoa va Al

4. Tam ly nguoi tiéu dung thay doi ra sao trong mo1 truong so‘7 Phan tich qua céc hién tuong

nhu FOMO, 4o tuong luya chon va hanh vi mua sam tryc tuyén.

5. Sinh vién hay phén tich mdi lién hé giita nhan dién khach hang muc tiéu va hiéu qua cta chién

dich marketing. Pua vi du cu thé minh hoa.

6. Sinh vién hay phan tich cach cac cong ty sur dung yéu t6 tdm 1y dé ca nhan hoa trai nghiém

khach hang. Liéu diéu nay c6 xdm pham quyén riéng tu khong?
II. Nhén thuc cia nguoi tiéu dung va tri nhdé, thai do

7. Ky tc tap thé va anh huong dén quyét dinh tiéu dung nhém. Cho vi du minh hoa.

8. Nhan thirc cdm xuc va tri nhd dinh hinh trai nghiém mua sdm ra sa0?Cho vi du minh hoa.

9. Am nhac, mau sic va storytelling anh hudéng nhu thé nao dén kha ning ghi nhd va chia sé

quang c4o? Phan tich mot chién dich quang céo tai Viét Nam c6 sir dung hiéu qua yéu té cam xuc.

10. Lam sao dé doanh nghiép giam thiéu tinh trang ddi tra hang va gia tang sy hai long sau mua

ciia khach hang? Lién hé thuc tién tai mot thuong hiu Viét Nam c6 chinh sach hau mai tbt va

phan tich cach ho ing dung tam 1y hoc dé xir Iy bat hoa sau mua.

11. Céc yéu té nao tao dung niém tin va giam thiéu sy hoai nghi trong moi truong thuong mai

dién tur? Lién hé thyc tién tai Viét Nam, phan tich cac chién luoc xay dung niém tin cia mot san

thuong mai dién tu.

12. Ung dung mé hinh “Emotional Customer Journey” dé cai thién trai nghiém nguoi tiéu ding

trong mot nganh cu thé (nhu dich vu an udng, du lich, ban 1¢,...).

II1. Hoc hoi ctiia ngudi tiéu dung
13. Phéan tich cac hoc thuyét nén tang trong viéc hoc hoi hanh vi tiéu dung. Cho vi dy minh hoa.
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14. Qua trinh hoc hoéi hanh vi tiéu dung tur trai nghi¢m ca nhan. Cho vi du minh hoa.
15. Hoc hoi bang quan sat va tic dong cua ngudi anh hudng dén quyét dinh tiéu dung. Cho vi du
minh hoa.
16. Vai trd ciia quang céo trong viéc hinh thanh va cang cb hanh vi tiéu dung. Cho vi du minh
hoa.
17. Pic diém riéng cua viée hoc hoi hanh vi tiéu dung trong méi trudng s6. Cho vi du minh hoa.
18. Cac phuong phap do ludng hiéu qua hoc hoi ciia ngudi tiéu dung trong chién dich tiép thi.
Cho vi du minh hoa.
19. Thay d6i hanh vi tiéu dung thong qua gido duc tiéu ding va truyén théng xa hoi. Cho vi du
minh hoa.
20. Phan tich tac dong ctia hiéu tng mé neo trong dinh gia san pham va chién lugc ban hang. Pua
vi du minh hoa.
IV. Hanh vi ctia nguoi ti€u dung
21. Hanh vi nguoi tiéu dung trong moi truong si€u thi so voi thuong mai dién tur.
22. Tam 1y ngudi tiéu dung Viét Nam khi d6i dién véi hang ndi va hang ngoai.
23. Hi€u ung "dam dong" va tdm ly FOMO trong hanh vi tiéu dung hi¢n nay.
24. Tac dong cua yéu td vin hoa dén hanh vi tiéu ding cua gen Z.
25. Su thay doi hanh vi tiéu dung dudi anh hudng ciia khing hoang kinh té. Cho vi dy minh hoa.
26. Hanh vi tiéu dung bén virng: tir nhan thirc dén hanh dong. Cho vi du minh hoa.
27. Ung dung cac md hinh hanh vi ngudi tiéu dung (Maslow, Kotler, hop den) dé phan tich chién
luoc tiép thi san phém cu thé trén thj truong Viét Nam.
28. Tac dong ctia yéu t tim 1y dam dong trong hanh vi tiéu dung tai cac su kién khuyén mai 16n
(vi du: Black Friday, Tét Nguyén dan).
29. Céc yéu td van hoa va xa hoi anh hudng nhu thé ndo dén hanh vi tiéu ding ctia thé hé Gen
Z? Lién hé thyc tién tai Viét Nam.
30. Hanh vi mua hang bdc dong c¢6 thé duoc 1y giai nhu thé ndo qua ling kinh cta cac thuyét
cam xtc va dong co? P& xuit chién lugc truyén théng phi hop.
31. Cac phuong phap nghién ctru hanh vi ngudi tiéu ding nao hiéu qua trong méi truong sb?
Pua ra wu — nhugc diém va kha ning tmg dung tai Viét Nam.
32. Tai sao ngudi tiéu dung thuong tin vao danh gia, nhan xét cua cong dong hon 13 quang cdo
ctia thuong hiéu? Phén tich qua thuyét anh huong xa hoi. Lién hé thyc tién cach cac thuong higu
tan dung tAm 1y “niém tin vao cong déng” dé thuc day hanh vi tiéu dung.
33. Phan tich vai tro cia hinh anh thuong hiéu trong viéc tac dong dén cam xtic va hanh vi tiéu
dung. Lién h¢ thuc té tir cac thuong hi¢u Viét Nam.
V. Thai d¢ nguoi tiéu dung
34. Phan tich va cho vi du minh hoa céc chién lugc thay doi thai do nguoi tiéu dung.
35. Phan tich ban chét va ung dung cta k¥ thuat Foot in the door va Door in the face trong cai
thién thai d0 cua nguoi tiéu dung.
36. So sanh m6 hinh ABC va m6 hinh The Multi-ATtribute Model of Attitudes va cho vi du tng
dung 2 mé hinh nay trong viéc hiéu thai do ctia ngudi tiéu dung.
37. Phan tich ban chét ctia Hiéu (mg phéan cip thai do va cac yéu t6 anh huong dén cac cip thai
do cua nguoi ti€u dung.
38. Su khac biét giita Self perception Theory (SPT) véi Iy thuyét bat hoa nhan thirc va Balance
Theory. Cho vi du minh hoa.
2. Hwéng din thé thire trinh bay dé bai
2.1. Vé ciu triic tiéu ludn
Trang bia
Muc luc
Trang danh gia diém/16i nhan xét cia GV
I. Pit van dé /Giéi thiéu
1. Li do chon van dé/deé tai
2. Muc tiéu nghién ctu
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3. Phuong phap nghién ctru . N
I1. Két qua nghién ctru/Ni dung (can co/trinh bay Ii lugn va thuc tién cua van dé nghién

curu)

II1. Két luin va khuyén nghi

_Tai liéu tham khao
2.2, Vé hinh thirc trinh bay
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- D6 dai cta tiéu luan: T4i thiéu 15 trang, tdi da 20 trang A4. Trong d6 phan “I. Bit van dé”
tir 2-3 trang; phan “IL. Noi dung” tir 10-15 trang; phan “IIT. Két luan va khuyén nghi”: 2-3 trang,

- Font chii: Time New Roman

- Size chir: 13

- Céch dong: 1.5 lines

- Can déu van ban
- Can 1€: L¢ trén, 1€ dudi, 1€ phai 2cm, 1€ trai 3cm

- Panh s trang: & gitra cudi trang (bat ddu danh sé trang tir phan I. Pt van dé)

- Luu y: Khong chay noi dung trén Header va Footer

2.3. Luu y chung

- Khoéng dugc Copy — Paste, néu phat hién s€ danh gia 0 diém;
- Ti 18 tring 13p cho phép: téi da 30%.
- Noi dung tiéu luan can duogc hé théng hoa, khai quat hoa tir cac tai liéu tham khao khac nhau
va cac phan tich, nhan dinh ctia nhém. Noi dung/y nao duogc trich din tir tai liéu nao can trich ngudn
cu thé, chinh xéac va phai duoc liét ké day du & phan “Tai liéu tham khao”.

3. Rubric va thang diém
Tron Tot Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi 6 (o/g) Twr85-10d T 7.0 — Tur 5.0 - duwéi 5.0 d
° du¢i 8.5d duéi 7 d
bat van de, xac
d;\nh muc tic Dﬁy da, ro rang | Pung nhung | Con sai sét quan | Khong trinh
va phuong 20 N . NP A
, A va chinh xéc con sai s6t nho | trong bay duoc
phap  nghién
cliru
Phantich net Pay du, 16 rang | Ping  nhung | Con sai s6t quan | Khong  giai
dung, giai 40 L . . . X %
2, & % va chinh xéc con sai sot nhd | trong quyét duoc
quyeét van dé
Trinh bay dugc €6 nhiéu quan | C6 khd mhieu| o0 oo gigm | Khong  c6
quan diém diém riéng, rd | quan diém | . ~ L2
A A 20 . \ , " ~ . | riéng, nhung 10 | quan  diém
riéng khi phan rang va chinh | riéng, 10 rang va rane va chinh xéc | rién
tich ndi dung x4c chinh xéc g 8
Hinh thirc trinh Trinh bay day | Trinh bay day| Trinh ‘bay chua | 0
X 20 du, sach s€, dung | da nhung con | day du va con sai |, ,
bay . ., . bay dugc
quy dinh sai sot sOt
TP. H6 Chi Minh, ngay 28 thang 06 nim 2025
Nguoi duyét dé Giang vién ra dé
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