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TRUONG DAl HOC \{AN LANG
PON VI: KHOA QUAN TRI KINH DOANH

DE THI VA PAP AN (Lan 2)
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 3, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phén: Quan tr1 hoc
M4 hoc phan: | 7IMANA20013 S6 tin chi: | 03
Mai nhém 16p hoc phan: | 243 71MANA20013

Hinh thtc thi: Tric nghiém két hop Tu luin Thoi gian lam bai: | 75 | phut
Thi sinh dwoc tham khao tai liéu: O Co Khong

II1. N§i dung cau héi thi
PHAN TRAC NGHIEM (35 ciu héi x 0.2 diém/ciu)

1. Qua trinh kéo dai ma trong d6 mdt cong viéc dugc kiém tra chi tiét nham xac dinh cac k¥
nang, kién thirc va hanh vi can thiét dé thuc hién cong viéc duoc goi la

A. phan tich cong viéc

B. md ta cong viéc (job description)

C. tiéu chuan cong viéc (job specification)

D. dinh nghia cong viéc

ANSWER: A

2. Tuyén dung (recruitment) 1a qua trinh

A. dinh vi, xac dinh va thu hit nhan vién tiém nang

B. thué ngudi tir bén ngoai to chire

C. danh gia thi trudng lao dong trong nudc, qudc té va dia phuong
D. thué ngudi tir bén trong to chirc

ANSWER: A

3. Cac budc cudi ciing cta quy trinh quan tri nguén nhan luc HRM 1a dé giai quyét van dé
nao sau day?

A. van d& danh gia va tién luong

B. van dé dao tao va tién luong

C. chi vén dé tién luong

D. van d& vé cac ki niang

ANSWER: A

4. Dé tim hiéu thém vé cong viéc c6 chirc danh "tro Iy hop tac phuong tién truyén thong", ban
s& can tim hiéu ndi dung nao bén du6i?

A. Mo ta cong vige

B. Chtrc danh cong viée

C. Tiéu chuan cong viéc
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D. Danh sach cong viéc
ANSWER: A

5. co the tiép can duogc sé luong nguoi nop don xin viéc nhiéu nhat, nhung nhiéu
g vién trong s6 d6 co thé khong du tiéu chuan cho cong viéc do.

A. bBang quang cao

B. Tim kiém trong ndi bo

C. Mot dich vu trg giup tam thot

D. Piang tuyén vi tri thuc tép sinh

ANSWER: A

6. Giai doan ndo xay ra nhiéu xung dot nhit trong sudt qua trinh phat trién nhom?
A. Song gi6 (Storming)

B. Thanh 1p (Forming)

C. Pinh chuan (Norming)

D. Thanh tyu (Performing)

ANSWER: A

7. Su khac biét chinh gitta nhom lam viéc (groups) va doi lam viéc (teams) 1a
A. Cac doi lam viéc c6 chung muc tiéu

B. Cac nhom lam viéc c6 chung muc ti€u

C. Cac doi lam viéc chia sé thong tin

D. Céc nhom l1am viéc chia sé thong tin

ANSWER: A

8. Mot doi tur quan co quyén trong viée

A. Lén lich trinh va lap ké hoach

B. Tuyén dung va sa thai quan Iy cdp cao

C. Xac dinh thang luong trong toan t6 chic danh cho thanh vién trong d6i
D. Giai tan doi lam viéc canh tranh

ANSWER: A

9. Khi tap hgp moét dor lam viéc, cac nha quan 1y nén tim kiém nhitng cd4 nhan

A. ¢6 ca k¥ nang 1am viéc theo doi va k¥ ning giai quyét cong viée
B. ¢6 thé tranh méu thuin va co k¥ nang lam vi¢c theo doi

C. ¢6 cac k¥ ning cong viéc can thiét

D. 14 nhitng ngudi c6 tinh than dong doi

ANSWER: A

10. Mot doi dang thiéu nhitng ¥ twéng mai, thi vi thi cin mot ngudi co thé hoan thanh vai trd
nao sau day?

A. Nguoi sang tao — d6i méi (creator-innovator)

B. Nguoi két ndi (linker)

C. Ngudi to chic — thiic day (thruster-organizer)

D. Nguoi ung hd — duy tri (upholder-maintainer)

ANSWER: A
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11. Nha lanh dao la .

A. Con nguoi, ¢6 thudce tinh ca nhan, trong khi dé viéc lanh dao 1a mét qua trinh
B. Budc ddu tién trong qua trinh lanh dao

C. Nhitng c4a nhan nghién ctru qua trinh 1anh dao

D. Budc cubi cling trong quy trinh ldnh dao

ANSWER: A

12. Fiedler két luan ré‘mg cac nha lanh dao theo dinh hudng nhiém vu (task-oriented leaders)
hoat dong tt nhat khi tinh hudng 1a

A. rat thuan loi hodc rat khong thuan loi

B. rat thuan lgi

C. rat bat loi

D. vtra phai thuan loi, vira phai khong thuan loi

ANSWER: A

13. Ly thuyét con dudong muc tiéu (path-goal theory) xem cong viéc ciia mot nha lanh dao
hi¢u qua la .

A. don sach duong cho nhan vién dat dugc muc ti€u cia ho

B. cung cip huéng dan 6 rang cho cap dudi

C. xac dinh muc tiéu cho cép duoi

D. gitp cap dudi hiéu muc tiéu ciia ho

ANSWER: A

14. Cac nha lanh dao dang tim kiém thanh tich cong viéc dac biét cao tu cép dudi c6 thé thu
cach tiép can nao sau day?

A. Pinh hudéng thanh tich (achievement oriented)

B. Hb tro (supportive)

C. Hudng dan (directive)

D. Tham gia (participative)

ANSWER: A

15. Nghién ctru da chi ra rang
A. strc hat ¢6 thé hoc duogc

B. strc hit chi 1a bam sinh

C. sirc hut dya trén phan thuéng
D. strc thu huat 1a mot do tuong
ANSWER: A

16. Diéu nao sau day la myc tiéu chinh cua viéc l'fmg nghe tich cuc?

A. Hiéu y nghia ddy du théng diép cua ngudi noi

B. Tranh cac phan doan hoic dién giai sém vé thong diép ciia nguoi noi
C. Tép trung vao ngudi noi

D. Phat trién sy dong cam voi ngudi noi

ANSWER: A

17. Quy trinh truyén théng nao bén duéi 1a dung? ‘
A. Nguoi gtri thong diép — Ma hoa thong diép — Kénh truyén thong — Giai ma thong diép
— Nguoi nhan thong di¢p
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B. Ngudi giri thong diép — Kénh truyén thong — Phuong tién tryén thong — Giai mai thong
di€p — Nguoi nhan thong diép

C. Ngudn thong tin — Nguoi gtri thong diép — Ma hoa thong diép — Giai ma thong diép —
Nguoi nhan thong diép

D. Nguoi giri thong diép — Giai ma thong diép — Kénh truyén thong — Ma hoa thong diép
— Nguoi nhin thong diép

ANSWER: A

18. Ngit di€u cua 1061 no61 1a mot dang cua
A. giao tiép phi ngén ngit

B. ngdn ngit co thé

C. giao tiép bang ngdn ngit

D. biéu cam khudn mat

ANSWER: A

19. M6t budi biéu dién ca nhac tryc tiép cho phép khan gia cam nhan cac hinh thirc giao tiép
bang .

A. ngdn ngit ndi, ngdn ngit co thé va ngir diéu ctia ngdn ngir ndi

B. ng6n ngit no6i

C. phi ngon ngir

D. nét mat va ngtr di€u cua ngdn ngir ndi

ANSWER: A

20. Boc van ban la mot vi du ctia budc truyén thong nao bén dudi?
A. Giai ma thong diép

B. M3 hoa thong di¢p

C. Guri thong diép

D. Phan héi thong diép

ANSWER: A

21. Mot phan nhiém vu chinh cua chirc ning kiém soat ciia nha quan 1y 1a
A. khic phuc cac van dé lién quan dén thanh tich cong viéc

B. thiét lap cac tiéu chuin

C. xay dyng chién lugc

D. céu trac mot to chire

ANSWER: A

22. H¢ thong kiém soat (control system) cang gitp to chirc , thi t6 chirc d6 cang
dugc danh gia 1a thanh cong.

A. dat muc ti€u

B. dat dugc su hai long cia nhéan vién trong cong viéc

C. dap tmg cac hudng dan cta chinh phu

D. gitp nhan vién lam viéc hiéu qua

ANSWER: A

23. Khi thanh tich cong viéc thuc té (actual performance) nim ngoai pham vi thay d6i c6 thé
chap nhan dugc, né dugc goi la
A. sai 1éch dang ke
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B. sai léch khong dang ké

C. sai 1éch c6 thé chép nhan duoc
D. sai 1&ch 16n

ANSWER: A

24. Céc hinh thirc do ludong thanh tich cong viée nao dudi diy cung cip hinh thirc phan hoi
tot nhat va tirc thoi nhat?

A. Quan 1y thong qua tiép xac nhan vién (MBWA) va bao céo bang 10i néi

B. B4o c4o bang van ban va bao cao théng ké

C. B4o c4o bang 1i n6i va bao cdo bang vin ban

D. Béo cdo thong ké va quan 1y thong qua tiép xac nhan vién (MBWA)

ANSWER: A

25. Gia tri ciia chirc nang kiém soat (controlling function) dugc thé hién thong qua ba khia
canh cu thé bao gém lap ké hoach,

A. trao quyén cho nhan vién va bao vé noi lam viéc

B. bao vé nhan vién va trao quyén cho noi 1am viéc

C. bao v¢€ nhan vién va bao vé noi lam viéc

D. t6 chitc va lanh dao

ANSWER: A

26. Néu nguoi quan 1y cia mot cira hang quan vot thay tong doanh s6 cho mdt loai vot cu thé
vuot qua muc tiéu mot cach dang ké va léch khoi pham vi bién dong co thé chép nhan duorc,
thi nguoi quan 1y nay co thé .

A. can nhic dit mua thém loai vot d6

B. chay chuong trinh giam gié loai vot do

C. chay chuong trinh giam gia cac san pham khéc trong cira hang

D. khong can lam gi vi doanh s6 ban hang da vuot muc tiéu dé ra

ANSWER: A

27. Mot ngudi quan 1y trong mot cong ty luat nhan thay rang mot luat su ludn lam t6t hon cac
luat su khac trong cong ty dang c6 y dinh s€ ro1 bd cong ty. Ngudi quan 1y nén thyc hién hanh
dong diéu chinh tirc thoi ndo bén dudi?

A. dua ra mot khoan tién thudng

B. khong lam gi ca

C. dua ra hinh thuce ky luat

D. thyc hién mot nghién ctru dé xem tai sao nguoi luat su do lam t6t hon nhirng ngudi khac
ANSWER: A

28. Mot giam sat noi diia voi mot dong nghiép, "Ban bi sa thai!" trong mot email. Nguoi giam
sat dang gap phai rui ro gi?

A. Khéng c6 tin hiéu phi ngon ngit, thong diép c6 thé dugc hiéu mot cach nghiém tuc.

B. Khong c6 tin hiéu phi ngon ngit, thong diép nghe c6 vé 16 bich hon 1a néi dua.

C. Néu khong c6 nhing tin hiéu phi ngdn ngir, dong nghiép co thé khong tin anh ta.

D. Khong c6 tin hi¢u béng 161 n61, thong di€p cod thé duoc thuc hién mot cach nghiém tuc.
ANSWER: A
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29. Cong cu ndo sau day, dugc cho 1a da 16i thoi, van 1a mot phuong tién hiéu qua dé thu thap
¥ kién dong gdp ciia nhan vién?

A. Hop thu gop v

B. Phiéu nhan xét cuia khach hang

C. Danh gia thanh tich cong viéc

D. Céc cudc hop toan thé nhan vién (town hall meetings)

ANSWER: A

30. Trong mdt du 4n méi voi thoi han gip rat, anh Son - tredéng nhom ludn dua ra huéng din
rat chi tiét cho timg buéc thuc hién, dong thoi thudng xuyén dong vién, hd tro tinh than cho
cac thanh vién. Theo Ly thuyét Lanh dao Tinh hudng (SLT), vai trd ldnh dao ma anh Son
dang dam nhan la gi?

A. Thuyét phuc (Selling)

B. Chi dao (Telling)

C. Tham gia (Participating)

D. Uy quyén (Delegating)

ANSWER: A

31. Nhom cua anh Son dang xem xét hgp tac vé1 mot nhom khac trong cong ty. Anh Son 1a
truong nhom. Vai tro cua anh Son 1a gi?

A. Vai tro ctia ngudi lién két

B. Vai tro ctia ngudi hudn luyén

C. Vai tro cua nguodi quan ly xung dot

D. Vai trd clia nguoi giai quyét su ¢d

ANSWER: A

32. Mot truong nhom phu trach trién khai san pham méi dang nhan thay dic tinh ludi biéng
x3 hoi (social loafing) ton tai trong nhom minh. Cach hiéu qua nhat ma ngudi truéng nhoém
nay nén lam dé ngan chin dic tinh ludi biéng xa hoi 1a gi?

A. Panh gia dong gop cua tirng ca nhan trong nhém

B. Péanh gia hiéu qua ctia nhom mot cach tong thé

C. Pbi xir gidng nhau véi tat ca cac thanh vién trong nhom

D. Péi xtr cong bang vai tat ca cac thanh vién trong nhoém

ANSWER: A

33. Trong cong ty cua anh Son c6 mot doi hop hang tuan tai phong cua Giam ddc chién lugc
Vo1 muyc tiéu tao ra mot mAu may tinh méi. Poi nay gdm mot k¥ su, mot nha thiét ké, mot
chuyén vién phan mém, va mot chuyén vién marketing. Doi c6 toan quyén dua ra va thyuc cac
quyét dinh cta riéng minh. Day co thé 1a d6i ndo sau day?

A. D01 da chure nang (cross-functional team)

B. Doi giai quyét van dé (problem-solving team)

C. D61 4o (virtual team)

D. Nhom lam viéc (work group)

ANSWER: A

34. Mot trong nhitng nhiém vu dau tién trong cong viéc mdi ma sép giao cho Anh Son 14 phat
trién mat co s& dit li¢u liét ké trinh d§ hoc van, kha nang dac biét va ky nang chuyén biét cuia
tat cd nhan vién trong cong ty. Diéu nay duoc goi la
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A. 1ap h6 so nhan luc (HR inventory)
B. mo6 ta cong viéc (job description)
C. qua trinh lau dai

D. phan tich cong viéc (job analysis)
ANSWER: A

35. Anh Minh — Giam ddc phong kinh doanh cho rang viéc dién vao mot bang du toan mau
1a cach kiém tra phut hop nhét cho cong viée vi viéc nay .

A. ¢6 thé du bao chinh x4c vé kha ning lam viéc trong thuc té cua Gmg vién

B. mang tinh khach quan

C. 1a cong viéc ma nhéan vién phong kinh doanh dang lam

D. can nhiéu ky ning dé hoan thanh tét

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (01 cdu héi; 3.0 diém)
Ciu 36. Phin tich tinh hudng: (3.0 diém)

M5 ta tinh hudng:

Cong ty Thién Minh 1a mot doanh nghiép san xuat linh kién dién tir dang trong qua trinh mé
rong quy md dé kip giao hang cho hai hop dong lon vira ky két. Trudc ap lyc tang ca va thiéu
nhan s, ban giam dbc yéu cau phong nhan su tuyén gap 30 cong nhan lap rép trong vong mot
tuan.

Chi Lan - chuyén vién tuyén dung - dugc giao nhiém vy trién khai ngay. Do thoi gian gap rit,
chi str dung lai mau thong bao tuyén dung cii von timg ap dung cudi nim ngodi khi cong ty
can tuyen thém 05 cong nhan dong goi. Trong ba ngay, chi nhan dugc khoang 40 ho so va
quyét dinh to chtic tuyen chon tip trung trong mot budi. Tai budi phong van, mdi tng vién
dugc phat mot to gidy gom hai cAu hoi va co 15 phat dé tra 10i. 30 phut sau, danh sach 30
ngudi dugc chon dugc cong bd ngay tai chd.

Nhan su méi dugc didu dong vao day chuyén san xuit ngay trong ngdy lam viéc tiép theo.
Sau hai tudn, ba nguoi nghi viéc, mot sé cong nhan khac thao tac sai gy 16i k¥ thuat trong
san pham, va mot don hang bi khach hang phan nan 1a chat lugng khong dat. Du ¢6 phan anh
ndi bo tir to trudng, hién tai cong ty van chua ¢6 co ché theo doi két qua cong vi¢c cua nhan
su moi.

Ban gidm ddc yéu cau phong nhan sy phdi hop cliing cic phong ban lién quan dé ra soat lai
toan bd quy trinh quan li nhén luc, tranh 13p lai tinh trang tuong tu trong tuong lai.

Cau hdi:

a) Hay phan biét su khac biét gitra hi¢u qua va hi¢u suét hoat dong ctia mot cong ty. Dya
trén khac biét nay, ban hiy danh gia tic dong cua cach quan li nhan su hién tai d6i véi
hi€u qua va hiéu suét hoat dong cua cong ty Thién Minh. (1.5d)

b) Theo ban thi cong ty Thién Minh nén thyc hién cac hoat dong kiém soat nao dé giam
thiéu tac dong tiéu cuc cua cach quan li nhan su hién tai? (Cdc hoat dong kiém sodt
nén dwoc xdc dinh va mé td theo ba logi: 1. Kiém sodt lwong trude; 2. Kiém sodt dong
thoi va 3. Kiém sodt dwa trén thong tin phan hoi) (1.5d)
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Phin ciu héi \ NOi dung dap an Thang diém | Ghi cha
I. Tric nghiém 7.0
Chu 1 -35 A 0.2 x 35
II. Ty luin 3.0
Cau a Phan biét hi¢u qua va hi¢u suét hoat dong cua cong ty 1.5

Thién Minh:

e Hiéu suét dé cap dén cach tao ra két qua cao nhét
v6i mic d6 hao phi ngudn lyc (thoi gian, nhan
cong, nguyén vét lidu...) thap nhat. (0.25d)

e Hiéu qua dé cap den viéc giiip cho cong ty dat duoc
muc tiéu mong mudn (dam bao chit luong, khach
hang hai long...) (0.254)

Tac dong ddi véi hiéu suat (Sinh vién néu dugc 02 ¥ sau
hodc cac y tuong duong khac):

e Tuyén ngudi khong phi hop, thao tac sai, din dén
16i sai, gy lang phi ngudn luc dé sira chita 15i sai.
(0.25d)

e Thiéu dao tao din dén sai sot, gdy lang phi ngudn
I va giam nang sudt lao dong. (0.25d)

e Téc dong ddi véi hiéu qua (Sinh vién néu dugc 02
¥ sau hodc céc y tuong duong khac):

e Khach hang phan nan chat luong khong dat, gay
anh hudong xau dén uy tin cong ty. (0.25d)

e Khong c6 co ché theo ddi va danh gia cong viée rd
rang gy can trd cho viéc cai tién hoat dong quan
li nhan sy, tr d6 &nh huong dén kha nang thuc hién
cac muc tiéu cua t6 chic (0.25d)

Caub Trong mdi nhém giai phép trén, sinh vién néu ra dugc 02 1.5

y nhu sau, hodc cac y hop li khac:

Kiém soat luong trudc:
e Chuan héa mé ta cong viéc, xdy dung bo tiéu chi
tuyén chon cu thé. (0.25d)
e Thdng nhét quy trinh tuyén dung vé&i chuyén vién
tuyén dung, thiét 1ap céac tiéu chi danh gia chuyén
vién tuyén dyng. (0.25d)

Kiém soat dong thoi:

e Theo ddi sat sao nhan su méi trong 2-4 tuan dau:
ctr to trudng theo ddi, sir dung bang checklist danh
gia mdi ca (vé mirc d6 tuan thu quy dinh, thoi gian
1am méi budc...) (0.25d)
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e Thiét1ap co ché bao cao hang tuan gitta té san xufit
va phong nhan sy dé can thié€p kip thoi néu c6 dau
hi¢u khong phu hop. (0.25d)

Kiém so4t dya trén thong tin phan hoi:
e Danh gid két qua thu viéc cudi thang dau tién
(O 25d)

e T4 chirc hop rut kinh nghiém noi bo moi quy, cap
nhat quy trinh va tiéu chi tuyén chon néu can.

(0.254d)
Piem tong 10.0
‘ TP. Ho Chi Minh, ngay 28 thang 6 ndm 2025
Nguoi duyét de Giang vién ra deé
; ._,.',};:;"'"
P
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Nguyén Vii Huy s
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