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TRUONG DAl HOC \{AN LANG
PON VI: KHOA QUAN TRI KINH DOANH

DE THI VA PAP AN (Lan 1)
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 3, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phén: Quan tr1 hoc
M4 hoc phan: | 7IMANA20013 S6 tin chi: | 03
Mai nhém 16p hoc phan: | 243 71MANA20013

Hinh thtc thi: Tric nghiém két hop Tu luin Thoi gian lam bai: | 75 | phut

Thi sinh dwgc tham khdo tai li¢u: L1Co Khong
II1. N§i dung cau héi thi

PHAN TRAC NGHIEM (35 ciu héi x 0.2 diém/ciu)

1. M{t tuyén bo bang van ban vé nhitng gi mot nguoi lao dong lam dé thuc hién cong viéc
cua minh, cach cong viéc duoc thuc hién va li do cong viéc dugc hoan thanh duoc goi la

A. ban mo ta cong viéc (job description)

B. bang cap

C. dinh nghia cong viéc

D. ban tiéu chuan cong viéc (job specification)
ANSWER: A

2.Lap ké hoach nhan lyc lién quan dén viéc

A. bo sung, cat giam va tuyén chon nhan vién

B. bd sung nhan vién

C. bd sung va cit giam nhan vién

D. b6 sung, cat giam, tuyén chon nhan vién va tao dong luc cho nhan vién
ANSWER: A

3. Hoat dong quan 1y ngudn nhan luc quan tim dén viéc nhén vién c6 nang luc.
A. tuyén dung, dao tao, tao dong luc, duy tri

B. tuyén dung

C. tuyén dung, dao tao, tao dong luc

D. dao tao va duy tri

ANSWER: A

4. Rat it ngudi duge chon dé 1am mot cong viée ma khong phai 1am didu nao dudi day?
A. Du phong van

B. Lam bai kiém tra viét

C. Lam bai kiém tra mé phong cong viée thuc té (performance-simulation test)

D. Lam kiém tra thé luc
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ANSWER: A

5. Yéu t6 méi trudng quan trong nhat trong quy trinh quan 1y ngudn nhan luc 1a
A. moi truong phap 1y

B. moi truong kinh doanh

C. mdi truong ty nhién

D. cong dong khoa hoc

ANSWER: A

6. Nhoém chinh thue

A. dugc xac dinh béi cau tric cta mot t6 chirc

B. thuong xuyén gap nhau 6 cuing mét thoi gian va dia diém
C. bao gom nhirng nguoi ¢6 chung mdi quan tam

D. bao gom nhirng ngudi dn trua cing nhau modi ngay

ANSWER: A

7. Giai doan dinh chuan (norming) trong qua trinh phat trién nhom xuat hién khi
A. nhém phat trién su gan két

B. nhém c6 xung dot vé 1anh dao

C. nhom xac dinh chién lugc

D. nhom xac dinh muc dich

ANSWER: A

8. Cac nhom 16n dudng nhu hoat dong t6t hon khi muc tiéu ctia nhém 1a
A. tim kiém dir liéu, dit kién, su that

B. tao su déng thuan vé san phém moi

C. lam sang té su that

D. giai quyét van d& mot cach nhanh chong

ANSWER: A

9. Su gén két cao, két hop véi su lién két chat ch@ gitra cac muc ti€u cua nhém va muc ti€u
ctia to chirc thudng dan dén két qua nao sau day?

A. Thanh tich cong viéc tang manh

B. Thanh tich cong vi¢c gidm manh

C. Thanh tich cong viéc giam nhe

D. Thanh tich cong viéc khong thay doi

ANSWER: A

10. Phat biéu nao sau day 1a dung?

A. Muc ti€u chinh cta dgi lam viéc (teams) 1a dat duoc két qua lam viéc chung.

B. Muc tiéu chinh ctia d6i l1am vi¢c (teams) 1a chia sé thong tin.

C. Muc tiéu chinh ctia nhém lam viéc (groups) 1a dat duoc két qua lam viéc chung.
D. Muyc tiéu chinh ctia nhém 1am viéc (groups) 14 sitc manh téng hop.

ANSWER: A

11. Nghién ctru vé dic diém lanh dao thoi ky dau nham tim ra nhimg dic diém co thé

A. phan bi¢t nguoi 1anh dao véi ngudi khong lanh dao
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B. phan bi¢t cac nha lanh dao binh thuong voi cac nha 1anh dao wu ta
C. xac dinh nang lyc suc hut

D. xé4c dinh céc dic diém thé chét cua cac nha 1anh dao

ANSWER: A

12. Cac 1y thuyét hanh vi cua 1anh dao tip trung vao

A. nhiing nha lanh dao hiéu qua da lam gi

B. ai la nhiing nha lanh dao hi¢u qua

C. nhiing dac diém tinh cach cua nha lanh dao hiéu qua
D. cach thic x4c dinh cac nha lanh dao hi¢u qua
ANSWER: A

13. Theo nghién ctru cia Pai hoc Michigan, cac nha lanh dao cé c6 lién quan dén
thanh tich nhém cao hon va sy hai long trong cong viéc cao hon.

A. dinh huéng nhén vién

B. quan tam cong viéc

C. su can nhic

D. dinh hudng san xut

ANSWER: A

14. Tai sao 1y thuyét dic diém vé lanh dao (Trait Theories of Leadership) chii yéu khong
thanh cong?

A. Cac nha nghién ctru da khong thé xac dinh mot tap hop céac dac diém ludn phan biét duoc
mot nha 1anh dao véi mdt ngudi khong phai 1a 1anh dao.

B. Cic t6 chtrc nhan thay 1y thuyét dic diém vé lanh dao qué tén kém dé thuc hién do chi phi
thir nghiém cac nha lanh dao tiém ning cao.

C. Nghién ctru da chira réng cac dic diém lanh dao 1a dic trung vé gi6i tinh, do d6 qua trinh
lua chon cac nha 1anh dao dya trén cac dic diém la phan biét ddi xi.

D. Qua chu trong vao cac dac diém tinh cach hon 1a cac dic diém thé chat, trong khi d6 nhiing
ddc diém thé chat c6 thé dy doan kha nang thanh cong cua lanh dao.

ANSWER: A

15. Vi lanh dao 12 mét trong bdn chirc ning co ban cta nha quan 1y, nha lanh dao.
A. tit ca cac nha quan 1y nén 1a

B. tat ca cac nha quan 1y déu 1a

C. m6t s6 nha quan 1y 1a

D. mot s6 nha quan 1y nén

ANSWER: A

16. Dé truyén dat mot thong diép, suy nghi bit ngudn tir nguoi giri phai duoc thanh
dang biéu tuong.

A. ma hoa

B. gidi ma

C. chuyén doi

D. mé rong

ANSWER: A

17. Mot lgi thé 16n ciia théng diép dugc viét bang vin ban 1a gi?
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A. C6 tinh luu trit vinh vién

B. D& dang cho su phan hoi

C. RO rang

D. Khong chinh thure

ANSWER: A

18. Hai thach thire chinh trong giao tiép lién quan dén viéc str dung hé thong internet cia cong
ty 1a cac van dé phap 1y va

A. thiéu twong tac mang tinh c4 nhan

B. gi61 han bang thong

C. ngir phap kém

D. khong c6 kha ning xtr Iy khach hang khiém thi
ANSWER: A

19. Mot vi du vé giao tiép phi ngdn ngit (nonverbal communication) 1a
A. nu cuoi

B. email

C. 16i thi thdm

D. thu thoai

ANSWER: A

20. Nghe mot budi biéu dién ca nhac trén dai phat thanh cho phép ngudi nghe cam nhén cac
hinh thuc giao tiép bang

A. ngdn nglr ndi va phi ngdn ngilr

B. ng6n ngilt n61

C. phi ngdn ngir

D. ngdn ngir ndi, ngdn ngit co thé va ngir diéu ctia ngdn ngir noi

ANSWER: A

21. Nha quan tri thyc hién chtrc nang kiém soat dé dam bao ring trong mat td chirc.
A. cac muyc tiéu duogc dép ung

B. cac muc tiéu duoc thiét lap

C. ké hoach dugc thuc hién

D. ké hoach 1a thuc té

ANSWER: A

22. Kiém soat (controlling) 1a so sanh dé xem liéu cac muc tiéu c6 dat duogc hay
khong.

A. thanh tich cong vi¢c trén thuc té va theo ké hoach

B. thanh tich cong viéc tiéu chuan va thanh tich cong viéc Iy tudng

C. thanh tich cong viéc trén thuc té so v&i thanh tich ctia doi tha canh tranh

D. thanh tich cong vi¢c theo ké hoach va thanh tich cong vigce tiéu chuan

ANSWER: A

23. Cac nha quan ly ludn sir dung ndi dung nao dudi day dé thiét 1ap cac tiéu chuan vé thanh
tich cong viéc trong qua trinh kiém so4t?

A. Cac myc tiéu dugc tao ra trong qua trinh lap ké hoach

B. Y kién clia nhan vién

C. Cac tiéu chuan hoat dong chung cho nganh
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D. Céc tiéu chuan duogc phét trién boi cac chuyén gia vé hiéu suat lam viéc
ANSWER: A

24. Mot nha quan 1y do luong thanh tich cong viéc thuc té (actual performance) thi giéng nhur
mot g1ao vién

A. chim diém bai kiém tra

B. soan bai kiém tra

C. gitp hoc sinh 1am bai kiém tra

D. thuc hién mot nhiém vu

ANSWER: A

25. Hang myc do luong thanh tich cong viéc nao sau diy phai dugc do luong mot cach chu
quan chr khong phai bang cac diéu kién khach quan hodc dinh lugng?

A. su hai long trong cong vi¢c

B. sy vang mit

C. hiéu suét lam viéc

D. ngan sach

ANSWER: A

26. Bé thyc hién budc thir hai cta quy trinh kiém soét, cic nha quan 1y tai mot cong ty san
Xuét may cao rau can so sanh s6 luong thuc té may cao rau dugc ban ra va

A. téng doanh s muc tiéu duoc dit ra trong ké hoach

B. tong doanh sb ciia d6i thu canh tranh

C. tong doanh sd tir nim ngoai

D. s luong khach hang c6 thé st dung may cao rau

ANSWER: A

27. Sau mot thoi gian dai thoi tiét néng am bat thuong, doanh thu cia mot cau lac bo quan
vot giam manh trong thang 11, nhung van phu hop véi nhiing gi cac nha quan ly du kién trong
thang. Chién lugc tot nhat cho nguoi quan 1y ciu lac bo 1a

A. khong lam gi ca

B. ban hang theo gio

C. tang gia mbi gior dé tang doanh thu

D. thay d6i muc tiéu mdi thang, bat dau tir thang 12

ANSWER: A

28. Cong ty nao dudi day it co kha ning to chtrc hop qua video (videoconferencing) gitta bd
phén nghién ctru va bd phan marketing?

A. Cong ty nudc hoa

B. Cong ty tai chinh

C. Cong ty phan mém

D. Cong ty phat hanh sach

ANSWER: A

29. Trung c6 thé tao cac trang web ma chi cac thanh vién trong t6 chirc clia anh 4y c6 thé truy
cap vao —do la

A. mang ndi b (intranet)

B. mang bén ngoai (extranet)
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C. nén tang trao d6i dit lidu dién tir (electronic data interchange)
D. mot hoi nghi qua video (videoconference)
ANSWER: A

30. Trong mot doi bong chuyén nghiép, su trao quyén cé thé dugc thé hién qua hanh dong
nao sau day?

A. Cau thil duoc tu quyét dinh thay d6i chién thuat khi dang thi dau.

B. Cau thii duoc tra lwong cao hon.

C. Chién thuat va do6i hinh thi dau trd nén phtrc tap hon.

D. C6 hé thong lién lac giita huan luyén vién va cau thi qua bo dam.

ANSWER: A

31. Sép cua ban c6 toan quyén kiém soat viéc tuyén dung, sa thai va thing chirc trong bd phan
ctia ban. Theo xép hang cua Fiedler vé tinh hudng, sép ctia ban c6

A. quyén lyc vi tri cao

B. quyén luc vi tri thap

C. ciu trac nhiém vu 1o rang

D. cau tric nhiém vu it rd rang

ANSWER: A

32. Phat biéu nao sau day la vi du cho mdt chuan muyc cta nhoém?
A. Nhing phong cach dn mic dugc chap nhan

B. Cac chinh sach cua cong ty vé viée Véng mat

C. Cac chinh sach tuyen dung nghi€ém cam viéc phan biét dbi xur.
D. Céc quy tic chdng quiy rdi

ANSWER: A

33. Trong cudc hop gan day, mot cudc dau khau da xay ra gitra mot giam ddc thiét ké va mot
dai dién tiép thi vé ké hoach quang ba cho san pham méi. Nhom nay duong nhu dang & trong
giai doan clia qud trinh phat trién nhom.

A. song gid (Storming)

B. mau thuan (Conflict)

C. thanh lap (Forming)

D. dinh chuan (Norming)

ANSWER: A

34. Piéu nao sau day 1a mot vi du vé do tin cay cua mot phuong phap dung dé tuyén chon
ung vién?

A. Mot ing vién dé dugc ca nam ngudi phong van doc lap cho diém phong van nhu nhau.

B. Mot ing vién duoc nam nguoi phong van doc lap cho diém phong van rat khac nhau.

C. Mot (g vién di 1am bai kiém tra 1an thir hai va diém coa co y tang ro rét.

D. Mot irng vién da lam bai kiém tra mot 1an va dat diém cao hon tat ca ung vién khac.
ANSWER: A

35. Ung vién ngoi trén xe 1an ¢o thé bj tir choi viéc lam
A. néu cong viéc doi héi khad ndng van dong toan than

B. trong moi trudng hop
C. néu cong viéc vat va hoac lam cho co thé mét méi theo mot cach nao do
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D. & mot vai dia phuong
ANSWER: A

PHAN TU LUAN (01 cdu héi; 3.0 diém)
Céu 36. Phén tich tinh hudng: (3.0 diém)

Mo ta tinh hudng:

Cong ty Cong ngh¢ Minh Phat, mét doanh nghiép Viét Nam dang phat trién nhanh trong linh
vuc phan mém, vira thanh 14p mot nhém lam viée lién phong ban dé xay dung san pham phan
tich dir li€u st dung tri tu€ nhan tao. Lan, quan ly dy an, dugc giao toan quyén lua chon thanh
vién cho nhém. Lan di hoi thim mot s6 déng nghiép than thiét & cac phong ban dé chon thanh
vién cho nhém dy an ctia minh. Dé nhanh chéng bét dau thyuc hién dy 4n, Lan quyét dinh bo
qua giai doan tuyén chon. T4t ca thanh vién duoc gi6i thidu déu trd thanh thanh vién chinh
thirc ciia nhom dy an. Trong bira dn trua trong ngay dau tién thuc hién du an, Lan di nhin
tién giao vi¢c cho mdt vai thanh vién.

Mt sb thanh vién duoc chon chua tham gia nhom dy an nao trudce day, hodc chua tirng dugc
phd bién vé cac nguyén tic dao dirc trong str dung dit liéu khach hang. Trong qué trinh 1am
viéc, nhom bat dau nay sinh méau thuin: cac thanh vién khong thong nhat myc tiéu, khong
chiasé¢y klen va cong viée bi trung lap. Mot s6 thanh vién lam vi€c tir xa cam thiy bi bo roi
vi khong nam dugc thong tin quan trong. Luc nay, Lan ¢ gang cai thién tinh hinh bang cach
tao nhom trao d6i chung trén ung dung Zalo, nhung thong tin van bi bo sét hodc gy hiéu
lam.

Mot thanh vién di 1én tiéng canh bao rang nhom dang dung dir liéu khach hang ma chwa co
su dong ¥, nhung khong ai dé tAm vi moi ngudi mudn day nhanh tién do. Hai nhan vién gioi
sau d6 xin nghi viéc. Lan thyc hién mot khao sat online dé 13y y kién nhom, nhung khong
cong bd két qua hay phan h01 gi. Khi con 10 ngay la den bubi thir nghiém san pham véi khach
hang, tinh than nhém d xudng ddc rd rét va long tin gan nhu khong con.

Cau hdi:

a) Hay cho biét Lan d3 mac nhiing sai 1am nao trong viéc lya chon va gigi thi€u nhan sy
vao nhom? Néu 1a Lan thi ban s& tién hanh lya chon nhan su cho dy 4n ciia minh nhu
thé nao? (1.0d)

b) Dua trén tinh hinh thuc té ciia nhom két hop ddi chiéu v6i 4 nhom dic diém can co
ctia nhom lam viéc hiéu qua (1. Méi truong lam viée, 2. Thanh phan nhém, 3. Cdch
thiét ké cong viéc va 4. Quy trinh té chire thue hién cong viéc), ban hiy cho biét nguyén
nhan vi sao nhom chua hoat dong hi¢u qua. (1.0d)

¢) Dua trén phan tra 101 & cau (a) va (b), theo ban can thuc hién cac giai phap gi dé nhom
du 4n hoat dong hi¢u qua hon? (1.04d)
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Phén ciu héi |

NOi dung dap an

Thang diém

Ghi chu

I. Tric nghiém

7.0

Caul-35 |A

0.2x35

II. Ty luian

3.0

Caua

% Sai lam cua Lan (Sinh vién néu dugc 02 trong cic ¥
sau day hodc cac y hop li khac):
e Tuyén nguoi chi dwa vao su quen biét khién quyét

dinh thiéu khach quan, d& din dén bo s6t tmg vién
c6 nang luc. (0.254)

B qua viéc tuyén chon: Lan khong danh gia nang
lgc lam viéc nhom, kinh nghiém, k¥ ndng giao
tiép, hay hiéu biét vé dao dirc sir dung dir liéu, dan
dén viéc chon nham ngudi khong phu hop. (0.25d)
Khong cé gidi thi¢u, dinh hudng vé vai tro, muc
tiéu, hodc dao tao ban dau, khién thanh vién khong
hiéu r5 vai tro va ki vong. (0.25d)

< Néu la Lan (Sinh vién néu duoc 02 trong cic ¥ sau
day hoac cac y hop 1i khac):
e Thuc hién mét sd hinh thirc tuyén chon: bai kiém

tra, phong van... (0.25d)

T6 chtrc budi dinh hudng dé gidi thiéu muc tiéu
du 4n, nguyén tic 1am viéc va ky vong chung ngay
tir dau. (0.25d)

Trao d6i, xac dinh rd yéu cau cong viéc véi ting
thanh vién trong dy an. (0.25d)

1.0

Caub

Nguyén nhan nhom chua hoat dong hiéu qua:
e Moi truong lam vigc: Thiéu minh bach, thiéu tin

tudng, khong tao duoc su yén tam dé cac thanh
vién chia sé va dong gop. (0.25d)

Thanh phan nhém: Mot sd ngudi chua co kinh
nghiém 1am viéc nhom, thiéu k¥ ning giao tiép,
khong c6 nhan thirc dung vé vai tro va trach
nhiém. (0.25d)

Thiét ké cong viéc: Map md, khong c6 tinh chinh
thure, gdy trung 1ap. (0.25d)

Quy trinh té chike thuc hién cong viéc: Khong co
quy trinh chinh thuc khi Lan chi tao nhém Zalo
ma khong thiét 1ap lich hop, khong co cong cu
quan 1y cong viéc, hay co ché xir Iy phan hoi va
xung dot. (0.254d)

1.0
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Cauc

Sinh vién néu dugc 04 trong cac y sau day hodc cac y hop
1i khac:

Phan cong 1o rang, minh bach vai tro cua tung
thanh vién (hién thi thong tin nay trong tai liéu
hodc bang cong viéc chung) ngay tir khi bit dau
dy an. (0.25d)

Thong nhat quy tac giao tiép trong nhém, vd: phan
hdi trong vong 24 gio... (0.25d)

Té chuc hop nhém dinh ki dé cap nhat tién do,
chia sé kho khin, va trao d6i truc tiép cac van dé
ton dong, trong d6 c6 phan céng ngudi ghi bién
ban. (0.254d)

Str dung thém céc céng cu chuyén vé quan li cong
viéc hon nhu Google Drive, Notion, Microsoft
Teams... dé sap xép tai lidu va bét rui ro thong tin
bi bo sot. (0.25d)

Tao mdi trudng coi md, danh thoi gian truc tiép
trao d6i voi timg thanh vién dé kip thoi phat hién
van dé. (0.25d)

Néu thuc hién khao sat thi can chia sé két qua va
giai thich hanh dong sip toi. (0.25d)

1.0

Piém tong

10.0

Nguoi duyét de Gidng vién ra deé
A ._'a?}.‘::-..'.--
~ P
Nguyen Vit Huy Ay Thi FgseA

TP. Ho Chi Minh, ngay 28 thang 6 nam 2025
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