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TRUONG DAI HOC VAN LANG
PON VI: KHOA KY THUAT O TO

DPE THI/DPE BAL RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phén: Quan ly dich vu 6 t6
Ma hoc phan: | 71ABTE40453 S6 tin chi: | 03
Ma nhom 16p hoc phén: 242 71ABTE40453 01, 02, 03, 04

Hinh thtc thi: Tiéu luin khong thuyét trinh Thoi gian [am bai: | 03 | ngay
Cé nhan O Nhom
Quy cach dat tén file Ma SV _Ho va ten SV

I11. Noi dung dé bai

1. Dé bai

Nghién ctru va trinh bay tiéu chuan hoat dong dich vu 6 t6 va quy trinh dich vu bao dudng 6
to tai doanh nghiép dai ly 0 t6 Viét Nam.

2. Huéng din thé thire trinh bay dé bai
Sinh vién tu chon mot doanh nghiép dai 1y 6 t6 tai Viét Nam dé nghién ctru va trinh bay.
a. B cuc bai tiéu luin:
Muc luc
Danh muyc bang, danh muc hinh
Loi mé dau: Gidi thiéu so lugc hoat dong nganh 6 t6 va dich vu sau ban hang 6 t6 tai Viét
Nam, gidi thiéu bai tiéu luan.
Chuong 1: Giéi thiéu vé doanh nghiép
- Gi6i thiéu vé doanh nghiép: lich sir hinh thanh va phat trién, tru sé va cac chi nhanh,
linh vuc kinh doanh, co ciu to chirc, co s¢ vat chat ciia doanh nghiép.
- Giéi thiéu veé cac san ph:flm va dich vu ctia doanh nghiép.
Chuong 2: Tiéu chuin hoat dong dich vu 6 t6 trong doanh nghiép
- Céc tiéu chuan thuc hién hoat dong dich vu 6 to.
- Céc chi sd danh gia hoat dong dich vu 6 t6.

Chuong 3: Quy trinh dich vu bao dudng 6 t6
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So dd quy trinh hoat dong dich vu bao dudng 6 to

Céc cong vi¢e thuc hién trong moi budce cua quy trinh

Ngudi thuc hién cong viéc trong mdi bude cuia quy trinh.
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Két luan: Tém tit hoat dong dich vu 6 t6 tai doanh nghiép, nhitng déng goép cua doanh nghiép

cho su phat trién nganh 6 t6 ¢ Viét Nam.

Tai liéu tham khao.

Phu luc (néu co).

b. Hinh thirc trinh bay:

- Bai tiéu luan dugc ddnh may trén kho gidy A4, 18 trén, 1& dudi, 18 phai: 2 cm, 18 trai 3 cm,
sO thr ty trang danh & gitra dau trang;
- Phong chit Times New Roman, ¢ chit 13 hodc 14, khong quy dinh mau chit d6i véi tiéu

de;

- Canh chinh Paragraph/ Alignment: justified; gian cach dong (line spacing): 1.5 lines.

3. Rubric va thang diém

Tiéu chi | Chuén | Trong Tét Kha Trung binh Yéu
daura | s0(%)| Tw8-10d [Tur 6.5—dwéi8 d T 5—duwéi 6.5d duéisS d
Noidung | CLOI1 | 20
chuong 1 | CLO2 Noi dung | Noi dung ddy | NOi dung kha | Chi trinh bay
n phong phu, | da, kha chinh déy da, con | duoc mot soO
I\LQI dung CLOI 40 chinh xac, khoa | xac, khoa hoc, | thicu mot ndi n@i’ dung nho,
chuong CLO2 hoc con vai sai sot | dung quan | thiéu nhiéu ndi
CLO3 nho trong;  tuong | dung quan
CLO4 doi chinh xéc, | trong;  thi€u
khoa hoc, con | chinh xac, khga
Noi dung CLOl 40 mot sai  soOt | hoc, c¢6 nhiéu
chuong 3 CLO2 quan trong sai sOt quan
CLO3 trong
CLO4
. TP. Ho Chi Minh, ngay 28 thang 2 nam 2025
Nguwoi duyét de Giang vién ra de

TS. Pham Vian Kién
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Vii Hong Piép
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