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TRUONG PAI HOC VAN LANG
KHOA DU LICH

PE THI/PE BAL RUBRIC VA THANG PIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phﬁn: Quan tri chat lugng dich vu

M3 hoc phan: | 71ITOUR30163 Sé tin chi: |3
M3 nhém 16p hoc phan: 242 71TOUR30163 01
242 71TOUR30163_02
Hinh thtrc thi: Po an/Tiéu luin (Thuyét
trinh/Khong thuyét trinh)

Thot gian lam bai: | 14 | ngay

GV giao dé bai trong thoi gian giang | O TT. Khao thi thiét 1ap va giao dé bai
day 16p hoc phan trén hé thong thi CTE theo lich thi Phong
Pao tao cong bd

[J C4 nhan Nhom SO SV/nhom: | 5

Quy cach dat tén file Tiéu lugn QTCL DV _Lép HP _Nhom

I11. Noi dung dé bai

1. Dbe bai
Trong vai trd 13 ngudi giam sat va danh gia chat luong dich vu tai khu vuc phuc vu an udng
ctia Truong Pai hoc Vin Lang (hoidc c6 thé 1a bat ky co sé KD dich vu dn uéng/ luu tri ndo
ma cac ban quan tam), ban s€ thuc hién ké hoach danh gia chét luong dich vu tai day thong
qua phuong phap diéu tra biang phiéu. Ban sé& sir dung hinh thirc diéu tra “Khach hang bi 4n”
dé danh gia vé chat lugng SP/ DV tai do.
2. Hwéng din thé thire trinh bay dé bai
Chuong 1: Thuc trang chat luong dich vu tai khu vuc phuc vu an uéng
1. Gi6i thiéu tong quan vé DN
a. Qua trinh hinh thanh va phat trién
b. Chuc nang va linh vuc hoat dong
c. Tinh hinh hoat dong kinh doanh
2. Thuyc trang chat luwong dich vu tai DN
a. Co so vat chét
b. D041 ngli nhan sy
c. Quy trinh phuc vu
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d. Chét luong SP/ DV
Chuong 2: Panh gia chit luong dich vu tai doanh nghiép
1. Xdy dung phiéu danh gia chat lwong dich vu theo hinh thirc “khdch hang bi an”’
2. Ké hoach thue hién danh gia
3. Tong hop thong tin va két qua danh gid

Chuong 3: Giai phap nang cao chit luong tai doanh nghiép
1. Chat luwong doi ngii nhan sy
2. Chdt lwong san phiam
3. Chat luwong dich vu
4. Cac giai phap khac
3. Rubric va thang diém

Tr(.),ng T(:')t Ighé Trung t)inh Kém
Tiéu chi SO Twr 8 di?m -10 | Twé6 dién} —dwéi | Twd dién} - duéi 4 didm
(%) diém 8 diem duwéi 6 diem
Bai viét thé hién | Bai viét mach lac

Bai viét mach

su tap trung cao va duoc td chire oo Bai viét to
Ao L - N lac va nhin A
Cau truc 10 | vao tinh logic va | hop ly véi cach 2 chure thiéu
L 2 chung dugc to i
hop ly cua céac chuyén doan, , , logic.
2 . <. . | chachoply.
quan diém. chuyén y chat ché.
Noi dung thé hién Trinh bay vai
nhitng ¥ tudéng ne O quan diém va
Noi dung thé h . .
duogc phan tich k¥ o1 Gthg The el Noi dung thé 1ap luén nhung

¥ tuong sang tao,
céc quan diém
duoc phat trién
day du vé6i can cir
vitng chéc.

hién quan diém | hau hét cac y
va lap luan. tuong chua
Puaramotsé y | duoc phat trién
vimng vang hd trg tuong sang tao. | diy du va

cho chu dé bai khong doc
viét. dao.

cang voi cac lap
Noi dung 40 ludn sang tao va
c6 bang ching

Quan diém chi
Quan diém chi | dao cua bai
dao cua bai khong dugc
dugc phét trién | phat trién chi

Quan diém chu
Quan diém chu dao cua bai dugc
dao clia bai dugc | phat trién tét, cac
phat trién tt, cac | ndi dung chi tiét

Phat N o A chi tiét hoa & tiét hoa. Cac y
P 30 ndi dung chi tiét dayduvacoy S \
trién y A v, . muc gidi han. tuong trong
nhi€u va c6 chat nghia. Tu duy T X R .. A
PR s 1ea Vai cho thé bai mo ho,
luong. Thé hién tu | phan bién dugc n . a
Y L A hién tu duy thi€u luan cu,
duy phan bi¢n tot. | dua vao céac luan s n X
2 phan bién. thiéu tu duy
diém. 1A
phan bién.
Vin Khong c6 16i Bai viét c6 vai 16i | Nhin chung bai | Chinh ta, dau
pham, 10 chinh ta nao gay vé chinh ta, dau viét dung chinh | cau va 18i van
Trinh xao lang, khong c6 | cau, van pham ta, st dung diu | pham giy xao
bay 16i ddu cau hay nhung nguoi doc | cau va van lang, gay kho
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vin pham; khong | van hiéu duoc nodi pham dung, hiéu cho nguoi
c6 15i trinh bay, dung 15 rang. Rat | nguoi doc van | doc. Nhiéu 16i
danh may. it 16 trinh bay, hiéu duoc ndi trinh bay, danh
danh may. dung cua bai. may.
Con c¢6 10i trinh
bay va danh
may.
Nop bao
cao dung 10 Dung han Tré 1 ngay Tré 2 ngay Tré hon 2 ngay
han
100% 100% 75% 50% 0%
TP. H6 Chi Minh, ngay 11 thdng 03 ndm 2025
Nguoi duyét dé Giang vién ra dé
Nguyén Thi Ngoc Linh Nguyén Minh Binh Phuwong
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