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TRUONG DAI HOC VAN LANG
KHOA DU LICH

BO CAU HOI PE THI THUC HANH, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Nghiép vu 18 tan
Ma hoc phan: | 7IHOSP40104 S6 tin chi: | 4
Ma nhom 16p hoc phén: 242 71HOSP40104 01,02,03,04
Hinh thuc thi: Thyc hanh Thoi gian 1am bai: | 15 | phut
Cé nhan [1 Nhom
Thi sinh dwgc tham khdo tai liéu: O Céo Khoéng

II1. N§i dung cau héi thi

Ciu 1 (1 diém) — Kién thirc nghiép vu
Hay giai thich quy trinh lam thi tuc nhin phong (Check-in), tra phong (Check-out),
thanh toan, ban phong, sap xép phong va nhiing luu y quan trong khi phuc vu khach luu
tru tai khach san.
Céu 2 (5 diém) — Thwe hanh nghiép vu khach san
Sinh vién thuc hanh theo quy trinh di béc tham:
Truwong hgp 1: Check-in
« Kiém tra thong tin dat phong, xac nhan thanh toan, nhan dat coc.
« Hoan tat thu tuc dang ky luu trd, cung cap thé phong.
e Gioi thiéu dich vu khach san, ho trg khach vé phong.
Truong hgp 2: Check-out
« Kiém tra tinh trang phong, xac nhan chi phi phat sinh.
« Huéng dan khéch thanh toan, xuat hoa don.
« HO tro khach roi khach san, giri 16i chdo va cam on khéch.

Céu 3 (4 diém) — Xir Iy tinh hudng chuyén nghiép

Trong qua trinh check-in hodc check-out, néu gip phai tinh hudng kho xir, ban s& giai quyét
nhu thé nao? Chon mét trong céc tinh hudng sau va trinh bay cach xt Iy
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Tinh hudng 1: Khach yéu cau ddi sang loai phong cao cap hon nhung khach san da hét

phong tréng

Tinh huong 2: Khach khong ddng y voi mot khoan phi phat sinh trong héa don check-out.
Tinh hudng 3: Khach muén thanh toan bang mot phuong thitc ma khach san khong hd tro.

Muc tiéu: Danh gi kha ning van dung 1y thuyét vao thuc tién, dam béo sinh vién c6 thé
thuc hién quy trinh 1€ tdn mdt cach chuyén nghiép, tu tin va hi¢u qua.
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RUBRIC VA THANG DIEM
Trong Tot Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi| sO0 Twr8-10d |Tw6-dwéi8d | Tir5-dudi6 dudisd
(%o d
) — — : :
Chuan bi day da | Chuan bi day da | Chuan bi cac | Chuan bi cac
cac trang thiét | cac trang thiét | trang thiét bi, | trang thiét bi,
i bi, dung cu cua | bi, dung cu cua | dung cu ctia ndi | dung cu ctia nodi

Chuanbi| 10 |ndi dung thuc|ndi dung thyc | dung thyc hanh | dung thuc hanh

hanh va bd tri | hanh va bd tri | con thiéu sot va | thiéu sét nhiéu

hop 1y chua hop 1y bd tri chua hop | va bd tri khong

ly hop
ly

Chu dong, thyc | Chu dong, thuc | Thyc hi¢én ding | Thyc hién chua
K¥ hién dung yéu | hién dung ylu |yéu trong giao | dung yéu trong
ning trong giao ti€p | trong giao tiép |tiép va xu ly | giao tiép va xu
giao 20 |va xu ly tinh|va xu ly tinh |tinh huong con|ly tinh hudng
tiép va huong mot cach | huong con | chdm va chua|con cham va
xae Iy nhanh  chéng, | cham hiéu qua chua hiéu qua
tinh hiéu qua
hudng
Ky Chu dong, thyc | Chu dong, thuc | Thyc hi¢n ding | Thyc hién chl‘ra
ning hién dung y€u | hién dung yéu |yéu trong giao | dung yéu cau

trong giao ti€p | trong giao ti€p |tiép va xu ly | trong giao tiép
thye L O e S I P
hanh va xu ly tinh|va xu ly tinh |tinh huéng con|va xu ly tinh
trong hudng mot cach | hudng con | cham va chua | huong con cham
PTH nhanh cham hi€u qua va chua

chong, hiéu qua hiéu qua

St dung thanh St dung chinh | Str dung hé thong Chua st dung

thao hé thongxac hé thong | quan Iy phong| hiéu qua hé thong
Thuc quan ly phonglquan 1y phong | khach san dé tao| quan 1y phong
hanh st khach san dé taokhach san dé tao | yéu cau  dat | khach san dé tao
dung hé yéu cau dityéu cau dit |phong, thong|yéu cau  dit
thong phong,  thong| phong, thong | bdo, ghi chu, d6i phong,  thong
quan1y | 20 | bao, ghi cht, ddi bdo, ghi cht, doi| phong,  xép | béo, ghi chu, doi
phong phong, x€p phong, xép | phong,  thanh| phong, xép
khach phong,  thanh phong, thanh |toan, trda phong phong,  thanh
san todn, tra phongtoan, tra phong | trénhé thong. conl toan, tra phong




trén hé thong.
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trén hé thong |chdm va chua| trén hé thong.
nhung con chdm | chinh xac

100%

Nguoi duyét dé

gl

ThS. Nguyén Thi Ngoc Linh

TP. H6 Chi Minh, ngay 02 thang 03 nam 2025
Giang vién ra deé

ThS. Lam Minh Nhut
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