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TRUONG PAI HOC VAN LANG
KHOA DU LICH

PE THI/PE BAL RUBRIC VA THANG PIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Du 4n t6t nghiép

Mai hoc phan: | 242 71HOSP40264 Sé tin chi: | 4

Mai nhém 16p hoc phan: | 242 71HOSP40264 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10

Hinh thac thi: Pé 4n/Tiéu luin (Thuyét

] Thoi eian lam bai: | 7 .
trinh/Khong thuyét trinh) 01 glan lam bai ngay

GV giao dé bai trong thoi gian giang day | (I TT. Khao thi thiét 1ap va giao dé bai trén

16p hoc phan hé théng thi CTE theo lich thi Phong Pao tao
cong bd
[J C4 nhan Nhém 86 SV/nhém: | 4-7
Quy cach dat tén file Ma SV _Ho va ten SV_Tén hoc phin

Giang vién ndp dé thi, dap an bao gom ca Lan 1 va Lan 2 truwéce ngay 06/04/2025.

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M3 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_ TIEUL De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Trueéng Khoa/B$ mén giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dit mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén ngudi giri qua sd dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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IL. CAc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO
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(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

hi¢u
CLO

Noi dung CLO

Hinh
thire
danh gia

Trong s6 CLO
trong thanh phén
danh gia (%)

Lay dir
liéu do
luwong
mirc dat
PLO/PI

)

(©))

(&)

“

0

CLO1

Véan dung duogc
cac kién thuc vé
van hanh khach
san, marketing,
ban hang nhim
xay dung thanh
cong gobi dich vy
cho khach san dé
thu hut khach
hang

Bao cao

20%

PI1.3
P12.6

CLO2

Van dung duogc
cac kién thirc vé
T6 chic va quan
1y cac bo phan
van hanh trong
khéch san nhim
mang dén trai
nghiém tot nhat
cho khach hang

Bao cao

20%

PI3.3

CLO3

Van dung thanh
thao cac k¥ nang
lam viéc nhom,
trinh bay tu tin,
viét bao céo chinh
xac nham gia ting
kha nang thich
ung trong moi
truong lam viée
cua nganh khach
san

Bao cao

20%

PI6.1

CLO4

Van dung thanh
thao tu duy phan
bién, k¥ nang

Bao cao

20%

P17.2

Trang 2/ 6



BM-006

phan tich, thiét ké
sang tao dé 1én ké
hoach va xay
dung chién lugc
xay dung dich vu
maoi cho Doanh
nghiép nham thu
hut da dang khach
hang va tdi uru hoa
doanh thu

Nhin nhén gia tri

ctia viéc am hiéu
kién thire, k¥ ning
chuyén nganh
nham Hinh thanh S,
CLOS |, ., . Béo cédo 20% 5 2 P19.3
y thirc hoc tap
sudt doi, tac
phong chuyén
nghi¢p trong cong
viée tuong lai

Chau thich cac cot:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc danh gid boi dé thi két thiic hoc phdn (twong g nhuw da mé
ta trong dé cuong chi tiét hoc phan). Luu y khéng dwa vao bang nay cic CLO khéng ding
bai thi két thiic hoc phan d@é danh gia (cé mét s6 CLO dwoc bo tri danh gid bang bai kiém tra
giita ky, danh gid qua dw dn, do an trong qud trinh hoc hay cdc hinh thirc danh gid qud trinh
khdc chir khong bé tri danh gid bang bai thi két thiic hoc phan). Truwong hop mét s6 CLO vira
dwoc bé tri danh gid qud trinh hay giita ky vira dwoc bo tri danh gid két thic hoc phan thi
van dwa vao cét (1)

(2) Néu noi dung cua CLO tuong ung.

(3) Hinh thurc kiém tra danh gia co thé la: trdc nghiém, ty lugn, dw an, do an, van dap,
thwe hanh trén mdy tinh, thwce hanh phong thi nghiém, bdo cdo, thuyét trinh, ..., phit hop véi
néi dung ciia CLO va mé ta trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mirc dg quan trong cia ting CLO trong dé thi két thiic hoc phan do gidng
vién ra dé thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé mirc do quan trong ciia tirng CLO.
Pay la co s6 dé phan phéi ty 1é % sé diém téi da cho cdc cdu héi thi ding dé danh gid cdc
CLO twong trng, bao dam CLO quan trong hon thi dwoc ddnh gid véi diém sé toi da 1om hon.
Cét (4) dimg dé hé tro cho cét (6).

(5) Liét ké cdc cau hoi thi sé (cdu hoi sé ... hodc tir cdu hoi s6... dén cau héi sé...) ding
dé kiém tra nguoi hoc dat cac CLO twong iing.

(6) Ghi diém s6 toi da cho méi cau héi hodc phan thi.
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(7) Trong truong hop ddy la hoc phan cot 16i - sit dung két qua danh gid CLO cia hang
twong ng trong bang dé do luong danh gid mire do nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké
ky hiéu PLO/PI c6 lién quan vao hang twong ving. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can
mé ta r6 CLO twong g ctia hoc phan ndy sé dwoc sir dung lam dir liéu dé do hrong ddnh
gid cdc PLO/PL. Truong hop hoc phan khéng cé6 CLO nao phuc vu viée do luong danh gid
mikc dat PLO/PI thi dé tréng cot nay.

I11. Noi dung dé bai

1. Dé bai

Céu 1. Tong quan géi dich vu (2d)

1.1 Gidi thiéu vé géi dich vu (0.5d)

1.2 Phan tich dich vu ¢t 16i (0.5d)

1.3 Phan tich dich vu di kém (0.5d)

1.4 Phan tich dich vy hd tro & dich vu gia ting (0.5d)
Cau 2. Dinh gia goi dich vu (2d)

2.1 G6i dich vy duoc dinh gia nhu thé nao? (0.5d)
2.2 Phan tich gia cua céac dich vu trong géi (1d)
2.2.1 Trinh bay phuong phéap phan tich gia (0.5d)
2.2.2 Phan tich gia (0.5d)

2.3 So sanh véi vige dat dich vu riéng 1€ (0.54)
Ciu 3. Ké hoach van hanh géi dich vu 2d)

3.1 Ké hoach diéu phdi nhan sy (1d)

3.1.1 Khéi van hanh (0.5d)

3.1.2 Khéi van phong (0.5d)

3.2 Ké hoach diéu chinh quy trinh  (1d)

3.2.1 Khéi van hanh (0.5d)

3.2.2 Khéi van phong (0.5d)

Céu 4. Két luan (24d)

4.1 Tom tét lai bao cdo (0.5d)

4.2 Loi ich vé marketing cua géi dich vu (1d)
4.2.1 Thuong hi¢u (0.54d)

4.2.2 Khach hang tiém niang (0.5d)

4.3 Loi ich vé tai chinh cta goi dich vu (0.5d)
Cau 5. Trinh bay — tai liéu tham khao (2d)

5.1 Trinh bay dung ciu triic bao cao (0.5d)

5.2 Chinh ta, canh 18, font chit (0.5d)

5.3 Str dung du sb luong tai liéu tham khao theo yéu cau (0.5d)
5.4 Trinh bay tai li¢u tham khao dung theo APAG6 (0.54d)
2. Hwéng din thé thire trinh bay dé bai

Trang bia

Muc luc

Céac danh muc bang, biéu dd, hinh anh

Chuong 1. Téng quan goi dich vu

Trang 4/ 6



Chuong 2. Dinh gia goi dich vu

Chuong 3. K& hoach van hanh g61 dich vu
Chuong 4. Két luan

Tai liéu tham khao

3. Rubric va thang diém

BM-006

Tiéu chi Trong , Kha Trung binh Yéu
50 (%) Tot Twr6—dudi8 | T4 - dudi6 duéi 4 d
Tw8-10d d d
Tong quan vé | 20 Trinh bay chi | Trinh bay kha | Trinh biayso | Khong trinh
g61 dich vu tiét vé cac dich | chi tiét vé cac | sai vé gbi dich | bay duoc goi
vu trong goi, dich vu trong vu va khong dich vu
phan tich dugc | goi, tuy nhién, | phan tich dugc
dau la dich vu | chua phan tich cac dich vu
¢t 161, dich vu | dugc cac dich trong goi
di kém, dich vu vu trong goi
bd sung, dich
vu gia tang
Gié cua goi 20 Co thuc hién Co6 thuc hién Co thuc hién Khong co
dich vu price price price price
breakdown cho breakdown breakdown, tuy | breakdown
g6i dich vu va nhung chua nhién, rat so cling nhu
cO suso sanh | duarasosanh | saivachua dua | khong duara
vo1 viéc dat cac | voi viéc dat cac | ra so sanh voi so sanh voi
dich vuriéng 1¢ | dich vuriéng1¢ | viéc dat cac viéc dat cac
dich vu riéng dich vu riéng
1é 1é
Ké hoach véan 30 C6 ké hoach C6 ké hoach Chi c6 ké Khéng c6 ké
hanh goi dich chi tiét vé viéc (nhung con so hoach diéu hoach van
vu diéu phbi nhan sai) vé viée phdi nhan su hanh
su va diéu diéu phéi nhan hodc diéu
chinh quy trinh su va diéu chinh quy trinh
cua cac bo chinh quy trinh cua cac bo
phén lién quan | cia cac by phan | phan lién quan
trong goi dich | lién quan trong | trong goéi dich
vu g6i dich vy vu
Két luan 10 Néu duoc tim | Néu duoc tim | Chi néu duogc Khong néu
quan trong vé quan trong vé | thm quan trong | duogc tam quan
mat marketing | mat marketing vé mit trong cua goi
va tai chinh cua va tai chinh marketing hodc | dich vu ddi voi
g6i dich vu d6i | (nhung conso | taichinh cua | khach san hodc
v6i khach san sai) cua goi g6i dich vu dbi resort
hoac resort dich vu ddi v&i | véi khach san
khach san hoac hoac resort
resort
Trinh bay bao 10 Font — size chit | Font — size doi Font — size Khong trinh
cdo d6ng nhat, canh | khi con khong khong dong bay dugc van
1¢ déu tir ddu | dong nhét, canh | nhét, khong ban bao cao,
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dén cudi, co6 | 1& chua déu, tuy | thuc hién canh | khong canh ¢,
day du chwong | nhién, cé trinh 1& vin ban, font — size
muc cia mot bay dung thiéu cac thanh | khéng dong
béo cdo tiéu format ctia bdo | phan cta vin nhat
luan, gan nhu | cdo va ciing it ban béo cdo,
khong xuét 16i chinh ta | nhiéu 18i chinh
hién 16i chinh xuat hién ta
ta
Tai li¢u tham 10 Trich dan trén | Trich dan 6-9 Trich dan it | Khong c6 trich
khao 10 ngudn tai ngudn tai liéu hon 5 nguén | dén, khong co
lidu tir cac tir cac ngudén | tai liéu, 1-2 tai | danh muyc Tai
ngudn dang tin | dang tin cdy va | liéu déncac | liéu tham khao
cay va trinh trinh bay danh | ngudn khong
bay danh myc muc Tai liéu | dang tin cay va
Tai li¢u tham tham khao trinh bay danh
khao dung ding format muc Tai liéu
format APA6 APA6 tham khao
ding format
APA6
Tong 100

TP. H6 Chi Minh, ngay 26 thang 02 niam 2025
Giang vién ra dé

Nguoi duyét dé

fub—

ThS. Nguyén Thi Ngoc Linh

ThS. Tréin Pirc Trung
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