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I1. Cac yéu cau caa dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi théng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)
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, Lay dir
Hinh Trong so liéu do
Ky N thie | SEOMONG | cangithi | Biémsé | WO
hiéu Noi dung CLO danh thanh phan 56 t6i da murc
CLO i4 danh gia dat
g (%) PLO/P
|
(1) (2) 3) (4) ©) (6) ()
5 diém
Giai thich cac khai niém va ., | Pphantrac
nguyén Ii cia quan trj thong qua Phan trac nghig¢m
céc thao luan vé moi trudng quan ’ nghiém (0.125
CLO 1 | trj va cdc chu dé quan trong xoay Trac 20% Cau 1->40 | diém/cau | PI12.1,
quanh bon chirc nang quan tri co | nghiém ° ) A
ban trong mot to chuc, bao gom: CAu tu luan
hoach dinh, t6 chirc, lanh dao va 01 02 diém
kiém soat. cau tu
luan 01
Van dung kién thic va nguyén i
quan tri d€ nhan dang va giai
quyét cac van dé doanh nghiép . 0 A . 2 P13.1,
CLO2 thong qua cac cau hoi tng dung Tu luan 30% Cau E)ué’luan 3 diém A
va bai tap tinh huéng trong mon
hoc.

Cha thich céac cot:

(1) Chi liét ké cdc CLO dwoe danh gid boi dé thi két thic hoc phan (tuwong iing nhw da mé ta trong
dé cuong chi tiét hoc phan). Luu y khong dua vao bang nay cac CLO khdng dung bai thi ket thiic hoc
phan d@é danh gid (c6 mét s6 CLO dwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giia ky, danh gid qua dw
dn, do an trong qua trinh hoc hay cac hinh thicc danh gia qua trinh khdc chir khong bé tri danh gid
bang bai thi két thic hoc phan). Triong hop mét sé CLO Vira dwoc bé tri danh gid qud trinh hay giira
ky Vira dwoc bo tri danh gid két thic hoc phan thi van dia vao cét (1)

(2) Néu n¢i dung ciia CLO tirong ung.

(3) Hinh thic kiém tra ddanh gid cé thé 1a: trdc nghiém, tw ludn, du dn, do &n, vn dép, thic hanh
trén may tinh, theec hanh phong thi nghiém, béo céo, thuyét trinh, ..., phit hop véi ngi dung cia CLO
vamo ta trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong sé mize dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thuc hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuong doi) trén co sé Mike dé quan trong cua tung CLO. Ddy la co so dé
phan phai ty 1é % sé diém toi da cho cdc cdu hoi thi ding dé danh gid cac CLO twong ung, bao dam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém sé toi da 1ém hon. Cét (4) dimg dé hé tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau hdi s6 ...
tra nguoi hoc dat cac CLO tuwong umng.

(6) Ghi diém so téi da cho moi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong trieong hop ddy la hoc phan cét 18i - sk dung két qua danh gié CLO ciia hang twong g
trong bang dé do lwong danh gia mirc dé nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké ky higu PLO/PI c6
lién quan vdao hang twong iing. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can mé ta ré CLO twong g

hodc tir cAu hdi s6... dén cau héi s6...) ding dé kiém
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cua hoc phan nay sé duoc su dung 1am dit ligu dé do hwong danh gi cdc PLO/PI. Trwong hop hoc
phan khéng c6 CLO nao phuc vu viéc do lwong danh gia mirc dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung cau héi thi
PHAN TRAC NGHIEM (5 diém): 40 cau

1. Noi dung nao sau day 1a phit hop nhat dé danh gia mot chwong trinh dio tao nhan
vién trong cong ty ?

A. Thanh tich cong viéc thuc té ctia nhan vién sau ddo tao

B. K¥ ndng ma nhan vién da hoc dugc

C. Mtrc chi phi dé thuc hién chuong trinh dao tao

D. Kién thirc ma nhan vién da hoc duoc

ANSWER: A

2. Trwéc khi thuc hién cac cugc phéng van cho bat ky vi tri tuyén dung nao, Anh Hung
chuyén vién tuyén dung ciia cong ty di danh rat nhiéu thoi gian dé phan tich, danh gia
vi tri tuyén dung, xac dinh nhirng k¥ niing, thai d va hanh déng ma vi tri tuyén dung
d6 yéu cau. Hoat dong nay dwoc goi la

A. phan tich cong viéc

B. mo ta cong viéc

C. danh gié tiéu chuan cong viéc

D. danh gié chtrc danh cong vi¢e

ANSWER: A

3. Hoat ddng dau tién ciia quy trinh quan Iy nguon nhén lyc (HRM) lién quan dén viéc

A. lap ké hoach nhan sy
B. tuyén dung nhan vién
C. dao tao nhan vién

D. cit giam nhan su
ANSWER: A

4. Céc chuyén gia quén ly nguon nhan lue riéng biét (Separate HRM specialists) it pho
bién nhat trong loai hinh t6 chirc nao bén dud6i?

A. Nho

B. Lon

C. Tap doan da qudc gia

D. Phi loi nhuan

ANSWER: A

5. Lap ké hoach nhan lyec lién quan dén viéc
A. b6 sung, cat giam va tuyén chon nhén vién
B. bo sung nhén vién

C. b6 sung va cat giam nhan vién

D. bd sung, cit giam, tuyén chon va tao dong luc cho nhén vién
ANSWER: A
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6. Yéu té méi trwong quan trong nhat trong quy trinh quan ly ngudn nhan luc Ia

A. moi truong phép li

B. mdi truong kinh doanh
C. mdi truong tu nhién

D. cong ddng khoa hoc
ANSWER: A

7. Ung vién phai ngdi trén xe Lin c¢6 thé bj tir chéi tuyén dung

A. néu cong viéc doi hoi kha niang van dong toan than

B. trong mo1 truong hop

C. néu cong viéc vt va hodc mét moi vé thé chat theo mot cach nao do
D. & mét sb to chirc

ANSWER: A

8. Qui trinh kéo dai ma trong dé mdt cong viéc dwoe kiém tra chi tiét nham xac dinh cac
k¥ ning, kién thirc va hanh vi cin thiét dé thuc hién cong viéc dé dwoc goi 1a

A. phan tich cong viéc

B. mo ta cong viéc (job description)

C. tiéu chuan cong viéc (job specification)

D. dinh nghia cong viéc

ANSWER: A

9. Vi “linh dao” (leading) 12 mjt trong bén chirc niing co bin ciia nha quan 1y, cho nén
nha lanh dao.

A. tit ca cac nha quan 1y nén 1a

B. tit ca cac nha quan Iy déu 1a

C. mét sd nha quan Iy 1a

D. mot s6 nha quan 1y nén

ANSWER: A

10. Nha lanh dao (leader) la

A. con nguoi co6 thude tinh cé nhan; trong khi d6 viéc 1anh dao 1a mgt qua trinh
B. budc dau tién trong qua trinh lanh dao

C. nhitng c4 nhan nghién ctru qua trinh 1anh dao.

D. budc cudi cung trong quy trinh lanh dao.

ANSWER: A

11. Pic diém nao sau diy KHONG phai 1a mét trong tim dic diém lién quan dén kha
niang lanh dao?

A. Hudng noi

B. Khao khat dan dau

C. Tri thdng minh

D. Kién thtrc lién quan dén cong viéc

ANSWER: A
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12.Céac Iy thuyét hanh vi ciia linh dao (Behavioral theories of leadership) tip trung
vao viéc nghién ciru

A. nhitng nha lanh dao hi€u qua da lam gi

B. ai 1a nhiing nha 1anh dao hi¢u qua

C. nhiing ddc diém, tinh cach nao nha linh dao hiéu qua c6

D. lam thé ndo x4c dinh cic nha lanh dao hiéu qua

ANSWER: A

13.C4c nha linh dao giao dich (Transactional leaders) chii yéu thé hién vai tro linh
dao cua minh bang cach

A. tang thuong cho nhiing nguoi di theo

B. truyén cam himng cho nhiing nguoi di theo

C. néu rd tim nhin cho nhimng ngudi di theo

D. sttc manh cta nhan cach cua ho

ANSWER: A

14.Pic trung nao nao sau diy co sw lién quan chit ché nhat véi cac nha lanh dao
chuyén ddi (transformational leadders)?

A. Kha ning truyén cam himg

B. Quyén ril

C. Hi¢u qua

D. Tam nhin xa

ANSWER: A

15.Céc nha linh dao mudn cé thanh tich 1am viéc cao @i tir cAp dw6i ciia minh c6 thé
thuc hién phong cach lanh dao nao bén dwdi?

A. Dinh hudng thanh tich (Achievement oriented)

B. Hb tro (Supportive)

C. binh hudng (Directive)

D. Tham gia (Participative)

ANSWER: A

16.Cac nha linh dao c6 tam nhin (Visionary leaders) chii yéu thé hién vai tro lanh dao
ciia minh bing cach .

A. néu rd tam nhin vé twong lai cho nhiing nguoi di theo

B. truyén cam himg cho nhitng nguoi di theo

C. thé hién sttc manh nhan cach ciia minh

D. tang thuong cho nhitng nguoi di theo

ANSWER: A

17. Phéat biéu nao sau day dé cap dén lgi thé chinh cia ddi (Team) trong mét té chic ?
A. Tang hiéu qua kinh doanh cua té chirc

B. Tang tinh lién két cua to chirc

C. Tang suy nghi theo nhom trong t6 chuc

D. Lam giam chi phi phap 1y lién quan dén sy da dang

ANSWER: A
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18. Nhom chinh thirc (Formal groups)
A. duoc xac dinh boi ciu trdc cia mot to chuc

B. thuong xuyén gap nhau ¢ ciing mot thoi gian va dia diém
C. bao gom nhiing ngudi ¢6 chung méi quan tam

D. bao gdm nhitng ngudi an trwa cing nhau mdi ngay
ANSWER: A

19.Vi tri cap bac bat hep ly c6 thé 1am cho thanh vién té chic cam thay that veng vi
nhitng thanh twu cia he trong té chirc

A. khdng phai lic nao ciing dugc khen thudng mét cach céng bang va chinh xac

B. dugc khen thugng mot cach cong bang va chinh xéac

C. luon ludn duge khen thuong

D. khéng bao gio dugc khen thuong

ANSWER: A

20.Cic nhém dong thanh vién dwong nhu hoat déng tét hon khi muc tiéu cia nhom Ia

A. tim kiém dit liéu, dix kién hay su that
B. tao sy dong thuan vé san pham méi

C. lam sang to su that

D. giai quyét vin d& mot cach nhanh chdong
ANSWER: A

21.Giai doan dinh chuan (Norming) trong qué trinh phéat trién nhom xuat hién khi

A. nhom phat trién su gan két

B. nhom c6 xung dot vé lanh dao
C. nhom xac dinh muc dich

D. nhom xac dinh muc tiéu
ANSWER: A

22. Pdi (Team) bao gém cac ca nhan trong cing mét bd phan hodc linh vuc chire ning,
cung déng gép vao nd lwc cai thién cac hoat déng cia cong viée dwgc goi la

A. Doi giai quyét van dé (Problem-solving team)
B. Boi da churc nang (Cross-functional team)

C. boi tu quan (Self-managed work team)

D. B¢ ao (Virtual team)

ANSWER: A
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23.Trong cudc hop gan day, mét cude dau khau da xay ra giira mot giam doc thiét ké va
mét dai dién tiép thi vé ké hoach tiép thj cho san pham méi. Nhém nay duwdng nhw dang
& trong giai doan ciia quéa trinh phét trién nhom.

A. Séng gio (Storming)

B. Méau thuan (Conflict)

C. Thanh lap (Forming)

D. Binh chuan (Norming)

ANSWER: A

24. Mot té chirc c6 st dung cac ddi lam viéc (Teams) nhiéu kha ning sé tao
ra .

A. két qua lam viéc t6t hon véi chi phi it hon

B. két qua 1am viéc tét hon véi chi phi nhiéu hon

C. két qua 1am viéc kém hon véi chi phi it hon

D. két qua 1am viéc kém hon véi chi phi nhiéu hon

ANSWER: A

25.Khi chang ta nghe mgt bai hat trén dai phat thanh, ching ta sé nhan thire dwoc hinh
thiec truyén théng

A. ngbn ngt ndi va phi ngbn ngt

B. ngbn ngir noi

C. phi ngdn ngir

D. ngén ngit n6i, ngdn ngit co thé va ngit diéu caa ngdbn ngit noi

ANSWER: A

26.So' d6 truyén thong (communication sequence) nao bén dudi 1a ding?

A. Ngudi gui thong diép — Ma hoa thong diép— Kénh truyén thong — Giai mi thong diép
— Nguoi nhan thong diép

B. Ngudi gui thong diép — Kénh truyén thong — Phuong tién tryén thong — Giai ma théng
diép— Nguoi nhan thong diép

C. Nguén thong tin — Nguoi gui théng diép— M4 hoa thong diép — Giai ma thong diep—
Nguoi nhan thong digp

D. Nguoi gui thong diép — Giai ma thong diép — Kénh truyén thong — Ma hoa thong diép
— Nguoi nhan thong diép

ANSWER: A

27. “Poc” (Reading) 12 mét vi du ciia buwéc nao bén dwéi trong so do truyén thong
(communication sequence) ?

A. Giai ma thong di¢p

B. M3 hoa thong di¢p

C. Gui thong diép

D. Phan héi thong diép

ANSWER: A
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28.Kénh truyén théng (communication chanel) 1
A. phuong tién ma cac théng diép duoc truyén qua

B. ngudi nhan duoc tin nhin

C. san pham vat chét tir ngudn c6 muc dich chuyén tai
D. ngudi giri tin nhan

ANSWER: A

29.Phan hdi thong diép 12 mot thong tin dwoc giri tir
A. ngudi nhan ban dau cho ngudi giri ban dau

B. ngudn thong tin dén ngudi giai ma thong diép

C. ngudi ma héa thong diép dén ngudi nhan

D. ngudi guri ban dau dén ngudi nhan ban dau
ANSWER: A

30.Uu diém tuyét voi cia mot thong diép bang vin ban 1a n6
A. c6 tinh luu trit vinh vién

B. dé& dang cho su phan hoi

C.rorang

D. khéng chinh thac

ANSWER: A

31. Khi mét giam ddc diéu hanh cia céng ty san xuat 0 to dang buon rau vi cau con trai
ciia minh bi dinh chi hoc ma din téi thong bao véi cap dwéi vé viéc cham dut cac ké
hoach thiét ké méi ma khong cé ly do chuyén mon rd rang. Viéc truyén théng trong tinh
hudng nay da bi anh hwéng béi didu nao bén dudi?

A. cam xuc (emotion)

B. nhan thic ¢6 chon loc (selective perception)

C. sang loc (filtering)

D. gi¢i tinh (gender)

ANSWER: A

32.Tét ca nhirng diéu sau day 1a raoe can ddi véi viéc giao tiép cd hiéu qua giira cac ca
nhan NGOAI TRU .

A. su phan hdi (feedback)

B. nhan thtrc c6 tinh chon loc (selective perception)

C. su sang loc (filtering)

D. ngon ngtr (language)

ANSWER: A

33.Nha quan tri thwc hién chirc niing kiém soat dé dam bao rang trong mot té
chuec.

A. cac muyc tiéu duoc dap tng

B. muc tiéu duoc thiét 1ap

C. ké hoach dugc thiét lap

D. ké hoach Ia thyc té

ANSWER: A
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34.C4c nha quan ly ludn sir dung ndi dung nao dwéi day dé thiét 1ap cac tiéu chuan cho
thanh tich cong viéc trong qua trinh kiém soat?

A. Cac muc tiéu duoc tao ra trong qua trinh 1ap ké hoach

B. Y kién cua nhan vién

C. Céc tiéu chuan hoat dong chung cho nganh

D. Céc tiéu chuan duoc phat trién bai cac chuyén gia hiéu suat

ANSWER: A

35.Hé théng kiém soat cang giup té chirc , thi té chikc d6 cang dwoc danh gia
la thanh cbng.

A. dat muc tiéu

B. giup nhén vién dat dugc su hai long trong céng viéc

C. dap tmg cac huéng dan cua chinh phi

D. gilp nhén vién lam viéc hiéu qua

ANSWER: A

36.Khi két qua cong viéc thuc té nim ngoai “pham vi thay déi co thé chap nhan dwoc”
(acceptable range of variation), né dwoc goi la

A. sai léch dang ké

B. sai léch khong dang ké

C. sai léch c6 thé chap nhan duoc

D. sai léch l6n

ANSWER: A

37.Kiém soat (controlling) la trong qua trinh quan ly.
A. budc cudi clng

B. budc dau tién

C. budc quan trong nhat

D. budc it quan trong nhat

ANSWER: A

38.Kiém soat (controlling) 13 so sanh dé xem liéu cac muc tiéu c6 dat dwoc hay
khong.

A. Thanh tich thuc té vai ké hoach

B. Thanh tich tiéu chuan véi 1y tuong

C. Thanh tich thuc té véi ddi thu canh tranh

D. Thanh tich theo ké hoach véi tiéu chuan

ANSWER: A

39.Kiém soat c6 hiéu qua (effective controlling) c6 thé gitp cac nha quan Iy ngudi ngai
giao quyeén .

A. trao quyén cho nhan vién cia ho

B. dat muc tiéu cua ho

C. tdi da hoa riii ro

D. giam thiéu viéc trao quyén cho nhan vién

ANSWER: A
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40. Anh Phi c6 mgt doan bing ghi Am cudc hop truc tiép véi sép ciia minh 1a hinh thic
Kiém so4t nao bén duwéi?

A. B4o céo bang 1oi noi

B. B&o cao bing théng ké

C. MBWA (Quan Iy bang céch tiép xdc nhan vién)

D. B4o c4o bang van ban

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (5 diém)

Céu 1 (02 diém)

Phan hoi <

Cau héi 1.1 Hay md ta ngan gon cac budc trong qua trinh giao tiép theo so do trén.
(1,5 diém)

Cau héi 1.2 Tai sao phan hoi lai quan trong trong quaé trinh giao tiép? (0,5 diém)
Céu 2: (3 diém)

Nhanhchong Logistics la mét cong ty logistics dang phat trién, chuyén xir Iy chudi cung ¢ng
cho cac khéach hang trong nganh bén 1é va san xuat. Gan day, cong ty da gap phai thach thac
l6n khi mo rong hoat dong sang cac khu vuc méi. Vian dé cbt 15i 1a co cau to chic yéu kém
va thiéu su phéi hop giira cac phong ban chinh, ddn dén sy kém hiéu qua va anh huéng xau
dén mdi quan hé vai khach hang.

Van dé tro nén rd rang khi mot khach hang mai, mot chudi siéu thi khu vue, yéu cau van
chuyén hang hoa hang ngay dén nhiéu dia diém. Mic du ban dau rat ty tin, cong ty di gap
phai c&c van dé sau:

« Nhan vién ¢ cac bo phan van hanh, quan Iy kho, va dich vu khach hang khdng nam r
nhiém vu cu thé cua minh, dan dén chong chéo cong viéc va bo 15 thoi han.

« Cac nhom khong dong bo, dan dén khoang céch giao tiép va cac nd luc bj tring lip.

« Cac nguon luc nhu nhan vién, xe ¢, va khong gian kho khong duoc phan bo dung
cach, gy ra su cham tré va ting chi phi.
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Thiéu co ché giam sét va theo ddi hiéu qua, khién viéc phat hién cac nut thit va danh
gié hiéu suat tré nén kho khan.

Hau qua 1a cac chuyén giao hang bi cham tré, khach hang phan nan, va mat mot tai khoan
quan trong.

Cau héi 2.1 Nhing van dé vé t6 chic chinh ma Nhanhchong Logistics phai doi mat 12
gi, va lam thé nao dé giai quyet chung mét cach chu dong? (2 diéem)

Cau héi 2.2 Nhing chién lugc dai hgn ndo ma Nhanhchong nén ap dung dé dam bao
co cau to chie va hiéu qua tot hon? (Chii y: Sinh vién can dwa ra it nhat 4 y bién lugn
dé dwoe diém tdi da) (1 diém)

PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phin cau héi | Noi dung dap an Thang diém | Ghichu
I. Tric nghiém 5
Cau 1-40 ANSWER A 0.125

diém/céu
1. Tw luan 5
Caul.l Qua trinh giao tiép bao gom cdc buréc sau: 1.5
o Ngwoi gui: La nguoi khoi tao thong diép. (0,25
diém)
« Ma hoa: Bién théng diép thanh dang c6 thé truyén
tai (167 néi, van ban, ci chi...) (0,25 diém)
o Kénh: Phuong tién truyén thong diép (email, dien
thoai, ndi chuyén truc tlep ) (0,25 diém)
« Gidi ma: Nguwoi nhdn hiéu va dién gidgi théng diép
(0,25 dzem)
« Ngwoinhdn: Nguwoi tiép nhdn thong tin (0,25 diém)
« Phan héi: Nguwoi nhan phan hoi lai dé xac nhdn
théng diép da dwoc hiéu diing (0,25 diém)
Cau 1.2 Phdn hoi gilp xac nhdn rang nguwoi nhin da hiéu ding 0.5
théng diép cua nguoi gui. Néu khdng cd phan hai, cé thé
xay ra hiéu lam (0,25 diém)hodc thong diép khéng dwoc
truyén tdi hiéu qud. (0,25 diém)
Cau 2.1 Nhanhchong Logistics dé phdi doi mdt véi cac van dé nhu: 2

Quyén han va trach nhiém khdng rd rang (0,25 diém)

Phoi hop nhém kém hiéu qua (0,25 diém)

Phan b nguOn luc khdng hop ly (0,25 dzem)
Hoat déng kiém soat sat han ché. (0,25 diém)
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Dé gidi quyét cac vdan dé nay mét cach chu déng, cong ty

co thé:

e Phdn dinh vai tro va trach nhigm: Xay dung ban
md ta cdng viéc chi tiét va truyén dat rd rang cac ky
vong cho tizng nhan vién. (0,25 diém)

« Cadithién phai hgp: Thiét Idp quy trinh lam viéc lién
phong ban va té chirc cac cugc hop thwong xuyén
daé dong bg hoa cong viec. (0,25 diem)

o Téi wu héa phin bé ngUon lc: Sir dung ldp ké
hoach dira trén diz liéu dé phan bé nhan vién, xe ¢é
va khdng gian kho phl hop véi nhu cdau du béo.
(0,25 diém)

o Tdng cwong giam sat: Ap dung cac chi s¢ hiéu sudt
chinh (KPIs) va cong cu theo doi dé ddanh gid tién
dé vanhdn dién vdn dé kip thoi. (0,25 diém)

Cau 2.2

Dé dam bdo co cau to chuc va hiéu qua lau dai, 1
Nhanhchong nén ap dung cac chién liroc sau: (4/5y moiy

0,25 diém)

« Tai cdu trac té chirc: Xem xét va tai cau tric té
chitc dé lam rd céac tuyen bao cao va giam thiéu su

trung lap.

« Quy trinh vd@n hanh tiéu chudn (SOP): Phat trién
cac SOP cho céc quy trinh quan trong dé dam bdo
tinh nhdt quan va trach nhiém.

« Tich hgp cong ngh¢ (Al) : Ddu tr vao phan mém
Quan Iy logistics dé tw dong hoa lgp lich trinh, phan
b hguon luc va theo ddi hiéu SUat

« Phat trién nhan vién: Cung cdp cdc chuong trinh
dao tao thirong xuyén dé nang cao ki ndng va thich
nghi vai cac cong cu va phwong phdap mai.

o Caditién lién tuc: Xay dung vin héa cdi tién lién tuc
bang cach khuyén khich phan hoi, phan tich diz liéu
hiéu sudt, va trién khai cdc thay déi dira trén bai hoc

rut ra.

Piém tong 10.0

Ngudi duyét dé

Nguyén Vii Huy

TP. Ho Chi Minh, ngay ...15.. thang ...3.. nam 2025
Gidng vién ra dé

i

Phan Duy Hiép
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