BM-006

TRUONG DAI HOC VAN LANG ‘
PON VI: KHOA QUAN HE CONG CHUNG - TRUYEN THONG

DPE THI/DE BAL RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Nghiép vu 18 tan
M3 hoc phan: 71HOSP40112 Sé tin chi: | 2
M3 nhom 16p hoc phan: | 242 71HOSP40112 01

Hinh thirc thi: Tiéu ludn khong thuyét trinh Thoi gian lam bai: | 7 | ngay
[ Ca nhan Nhom
Quy cach dat tén file Ma SV_Ho va ten SV

(VD: 242 71HOSP40112_01 Nhém 1_ Bai thi cudi ky)
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IL. CAc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO

(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

BM-006

, Lay dit | Pdp 4n
, Hinh | Trong so CLO | Cau .2 licudo | danh
KAy A thire trong thanh hoi Dle;m lwong ia
hi¢u | Noi dung CLO , A g e . SO . gla
CLO danh | phan danhgia | thi t6i da | MUC
gia (%) i) dat
PLO/PI
() 2 A “ S | ©) @)
Ap dung Kkién Ap
thirc vé nghiép dung
vu 1& tin vao kién
chinh tri, van thirc vé
hoa, xa hoi va nghiép
con ngudi ciia vu 1é
cac, ql%oc g}a Tidu tan
leo l(‘i?;c ;1‘1) tﬁﬁ? luan 20% I | 210 | PI1.1
phan tich cac
van d& co lién
quan dén linh
vuc 1&  tan
Truyén thong
da phuong tién
da van hoa.
Ung xir phu Thiét ké
hop van hoa duogc ké
nghiép vu 1€ tan hoach
cac bén lién phu hop
quan trong moi Tidu V(’zi tl‘n?g
CLO |truong  da| ) . 20% > | 210 | pras | vanhoa
2 dang, ton su kién
trong su khac
bi¢t da van hoa
ciia cac qudc
gia trén thé
gidi.
Ap dung kha Trinh
nang trinh bay, bay
trao d‘(z)i, pl}i‘;i Tidu logic
CLO | hop lam wviee| . 20% 3 | 210 | Pl4a.
3 doc 1ap voi lam
viée nhém
trong bdi canh
da dang.
CLO | Van dung cac| Ticu . To6 chuc
4 |ky thuat va| luin 0% 4] 210 PI72 su kién

Trang 2/ 6



BM-006

phuong phap,
quy trinh, hoat
dong cua 1€ tan
vao to chirc sy
kién phu hop
theo tirng nén
van hoa khac

nhau
Ap dung duoc Hoc tap
linh vuc nghiép 1an
vu 18 tan cu thé nhau va
trong nha han .2 lam

CLO khzicgh sar;g Ticu viéc

. | luédn 20% 5 2/10 | PI10.1 ;
5 nganh  truyén nhém

thong da
phuong tién ban
than s€ theo
dudi.

I11. Noi dung dé bai

1.Débai , o ,

Lap ke hoach I¢ tan d¢ don ti€p phai doan trong nudc hodc ngoai giao quoc té (hodc cap nguyén thu) trong
bdi canh hoi nhép 18 tan, tai khach san,.. .(Phuong tay).

2. Huéng din thé thire trinh bay dé bai

2.1. Yéu cau chung:
1) Sinh vién thyc hién bai thi theo nhém (7-10 nguoi);
2) Hinh thtic trinh bay: tiéu luan (25-70 trang), c6 két ciu ba phan (mé dau, ndi dung, két
ludn) rd rang.
a. Phan thong tin bat budc: Tén chu dé duge chon, tén Truong, Khoa, tén nhom thuc hién
(ma 16p_tén nhom_tén mon hoc), thang nam thuc hién.
b. Phan Noi dung: trinh bay ding trong tdm, chinh x4c, ¢ phan tich, bién luan, c6 dan
chtng/lién hé thuc té.
c. Phan két luan: c6 tom luogc, danh g1a va goi mo.
3) Bai lam c6 trich ngudn cho ndi dung va hinh anh 13 rang, ti 1& sao chép dudi 15% (bai
c6 ti 1& sao chép ctia cac ngudn khac tir 15% trd 1én s& khong cham = 0 diém).
- Nop bai dtng deadline, (ndp tré = 0 diém).

2.2. Yéu cdu vé Format Tiéu luén:
1) Font chit Times New Roman, c& chir 13; line spacing 1,5lines; 18 trai 2.5¢cm; 18
trén, 1& dudi, 18 phai 2.0 cm;
Panh s tht ty trang dit & cudi trang va canh giita;
2) Hinh anh, bang biéu duoc danh s thtr tu, ghi tiéu dé, din ngudn. Tiéu dé hinh,
bang duoc canh giira trang va in ddm; ngudn duogc canh 1& phai va in nghiéng.
3) Tén file: Ma 16p HP_Ma nhém _Bai thi cubi ky

Trang 3/ 6



BM-006

(VD: 242 71HOSP40112 01 Nhém 1_ Bai thi cudi ky)

4) C6 bang ghi rd nhiém vu cia tirng c4 nhan trong nhém va chim trong sb (dinh keém
cudi bai).

5) Cach thirc ndp bai: upload file bai lam (pdf/mp4) 1€n trang CTE ding ngay thi.

6) Vi du trinh bay tai li€éu tham Kkhao:

1. Nguyén Thi Ta (2021). Gido trinh Qudn tri Ié tan khdch san. Nha xuat ban Thong ké.
2. V& Anh Tuén (2018). Lé Tidn Ngoai Giao Thiee Hanh. Nha xuat ban Chinh Tri Qudc
Gia Sy That.

3. Vit Duong Huan (2022). Ngogi giao vd c¢éng tdc ngoai giao. Nha xuit ban Chinh trj
Quéc Gia su that.

4. Tran Thi My Thuy (2021). Gido trinh 1y thuyét nghiép vu Ié tén khdch san. Nha xuat
ban Trudng Cao ding Bach khoa Nam Sai Gon.

5. Truong Minh Vii, V4 Pang Khoa (2015). Gido trinh nghiép vu 1é tan. Nha xuat ban
Gido duc Viét Nam.

6. Louis Dussault (2013). Lé tdn cong cu giao tiép. Nha xuét ban Chinh tri Qubc gia.

7. B Ngoai Giao Viét Nam (1961). Céng wéc Vién nam 1961 vé quan hé ngoai giao.
Nha xuét ban B6 Ngoai Giao Viét Nam.

8. BO Ngoai Giao Vi¢t Nam (1961). Cong woc Viéc nam 1963 vé quan hé lanh sy. Nha
xuét ban Bo Ngoai Giao Viét Nam.

2.3. Huéng din sinh vién trinh bay:
PHAN I:

CHUONG 1: CO SO LY THUYET

1.1. Khai quat vé hoat dong 18 tan

1.1.1. Khai niém, dic diém cta 12 tin khach san

1.1.2. Churc nang, nhiém vu va vai trd ctia bd phan 1€ tan
1.2. Co ciu to chirc ciia b phén 18 tin

1.2.1. Mo hinh co cau t6 chtic bo phan 1& tan

1.2.2. Nhiém vu ctia mdt sb chirc danh thude bo phan 1€ tan
1.3. Yéu cau chung ddi véi cac chire danh tai bd phan I8 tin

1.3.1. Yéu cau doi v6i nhan vién

1.3.2. Yéu cau d6i véi quan tri vién

PHAN II: LAP KE HOACH

CHUONG 2: NGHIEP VU LE TAN

2.1. Lap ké hoach phuc vu tai b phén 18 tin
2.1.1. Khai quat vé 1ap ké hoach phuc vu
2.1.2. Du bao nhu cau
2.1.3. Lap lich trinh phuc vu va ké hoach hang ngay
2.1.4. Lap ké hoach vé nguén lyc phuc vu
2.2. T6 chirc hoat ddng phuc vu tai bd phan 1€ tin
2.2.1. T6 chirc thyc hién quy trinh dit budng
2.2.2. T6 chirc thyc hién quy trinh 1am tha tuc dang ky khach san
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2.2.3. To chirc thyc hién quy trinh phuc vu khach trong thoi gian luu tr
2.2.4. T chue thyce hién quy trinh 1am thu tuc tra budng
2.3. Giam sat hoat dong phuc vu tai bo phan 18 tin
2.3.1. Khai quat vé giam sat hoat dong phuc vu tai bo phan 18 tan
2.3.2. Giam sat nghiép vu dit budng
2.3.3. Giam sat nghiép vu lam thu tuc dang ky khach san
2.3.4. Giam sat nghiép vu phuc vu khach trong thoi gian luu tri
2.3.5. Giam sat nghiép vu 1am thu tyc tra budng
2.3.6. Giam sat thu, chi cta bo phan 18 tan
2.3.7. Giam sat cudi ngay
2.4. Piéu hanh hoat dong phuc vu tai bd phan I8 tin
2.4.1. Quan 1y chat luong dich vu khach hang
2.4.2. Kiém soat cac tinh hudng nghiép vu
2.4.3. Nhitng hoat dong diéu chinh
2.4.4. Phi hop hoat dong phuc vu tai bo phan 18 tan

CHUONG 3: NHAN LUC TAI BQ PHAN LE TAN
3.1. Lap ké hoach nhan lyc tai bo phan I¢ tan
3.1.1. Xé4c dinh nhu cau nhan lyc tai bo phan 18 tan
3.1.2. Phan tich tinh hinh nhan lyc tai bd phan 1& tan
3.1.3. Pé xuat tuyén dung nhan lyc tai bo phén 1& tan
3.2. Tuyén dung nhén lyc tai bd phan I tin
3.2.1. Xac dinh yéu cau tuyén dyung
3.2.2. Phong van va kiém tra tay nghé img vién
3.3. Bo tri va sir dung nhén lye tai bd phan I tin
3.3.1. Phan cong lao dong tai bd phan 1€ tan
3.3.2. Phan ca lam viéc tai bo phan 1& tan
3.4. Panh gia ning lwc 1am viéc, dé nghi khen thuéng va ky luit nhén vién

CHUONG 4. TONG K;}:T
TAI LIEU THAM KHAO

2. Rubric va thang diém

CACTIEU CHI | TRONG SO PHANLOAI
PANH GIA CUA CUA MOI Tot Kha Trung binh Kém
RUBRIC TIEU CHi
(8,0d-10,0d) (6,6-7,9d) (5,0d-6,5d) (dudi 5,0d)
1. Xéc dinh ding ‘ , . ,
cac ndi dung vé vai Ap dung Iy thuyét | Ap dung ly thuyét AI;) dung 1y £ Ap Eh'mg}y
< Y . % o , LT oo thuyét twong doi thuyét khong
trod y nghia cua I¢ 20% chinh xdac, ¢6 co tuong doi chinh , , S , . .
AT s < X . C X chinh xac, thicu | chinh xac, khong
tan cua tung van SO. Xac, cO €O SO. 6 ¢ SO 6 cO SO
héa. (CLO1) ' )
2. Phan tich va Phan tich va Phan tich va Phan tich va Phan tich va
chung minh luén , o , . , chung minh , .
E s . 20% chimg minh r6 chimg minh kha Lo~ chimg minh
d1~em r0 rang, co An S ran tuong doi rd Khone & ran
dan chimg. (CLO1) £ & ring gromns
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3. Lap ké hoach, dé C6 lién hé thuc té, . A
A a1, < e cn 1A Y. . A LA Noi dung lién hé
xuat giai phap hgac Noi dl}ng lién hé | mo rong ndi dung Cp lién hé thyc Kkhéne khop/
md rong ludn diém, 20% thyc té, nang cao | nghién cru nhung | t€ nhung chua Kho g o oP .
A 1A £ o o~ A , ong lién hé¢
lién hé thuc té hiru ich chua lam r6 van sat thuc thue 6
chinh xac. (CLO3) de duoc de cap. :
4. Ap dung chon Lua‘ chon gl,a i Lua chon gia tri Lua ch(_)nA gl t‘n Luya chon gia tri
e A phu hop, ding \ tuong doi phu A \
gia tri van hod phu o phu hop, p khong phu hop,
Ly ~ 10% thyce trang xu R hop, tinh chua A A A
hop cé y nghia : =z nhungchua cép ~ n khong cép nhat
uan trong. (CLO2) hudng, ! i hicu nhat xu hudng cap nhat xu xu huéng
4 e cua doi tugng : hudng chua cao
5.Y tuong duoc o
phic thao cu the, ¢ Y twong @é xubt | Yiwongdéxubt | o . ., | Y tuongdexuat
kha nang hién thuc o C 1a s " e " Y tudng de xuat khong co6 kha
PR i 10% c6 kha nang hién | co6 kha nang hién ;i T N oA
hoa van hoa su kién , , kho thue hién. nang thyc hién
N S thuc hoa cao. thuc hoa.
va doanh nghiép. dugc.
(CLO4)
D‘ung tjormat, Piing format, Trinh bay dep, Chua (?ung ‘
6. Hinh thirc trinh trinh bay dep, . X nhung chua format, trinh bay
: 2 . trinh bay khoa , X £ .
bay bao cdo, tiéu 10% logic, khoa hoc, h R . x. | ding format va thicu logic,
) . .. oc, khong sai 161 o k. N
luén dung form khong sai 1oi chinh ta sai mdt so 101 khong khoa hoc,
mau. (CLO5) chinh ta chinh ta sai chinh ta
Bailam c6 chi | Bailam ¢ chu Bglﬁlslmnci’l chl“‘ Bai lam khong
7. Murc d6 déng thich nguon tham | thich nguon tham tham lighéo chu thich nguon
g06p vé ndi dung 10% khao 10 rang, khao ro rang. Ti 1¢ twone d6i 1o tham khao. Ti 1¢
(CLO4) chinh xac. Ti1¢ dao van dudi ran ,gh 16 dao dao van trén
dao van dusi 5%. 10%. e, v e 15%.
van dudi 15%.
TONG 100%
TP. Ho Chi Minh, ngay 13 thang 3 nam 2025
Nguoi duyét de Giang vién ra de

/W’/”"

R

ThS. Lé Hai Yén

P

S s
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