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TRUONG DAI HOC VAN LANG
KHOA DU LICH

DPE THI/DE BAL RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Thuc tap tot nghiép
M3 hoc phan: | 71INTE40024 S tin chi: | 4

Ma nhom 16p hoc phan: | 242 71INTE40024 01,242 71INTE40024 02,
242 71INTE40024 03,242 71INTE40024 05

Hinh thirc thi: Tiéu ludn (C6 Thuyét

Thoi gian lam bai: | 7 | ngay

trinh)
GV giao dé bai trong thoi gian giang | (1 TT. Khao thi thiét 1ap va giao dé bai
day 16p hoc phan trén hé thong thi CTE theo lich thi Phong
Dao tao cong bo
C4 nhan [ Nhém S6 SV/nhém:
Quy cach dat tén file Ma SV _Ho va ten SV _Tén hoc phin

Giang vién ndp dé thi, dap an bao gom ca Lan 1 va Lan 2 truwéc ngay 06/04/2025.

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M3 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_ TIEUL De 1

2. Giao nhan dé thi
Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Trueéng Khoa/B$ mén giri dé thi, dap an/rubric

vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf

(nén lgi va dit mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén ngudi giri qua sd dién thoai

0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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IL. CAc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO
(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)
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Lay dir
Ky Hinh Trong s6 CLO Ciu | Piém | liéu do
hi¢u Noi dung CLO thirc trong thanh phin | héi ) lwong
CLO danh gia | danh gia (%) | thisd | tdi da | mirc dat
PLO/PI
@ @ (©)] Q)] 3 | (6) @)
Xéc dinh cac yéu
t6 anh huong chat
lugng dich vy, Tiéu luan
phan tich thi Khone ELO2,
CLO1 | truong nham nang £ 60% 1 6 ELO3,
A \ thuyét
cao hiéu qua trong trinh ELO4
kinh doanh nha
hang & dich vu an
ubng
Thiét 1ap ké hoach
tu hoc, tu bdi
dudng kién thire Tiéu luan
nghi¢p vu nham khong ELO?9,
CLO4 phat trién cong thuyét 0% : 4 ELO10
viéc lién quan dén trinh
nganh nghé trong
tuong lai

Chu thich cac cft:

(1) Chi liét ké cac CLO duoc danh gid boi dé thi két thiic hoc phan (twong teng nhw dd mé ta trong
dé cuwong chi tiét hoc phan). Luu y khong diwa vao bang nay cac CLO khong dung bai thi két thiic hoc
phan dé danh gia (c6 mét sé6 CLO dwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra gitta ky, danh gid qua dy
dn, do dan trong qud trinh hoc hay cdc hinh thicc danh gia quda trinh khac chir khong bé tri danh gid
bang bai thi két thiic hoc phan). Truong hop mét s6 CLO vira dwoc bé tri danh gid qud trinh hay giita
ky vira dwoc bé tri danh gid két thiic hoc phan thi van dwa vao cét (1)

(2) Néu noi dung cia CLO twong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gia cé thé la: trdc nghiém, tw ludn, dw dn, 36 dn, vin dép, thwc hanh
trén may tinh, thwc hanh phong thi nghiém, béo cdo, thuyét trinh, ..., phit hop véi néi dung ciia CLO
vd mo td trong dé cuwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mirc ¢ quan trong cua tung CLO trong dé thi két thiic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuwong doi) trén co sé mirc do quan trong cua tung CLO. Day la co s¢ daé
phdn phéi ty 1é % s6 diém t6i da cho cdc cdu héi thi dung dé danh gia cac CLO twong ing, bao dam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém s6 t6i da 16n hon. Cot (4) dimg dé hé tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cdc cdu hoi thi sé (cdu hoi sé ...
tra nguoi hoc dat cac CLO twong trng.

(6) Ghi diém s6 téi da cho méi cdu héi hodc phan thi.

(7) Trong triwong hop ddy la hoc phan cot 16i - sir dung két qua danh gid CLO ciia hang twong iing
trong bang dé do lwong danh gid mirc do nguwoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké ky hiéu PLO/PI ¢
lién quan vao hang twong vmg. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can mé td ré CLO twong ing

hodc tir cau hoi so... déen cdu hoi so...) dung dé kiem
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cua hoc phan nay sé dwoc sir dung lam div liéu dé do heong ddanh gid cdc PLO/PIL. Truwong hop hoc
phan khong co CLO nao phuc vu viéc do lwong danh gia murc dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. Noi dung dé bai

1. Débai
Trong qua trinh thuc tap tai doanh nghiép, hiy tim hiéu thyc trang va cac van dé ciia doanh
nghié¢p thuc tap tir d6 dua ra nhitng giai phap giup doanh nghiép co6 thé cai thién trong tuong
lai

2. Huéng dan theé thirc trinh bay dé bai
TRANG BIA
Trich yéu: Gi6i thiéu dot thuc tdp. Noi dung phan ndy cin ngin gon, gdm nhiéu cau,
khong gach dau dong, tron ven trong mot doan van, c6 dong tur 10 dén 20 dong. (0.25 diém)
LOI CAM ON
MUC LUC (0.25 diém)
CHUONG 1. LOI GIOI THIEU, MO PAU (1.0 diém)
e Muc dich cua dot thuc tap dbi véi sinh vién (0.5)
e Nhitng viéc can lam dé dat duoc muc tiéu noi trén (0.5)
CHUONG 2. GIOI THIEU CO QUAN THU'C TAP (1.0 diém)
e Vitri(0.1)
e Lich str hinh thanh (0.1)
e Cic tru so, chi nhanh (0.1)
e Linh vuc kinh doanh, loai hinh dich vu cung cép (0.1)
e S0 dd td chuc (0.1)
e Tinh hinh hoat dong hién tai (néu c6, nhu béo céo tai chinh cong bd, tin tirc ndi troi,...)
(0.25)
e Gidi thidu vé bo phan thuc tap (0.25)
o Gioi thi€u co quan thuc tap ngén gon va du thong tin, c6 nhan dinh thuyét
phuc vé cong ty.
o Giéi thiéu vé bo phan thyc tip, danh gia vai tro ciia bo phan dbi véi cong ty.
CHUONG 3. NQI DUNG THU'C TAP (5.0 di¢m)
3.1 Cac cdng viéc chi tiét dwoc phan cong thue hién (2.0):
e Micéu ta xuc tich, c6 dong va c6 nhan xét vé cong viéc dugce giao, déng thoi néu va nhan
manh nhitng van dé da phat hién trong thoi gian thuc tap va d6 1a nén tang dé lam dé tai

3.2 Lién hé thyec té va dé xuat (3.0):
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3.2.1 Lién hé kién thirc da hoc (1)
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e Lién hé voi kién thirc 1y thuyét/nghiép vu da hoc trong chuong trinh hoc tap - Phan kién

thirc/nghiép vu ndo da hoc dugc nhan vién bd phan am thuc ap dung trong qua trinh lam

viéc — Cho vi du cu thé.

3.2.2 Banh gia thuc trang bo phan thuc tap (1)

e Trinh bay cac vén dé thyc tién tai don vi ma SV nhén thirc duge trong qua trinh thyc tap

e Phan tich tinh hinh, thuc trang cua van dé, nguyén nhan ctia nhiing yéu kém, khuyét diém

3.2.3 Pé xuat giai phap (1)

bé xuat giai phap dé thuc hién hay cai tién cac van dé néu ra nham cai thién dé van

hanh/hoat dong/phuc vu khach hang tdt hon

o Dé xuat cac giai phap, phuong phap giai quyét van dé. C phan tich, nhan xét, bién

CHUONG 4. KET LUAN (2.0 diém)
e Nhan xét vé kho khan va thuan loi dot thuc tap (0.5)

c6 tham chi€u vé muc tiéu dé ra, két qua c6 dong gop cho nganh

luan, danh gia vé tinh kha thi va tinh hiéu qua cua cac giai phap, phuong an dé ra va

e Nhitng muc ti€u da dat dugc va chua dat dugc trong dot thuc tap va hudng khéc phuc

(1

e Dinh hudng phat trién nghé nghiép qua dot thuc tap, ké hoach tong thé dé phat trién

ban than va nghé nghiép trong twong lai (0.5)
TAI LIEU THAM KHAO (0.25 diém)
PHU LUC:

e Hinh anh sinh vién trong qué trinh thyc tap tai don vi thuc tap (Bf’it bugc)

e  Roster phan cong lich 1am (Bt budc ddi véi sinh vién thwe tip dwéi hinh thire tich lug)

e (Cac hinh anh khac néu co

Trinh bay sach dep, ré rang, khéng 16i chinh td, diing theo quy dinh (0.25 diém)

3. Rubric va thang diém
Rubric 2a. Bao cdo thuc tap tot nghiép (60%)

Tieu chi Trong Tot Kha Trung binh Yéu
0 (%) Tr8-10d Tr6—duéi8d | Twr4—dusi6d dudi4 d
T‘rlnh bay rxat 10 T‘rlnh bay IEha 0 | pah bay chua K~h(3ng trinh b;ay
rang, cu thé muc | rang, cu thé muc S rane muc dich | 1O 1ang, cu the
Muc dich dich thyc tap dich thuc tap g NI muc dich thuc
thyuc tap 10 tiép can thuc t& | tiép can thuc té thyc tp tiep can tap tiép can thuc
U : j : j thuc t€ cua Khoa | j ¥

cua Khoa va cua
ban than

cua Khoa va cua
ban than

va cua ban than

té€ cua Khoa va
cua ban than
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Trinh bay day
du: Thong tin,
so luge vé su
hinh thanh va

Trinh bay kha
day du: Thong
tin, so luge vé
su hinh thanh va

T(ing quan phat trién cua phat trién cua Tr.lP h b%y oon Trinh bay so sai,
vé don vi 10 cn LR -~ .z | thiCu mot so it R 20,
~ doanh nghiép, t6 | doanh nghi¢p, to NP khong day du
thue tap chuc va cac linh | chtic va céc linh thong tin
vuc hoat dong vuc hoat dong
ctua doanh ctua doanh
nghiép nghiép
. \ , Trinh bay noi
. \ Trinh bay kha Trinh bay k‘ha dung thiéu thong
.. Trinh bay khoa R khoa hoc va ] N
Noi dung \ . .. | khoahoc va . \ tin, so sai va
N 10 hoc va logic noi . N logic, nhung con R A
thuc tap ~ logic, con mot . khong phan tich
dung thuc tap NOIAR \ mot sai s6t quan | . o
vai sai sot nho cong viéc dugc
trong .
giao
N.(;)l dun~g the’: N 2 Trinh bay vai
hién nhiing y Noi dung thé R
trone d han | hicn ¥ tue n 2 quan diém va
g dugc phan | hién y tuong Noi dung thé A 1A
n , . iy , . o 2 1ap luan nhung
Noi dung tich k¥ cang v&i | sang tao, cac hién quan diém hAu hét céc <
phan tich 20 cac 1ap luan sang | quan diém dugc | va lap luan. Pua tuone chua éuoc
de tai tao va c6 bang phat trién day di | ramdt sO y s = fuet
chitne v R \ \ phat trien day du
g viing véi can cir vilng | tudng sang tao. s A n
) x < va khong doc
vang ho trg cho | chac. déo
chu dé bai viet. )
Pua ra duoc Dua ra duogc
, ., NP nhan dinh chung . N
Danh gia nhan dinh chung vé qua trinh Trinh bay két
va phan vé qua trinh n }?1 en ot v qua dat duogc Khong trinh bay
tich két 20 nghién ctru va kigé'n nohi nhitn con chung 0 rang, cu the
qua, dua kién nghi nhiing vide o égn thuc & chung, khong ro | két qua dat dugc
ra két luan viéc can thuc hi én Kh Hﬁ rang
hién pht hop hop p
Trinh bay dinh E;frlf b‘i‘({lg‘r%h Trinh bay dinh
hudng 6 rang, An %:(') muc hudng con Khong trinh bay
Pinh c6 muc tidu, ké tiéug’ké poac | chung chung, ¢6 | cu thé dinh
hudng hoach, khung i NI muc tiéu, ké hudng va ke
A 20 N .z | khung thoi gian 'y
nghé thot gian du kién du kidn d& phat hoach, nhung hoach d¢ phat
nghiép chi tiét dé phat tridn phat tr?én khong c6 khung | trién ban than va
trién ban than va | -~ ﬂli’én sor | thoi gian dw kién | swnghiép
su nghiép nehiép : de phat trién
bung theo yéu bung theo yéu bung theo yéu Chua dang theo
Trinh bay 10 cau, khong sai cau, sai chinh t4, | cau, sai chinh ta, | yéu cau, sai
bao céo chinh t4, trich trich nguon chua | trich nguon chua | chinh ta, khong
nguon rd rang day du diung dinh dang | trich ngudn
Tong 100

Rubric 2b. Thuyét trinh bzo cdo thue tap tot nghiép (40%)

Tiéu chi | Trong Tot Kha Trung binh Yéu
danh gia s0 Twr8-10d | Tw6—dwsi8d | Tird—duwsi6 d Duéi 4 d
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(%)
Trinh bay day Trinh bay n6i
d}l noi dur}g yéu ‘ | Trinhbay dung khon% ‘hen
cau veé chu de, Trinh bay day du A A quan hay néi
A A A A A khong du noi f ..
Noi dung 50 c6 cac noi dung | ndi dung yéu cau dune theo vau dung qua so sai,
lién quan dong | vé chu dé (e Heo yel khong cung cap
SR cau ve chu de N
gop vao de tai dugc thong tin
bao cdo can thiét
Cau truc bai va IOV
TR Ao 1ae s . Cau trac bai va
Aoy Cau trac bai va | Cau truc bai va slides tuong )
Cau trtic . P , . . X , slides chua hop
\ slides rat hop ly, | slides kha hop doi hop 1y, 1A
va tinh 10 z . s £ ly, it/khong truc
rat truc quan va | 1y, kha truyc quan | tuong doi truc \ 1A
tryc quan 2 ~ Y LA ~ LA quan va tham
tham m¥y va tham m¥y quan va tham ~
N my
my
, . \ Trinh bay
CNac‘h tr1n}; b‘i‘;y Céch trinh bay dang doc, Trinh bay qué so
o r0 rang, dé hiéu, | . X1 .2 N .. 7.

K¥ nang ne X ~ 0 rang, d¢ hiéu khong tao sai, nguoi nghe
. . 10 161 cuon. Nhan . A PO
trinh bay . 1.4, | nhung chua 161 dugc su quan khong the hiéu

duoc y kién/ cau x A o n
.- ~ cuon tam tr nguoi duoc ndi dung
hoi quan tam
nghe
Lamcha thoi | Loan thanh Hoan thanh
. \1os dang thoi gian, , N
Quén Ii gianvahoan L e oo | duns thoi gian, .
e 10 toan linh hoat . X khong linh hoat | Qua gio
thoi gian A linh hoat diéu .
dicu chinh theo . < theo tinh
< z chinh theo tinh X
tinh hudng X huong.
hudng
Céc cau hoi \ s \ 1
Tra 101 cau duoc tra 1oi dﬁy Trd lgi duoc Tra 16 duoc Khong tra 101
\ - 20 s . 70% cau hoi, 25%- 50% cau A pa
hoi du ro rang, va twone déi do < hoi duoc cau hoi
théa dang & Y
Tong 100
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TP. Ho Chi Minh, ngay 19 thang 4 nam 2025

Nguwoi duyét dé Giang vién ra deé
TS. Trinh Thi Thuay ThS. Vo6 Dirc Duy
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