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TRUONG DAI HOC VAN LANG
KHOA DU LICH

DPE THI/DE BAL RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 2, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Chuyén d6i so trong nha hang
Mai hoc phan: | 71HOSP30302 S6 tin chi: | 2
Mi nhom 16p hoc phan: | 242 71HOSP30302 01

Hinh thirc thi: Do 2’1’n/Tiéu luan (Thuyét
trinh/Khong thuyét trinh)

Thoti gian 1am bai: | 14 | ngay

GV giao dé bai trong thoi gian giang | (1 TT. Khao thi thiét 1ap va giao dé bai

day 16p hoc phan trén hé thong thi CTE theo lich thi Phong
Dao tao cong bo
[J C4 nhan Nhom S6 SV/nhém: | 8-10
Quy cach dat tén file Ma SV _Ho va ten SV_Tén hoc phin

Giang vién ndp dé thi, dap an bao gom ca Lan 1 va Lan 2 truwéc ngay 06/04/2025.

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M3 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan TIEUL De 1

2. Giao nhan dé thi
Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truwéng Khoa/Bd mén gui dé thi, dap an/rubric

vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf

(nén lgi va dit mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén ngudi giri qua sd dién thoai

0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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IL. CAc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO
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(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

Lay dir
Ky Hinh Trong s6 CLO Ciu | Piém | liéu do
hi¢u Noi dung CLO thire trong thanh phin | héi ) lwong
CLO danh gia | danh gia (%) | thisd | tdi da | mirc dat
PLO/PI
1) 2) 3) “) 3 | © @)
Phan tich tam
quan trong cua
cac cong nghe ky Tiéu luan
CLO1 thuat sb day de khén(g 60% 1 6 PI 23
dap Gmg nhu cau thuyét
cua cac bén lién trinh
quan trong nganh
Du lich
Xay dung k¥ nang ’
lam Vie::c nt}ém va | Tiéu luan
cLo2 | &30 tepdegial | khong 30% 1 2 | P54
quyét tinh huong thuyét
thyc tién trong trinh
nganh nha hang
Véan dung cong cu
va ung dung k¥
thuat sé dé thuc
hién tle’p thi ndi Tiéu luan
dung sang tao khona
CLO3 | chién lugc, bao thuvat 10% | 2 PI 8.2
gom ndi dung truc . Y
L x aA trinh
tuyén va dong
sang tao dé tao gia
tri trong nganh
nha hang

Chu thich cac cft:

(1) Chi liét ké cic CLO dwoc danh gid boi dé thi két thiic hoc phan (twong iing nhw dd mé ta trong
de cuong chi tiét hoc phan). Liru y khong da vao bang nay cac CLO khong dung bai thi két thiic hoc
phan dé danh gid (c6 mét s6 CLO dwoe bo tri ddnh gia bang bai kiém tra gitta ky, danh gid qua dy
dn, do dan trong qua trinh hoc hay cdc hinh thicc danh gid qud trinh khac chir khong bo tri danh gid
bang bai thi két thiic hoc phan). Truong hop mét s6 CLO vira dwoc bé tri ddnh gid qud trinh hay gitta
ky vira dege bé tri danh gid két thiic hoc phan thi van dwa vao cét (1)

(2) Néu noi dung cua CLO tuwong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra ddnh gid cé thé la: trdc nghiém, tw ludn, diw dn, do an, van dép, thire hanh
trén mdy tinh, thwc hanh phong thi nghiém, bao cdo, thuyét trinh, ..., phit hop véi néi dung ciia CLO
vd mo ta trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mirc dé quan trong cua tung CLO trong dé thi két thiic hoc phan do giang vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuong doi) trén co sé mirc do quan trong cua tung CLO. Bady la co so dé
phdn phoi ty 1é % s6 diém t6i da cho cdc cdu héi thi ding dé danh gid cac CLO twong ting, bdo dam
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CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém s6 t6i da 16m hon. Cot (4) dimg dé hé tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cdc cdu hoi thi sé (cdu héi sé ... hodc tir cdu hoi s6... dén cdu héi sé...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO tuwong trng.

(6) Ghi diém s6 téi da cho méi cdu héi hodc phan thi.

(7) Trong truong hop ddy la hoc phan cot 16i - sir dung két qua danh gid CLO ciia hang twong iing
trong bang dé do lwong danh gid mire do nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - cdn liét ké ky hieu PLO/PI co
lién quan vao hang twong vmg. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can mé td ré CLO twong g
ciia hoc phan nay sé dwoc sir dung lam dit liéu dé do lwong danh gid cac PLO/PL Truong hop hoc
phan khéng ¢é CLO ndo phuc vu viéc do lwong danh gic mirc dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. Noi dung dé bai

1. Débai
Hay chon 1 doanh nghiép trong nganh Hospitality hoac Tourism. Tién hanh tim biéq va
nghién ctru doar}h nghiép tur do6 thuc hiénw mot ban ké hoach chién Iugc chuyén doi so cho
doanh nghiép dé thich Uing v&i su thay doi trong tuong lai.

2. Huwoéng ‘dﬁn thé thirc trinh bay deé bai

TRANG BiA

NHAN XET CUA GIANG VIEN

MUC LUC (0.25 diém)

DANH MUC BANG BIEU

DANH MUC HINH ANH

DANH MUC VIET TAT

CHUONG 1. GIOI THIEU TONG QUAN DU AN (1 diém)

1.1. Tén dy an, doanh nghi¢p, quy mod kinh doanh

1.2. Phong cach — Y tudng thiét ké

1.3. Vi tri

1.4. B0 nhan dién thuong hi¢u

1.5. Tam nhin — S& ménh — Muc tiéu doanh nghiép

1.6. Van hoa doanh nghiép

CHUONG 2. GIOI THIEU SAN PHAM KINH DOANH (0.5 di¢m)

= Liét ké, gi6i thiéu tat ca cic san pham doanh nghiép kinh doanh (tiy thudc theo mé

hinh kinh doanh)

= Trinh bay tong quét, néu bat nhiing nét dic trung ctia san pham kinh doanh
CHUONG 3. PHAN TiCH THI TRUONG (2.0 diém)
3.1. Phan khuc khach hang phan tich khach hang muc tiéu (hanh vi, nhu cau, trai
nghiém, ky vong)
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3.2. Xu hudng phit trién chuyén doi s6 trong thoi gian sap toi (St dung it nhat 3 ngudn
tai liéu khoa hoc dé din ching)
3.3.Phan tich SWOT cua doanh nghiép
o Mo hinh SWOT
o T SWOT, dua ra van dé doanh nghiép dang gip phai can phai chuyén do6i
50
3.4.Phan tich d6i thii canh tranh
o Khai quat théng tin cac ddi thil canh tranh (2 truc tiép va 1 gian tiép)
o Phan tich va so sanh diém khéc biét v&i dbi tha canh tranh
CHUONG 4. Digital Transformation Strategy (Chién lwgc chuyén ddi so) (3 diém)
1. Muc ti€u chuyén d6i sb cu thé
o Vidu: Tang 30% dit phong truc tuyén trong 1 nam, giam 20% chi phi van
hanh.
2. Céc try cot cong nghé
o Heé théng quan 1y khach san (PMS - Property Management System).
o Ung dung Al/Chatbot trong cham soc khach hang.
o loT & Smart Room (Phong thong minh, ty dong hoa).
o Thanh toan khong tién mit & blockchain trong dit phong.
o Ung dung dit liéu 16n & phan tich hanh vi khach hang.
3. Lo trinh trién khai theo ting giai doan
o Giai doan 1: Panh gid hé théng hién tai & 13p ké hoach.
o Giai doan 2: Trién khai cong nghé ct 15i.
o Giai doan 3: Pao tao nhan vién & t6i uu hé théng.
o Giai doan 4: Panh giad hi¢u qua & mé rong quy mo.
CHUONG 5. Financial Plan (Ké hoach tai chinh) (1 diém)
« Ngan sach du kién & chi phi dau tu cong nghé.
CHUONG 6. HR & Risk Management (Trién khai va quén 1y riii ro) (1 diém)
« K& hoach dao tao nhan vién.
« Céc rti ro tiém 4n & phuong 4n giam thiéu.
CHUONG 7. Conclusion & Call to Action (Két luan & Kéu goi hanh dong) (1 di¢m)
o Tom tat loi ich cta ké hoach va két luan

TAI LIEU THAM KHAO (0.25 diém)
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Trinh bay sach dep, rd rang, khong 16i chinh ta, ding theo format quy dinh.

3. Rubric va thang diém

su dung hi¢u qui
cac ngudn hoc
thuat dé hd tro

duoc ho tro
nhi€u bdi cac
ngudn hoc

thuat

thuat duoc su
dung dé ho tro

N ] Trong Thang diém danh gia
Tiéu chi £ o z . . 7
ddnh oid s0 (%) Tot Kha Trung binh Yéu
anh g Tw8-10d |Tir6-dwéi8d|Tird—duéi6d dwéid d
Ngon ttr, cau chir
Ngon tu, cau | Ngon tur, cau gq A .
., . ., st dung chua | Ngon tu, cau chiv
. chit st dung han| chir sir dung PR , . .
Van phong, R ] ] L ox . duogc han lam, |sur dung hoan toan
A 20 lam, chinh xac, |hop 1y, van con ) . 4%. . , ,
ngon tur R , o x. N chinh xac, 161 | khong chinh xac,
khong co6 161 mot vai 101 v s Xe 11 en LA
. , , L chinh td con | 101 chinh ta nhiéu
chinh ta chinh ta nhé 2
nhiéu
Trich dan du X 3
h ~ . | Thiéu nhiéu trich
nhung van con X . . . A
. x Chinh xac va Ag e x dan, dinh dang | Hoan toan khong
Trich dan |10 A as mot vai lo1 . x , x
day du . trich dan chua trich dan
trong dinh dang , ,
AR chinh xéc
trich dan
Trinh bay day du
noi dung yéu cau Trinh bay noi
vé chii dé, c6 | Trinh bay day | Trinh bay khong| dung khong lién
: thém cac noi du ndi dun du noi dung theo [quan hay noi dun
NOi dung 25 . ' A A A g? A A {-_{ ., a , y‘.' A 8
dung lién quan |yéu cau vé chu| yéu cau vé chu | qua so sai, khong
dong gop vao dé dé cung cip duoc
viéc mo rong thong tin can thiét.
kién thirc
Cach trinh ba ) . \ ,
£ Ny Trinh bay so sai, | Trinh bay qua so
, . . twong doi 1o ., N N L
. , Céch trinh bay | | X2 gifra cac phan |sai, khong co tinh
Hinh thuc, . ~ . .z | rang, dé hiéu, ¥ i . . .
L, 20 r0 rang, dé hiéu, o x thiéu sy lién két, |logic, khong c6 su
bao cao . tuy nhién van Tk , A
c0 sang tao. . . ...x.| thiéu sy thu hut | lién két gitra cac
con mot vai 101 .. X
. . dugc nguoi doc phan
trinh bay
Ly do cho céc
Ly do cho cac su| su lua chon .
Y ' L, Cac su lya chon | Khong hodc rat it
lya chon dugc | duogc giai thich re ot
e aa :. ~ | chuadugc giai | sy gidi thich cho
giai thich 10 rang| tuong doi rd R . )
Tu duy R o . thich 1o rang va cac lua chon.
. .. 25 thong qua viéc | tuy nhién chua| , A . . A
phéan bién rat it ngudn hoc | Hoan toan khong

sir dung cac ngudn
hoc thuét dé bd tro
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100
‘ TP. H6 Chi Minh, ngay 19 thang 3 nam 2025
Nguwoi duyét de Giang vién ra deé
T Oy
TS. Trinh Thi Thiy ThS. Vé Pirc Duy
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