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TRUONG PAI HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DUQC

PE THI VA PAP AN LAN 2
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | K¥ ning giao tiép va tu van st dung thudc

M3 hoc phan: 71PHCDA40352 Sé tin chi: | 02
Ma nhom 16p hoc phan: | 241 71PHCD40352 01, 241 71PHCD40352 02
Hinh thirc thi: Tric nghiém két hop Tw luin Thoi gian 1am bai: | 60 | phut
Thi sinh dwoc tham khdo tai liéu: [1Co Khong

PHAN TRAC NGHIEM (50 ciu, 8.0 diém)

Tiéu chi: Hiéu duoc vai tro, trach nhiém va chuyén mén cta nguoi duoc si va cac thanh vién
khac trong 1am viéc nhém. Tén trong y kién dong gop cua cac thanh vién khac thude vé tiéu
chuan nao trong chuan ning luc giao tiép — cong tac ctia nguoi duoc si

A. Cong tac ¢ hiéu qua v6i dong nghiép va dbi tac

B. Xay dung duoc mbi quan hé than thién, hop tac, tin tuong véi ngudi bénh, ngudi chim
soc, khach hang, dong nghiép va cong dong

C. Giao tiép hiéu qua

D. Tit ca dang

ANSWER: A

Quy dinh chuan nang luc cia Dugc si Viét Nam dugc quy dinh trong van ban nao?
A. Quyét dinh s6 4815/QD-BYT nim 2019

B. Quyét dinh s6 4816/QD-BYT nam 2021

C. Nghj dinh s6 48/ND-CP nam 2019

D. Quyét dinh s6 4815/QD-BYT nim 2020

ANSWER: A

Trong giao tiép phi ngdn ngit, hinh thirc giao tiép ndo cho hi¢u qua cao nhat (trir mot sd truong
hop do phong tuc, van hoa).

A. Tiép xuc vé mit thé chat

B. Cu chi

C. St dyng tir dém, biéu hién 4m thanh
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D. D6 trang diém, trang tri bén ngoai co thé
ANSWER: A

Trong cAu noéi sau cua nhan vién y té: Bénh cua bac rat ning, c6 18 ngudi nha nén chuén bi
hau sy cho bac. Nhan vién y té dang st dung k¥ ning noi ndo trong cau trén?

A. Noi lich su

B. No¢i an

C. Noi hai hudc

D. N61 mia mai, cham choc

ANSWER: A

Khi giao tiép v6i khach hang hodc ngudi bénh, muc dich chinh cua viée dit cau hoi mo 1a gi?
A. Dé khuyén khich ho chia sé thém thong tin

B. D¢ kiém soat cudc tro chuyén

C. bé giai thich cac van dé ngay lap tirc

D. Bé giam thoi gian giao tiép

ANSWER: A

Piéu nao sau ddy khong phai 1a dau hiéu ctia mot cudc giao tiép hiéu qua?
A. Nguoi ndi cam thay bdi rdi va khong ré rang

B. Ca hai bén déu hiéu rd y kién ctia nhau

C. Cudc tro chuyén dién ra mot cach tu nhién va thoai mai

D. P6i phuong phan hdi mot cach chan thanh

ANSWER: A

Trong mot cudc d6i thoai, biéu hién cia giao tiép phi ngdn ngit nao dudi day gitp ting hiéu
qua giao tiép?

A. Giao tiép bang anh mit va gat dau

B. Lién tuc nhin dong hd

C. Khoanh tay trudc nguc

D. Nhin chim cham vao dién thoai

ANSWER: A

Mot trong nhimng k¥ ning quan trong nhat khi phan hoi y kién ctia ngudi khéc 1a:
A. Lip lai nhitng gi nguoi néi da néi dé xac nhan

B. Dua ra y kién c4 nhan ngay lap tirc

C. Cit 10i khi thay can thiét

D. Chi ldng nghe ma khong phan hoi gi

ANSWER: A

K¥ ning tiép xuc ban dau can thuc hién:
A. Tit ca ding
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B. Chao hoi than thién va chuyén nghi¢p
C. Gio1 thiéu tén va vai tro

D. Trang phuc gon gang

ANSWER: A

Khi giao tiép véi ngudi han ché chirc nang nhin, diéu nao sau day 1a khong nén lam?
A. Pua ra chi din bang cach chi tay va ra hiéu bang cir chi tay

B. Gid6i thi€u ban than rd rang va bao hi¢u sy hién dién ciia minh

C. St dung giong noi rd rang va giai thich cac 4m thanh hodc tinh hudng xung quanh
D. Hoi xem ngudi d6 ¢o can su tro gitp khong va ton trong quyét dinh cia ho
ANSWER: A

Khi giao tiép véi nguoi bénh, diéu nao sau day 1a diéu nén thuc hién?

A. Ling nghe chu dong va thé hién su dong cam véi tinh trang ctia ngudi bénh
B. Giir thai 46 voi va dé tiét kiém thoi gian cho ca hai bén

C. St dung céc thuat ngit chuyén nganh dé thé hién tinh chuyén nghiép

D. Giam thiéu giao tiép bang mat dé ngudi bénh cam thiy bot ap luc
ANSWER: A

Khi giai thich vé mot van dé y té cho tré vi thanh nién, diéu nao sau day la khong phu hop?
A. Thé hién thai do phan xét khi tré chia sé cac mbi quan tam hodac van dé ca nhan

B. Sir dung ngdn ngir don gian, d& hiéu dé tré d& nim bt thong tin

C. Giai thich ngan gon nhung du thong tin va tranh lam tré cam thay bi ap luc

D. Bit cau hoi dé hiéu 16 hon cam gic va suy nghi cia tré

ANSWER: A

Tré vi thanh nién thudng can su giup d& cta nhin vién y té vé cac van dé?
A. Tét ca dung

B. Thay d6i tim sinh 1y trong giai doan phat trién

C. Kién thirc vé strc khoe sinh san

D. Tiém chiing phong cac bénh truyén nhiém

ANSWER: A

Dic diém nao sau ddy thuong gip & ngudi bénh han ché nhan thirc va tinh than?
A. Kh¢ khin trong viéc hiéu va xir 1y thong tin phtc tap

B. Kha ning dua ra quyét dinh va xtr Iy thong tin t6t hon ngudi binh thudng

C. Kha ning giao tiép va tuong tac xa hoi khong bi anh huéng

D. Ning luc hoc héi va tiép thu thong tin nhanh chéng

ANSWER: A

Piéu ndo sau day 1a khong nén lam khi cham séc ngudi bénh han ché nhan thirc va tinh than?
A. Chi trich hoic ché nhao khi ho khong hiéu hoic khong nhd thong tin
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B. Déanh gia va ton trong cam xuc cua ho khi ho bay to y kién
C. Cung cap cac thong tin can thiét mot cach kién nhan va tir tir
D. Khuyén khich ho tham gia vao cac hoat dong xa hoi phu hop
ANSWER: A

Sap xép bang cau hoi theo thir tu sau: cau hoi mo, cau hoi dong, cau hoi tham do
1. Anh/chi c¢6 thé mé ta vé tridu chimg anh/chi dang gip phai khong?

2. Anh/chi c¢6 cam thay d& dau hon khi str dung thudc khong?

3. Anh/chi di timg udng loai thudc nay chua?

A.1,3,2

B.1,2,3

C.2,1,3

D.2,3, 1

ANSWER: A

Cau hoi nao sau day l1a " Cau hoi mo™:

A. Bénh ctia anh d tién trién kha tdt, bay gio anh cam thiy trong nguoi nhu thé nao?
B. Bac bi dau ddu hon 1 tuan roi phai khong?

C. Triéu ching 1am bac kho chiu nhét 1 dau nguc trai c¢6 phai khong?

D. Bac néi rang bénh ctia bac dién bién trong suét mot tuan c6 dung khong?
ANSWER: A

Muc dich giao tiép khong 10i la:

A. Tét ca dung

B. Biéu 16 nhitng pham chat thai d6 tinh cach, hd tro giao tiép bang ngén ngir

C. Thay thé giao tiép bang ngdn ngi, ty diéu chinh mdi quan hé giita cac c4 nhan

D. Dang vé bé ngoai, tu thé, ctr chi, vé mat anh mat, khoang cach, su im lang, giong noi
ANSWER: A

Loai thong tin ndo nhan vién ban thudc can biét khi tur vin cho nguoi bénh?
A. Liéu luong va cach dung ciia thudc

B. Tén nha san xuét thudc

C. Chi s huyét 4p cta nguoi bénh

D. Thoi gian 1am viéc ctia nha thude

ANSWER: A

Vi sao can xéac dinh khach hang dang nam & d6i tugng nao?

A. Dé tu van thudc va san pham phu hop véi nhu ciu cua ting dbi tuong
B. D¢ giam chi phi san xuét thudc

C. Dé tdi da hoa lgi nhuan tir mdi khach hang

D. bé chon dia diém m& rong nha thude

ANSWER: A
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Kiéu tiép nhan cua khach hang 14 ngudi thich cai méi, ndi dung nao khong thude vé ho?
A. Ludn than trong trong vi¢c lya chon san phém

B. Thich dwong du véi rui ro

C. Nguoi dau tién thir cai moi

D. Ho khong phai 1a nguoi trung thanh véi bat ky san pham nao

ANSWER: A

Nguoi ¢ tinh cach hoa nha la nguoi:
A. Khong no6i khong hay tir chdi

B. Yéu thich quyén luc

C. Mong mubn dugc céng nhan

D. Tat ca dang

ANSWER: A

Khach hang c6 tinh cach nhu thé nao thuong tré nén im ling
A. Phan tich

B. Hoa nha

C. Biéu cam

D. Chi huy

ANSWER: A

Céc kho khan trong viée t6 chirc hoat dong nhom?
A. Tét ca dung

B. Qua né nang cac mdi quan hé

C. Thtr nhat ngdi y, thir nhi dong y

D. Khong chu ¥ dén cong viée cia nhém
ANSWER: A

Nguoi duoc si thuong co nhitng gia dinh sai 1dm nhu thé nao?

A. Tit ca dang

B. Bac si thao luan v6i nguoi bénh vé cac loai thude ma ho ké don
C. Nguoi bénh di hiéu tit ca thong tin ma nguoi duoc si cung cap
D. Sy trao d6i khong thanh cong 1a do ngudi bénh

ANSWER: A

Chon phat biéu sai vé muc dich cta k¥ ning giao tiép va tu van sir dung thudc
A. Cai thién hi¢u qua kinh doanh

B. Pat hiéu qua diéu trj t6i wu cho bénh nhan

C. Cai thién tuan thu dung thudc cua bénh nhan

D. Gitp bénh nhan hiéu thém vé bénh/thube

ANSWER: A
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Trong qué trinh tu van st dung thude cho bénh nhan, ndi dung nao khong can thiét?
A. Cung cap thong tin vé tiéu chuan chit luong thude

B. Hudng dan str dung thudc an toan, hiéu qua

C. Cung cap thong tin vé thudc hay tinh trang bénh 1y ctt bénh nhan

D. Céc bién phap cai thién 16i séng, ché d6 an

ANSWER: A

Céc yéu tb phi ngon ngir khong anh hudng dén ki ning giao tiép va tu van str dung thude
A. Trao d6i bang mit

B. Khong gian tai nha thudc

C. Anh sang trong khu vuc nha thude

D. Sy sip xép cac thudc

ANSWER: A

Chon phat biéu sai vé muc dich khai thac thong tin bénh nhéan khi tu van sir dung thudc
A. Dé cung cép thém thudc ngoai don cho bénh nhan

B. Biét thong tin ctia tirng thuc bénh nhan dang st dung dé tu van dung thudc hop 1y
C. Thudc bénh nhan da ting bi di tmg dé tranh ADR cho bénh nhan

D. Thudc bénh nhan ty ding ma khong c6 don dé han ché tuong tac thude

ANSWER: A

Muc dich ctia cung cap kién thirc vé thuc cho bénh nhén trong cac budc tu van st dung
thude

A. DPé bénh nhan tranh nham 1an khi dung thudc va hiéu dugc cong dung ting thude

B. Nang cao kha nang hiéu biét vé tinh trang bénh

C. Néng cao cai thién 16i song ctia bénh nhan

D. Bénh nhan tu biét ting hay giam liéu dung cta thude

ANSWER: A

Trong cac budc tu van dung thudc, chon phat biéu sai vé huéng dan st dung cac thude
trong don

A. Dung liéu ting 1én trong trudng hop quén thude

B. Dung dung thoi diém ghi trong don thudc dé dat hiéu qua t6i wu

C. Udng du thoi gian ké trong don thube

D. Tuan thu sb 1an dung thudc trong 24 gid

ANSWER: A

Trong cac budc tu van ding thudc, kiém tra muac d6 hiéu biét ciia bénh nhan bang cach
A. Bénh nhén nhéc lai cach dung thudc

B. Bénh nhan v& lai cach dung thudc

C. Bénh nhan ghi chép lai cach dung thudce
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D. Bénh nhan ra dau hiéu v6i ngén ngit hinh thé
ANSWER: A

Tac phong, giong ndi, cach truyén tai thong tin khong phu hop trong khi tw van st dung
thudc cho bénh nhan

A. St dung tir ngit chuyén mén dé bénh nhan hiéu rd vé thude

B. Luu ¥ ngdn ngit co thé ctia bénh nhan dé diéu chinh cach tu van

C. Giong noéi rd rang, toc d6 ndi vira phai

D. Tac phong chuyén nghi¢p (ao blouse, deo bang tén)

ANSWER: A

Dé lam tbt vai tro giao tiép va tu van st dung thude cho bénh nhan, duoc si can c6?
A. K¥ ning giao tiép, k¥ nang tu van va nim viing thong tin thubc

B. K¥ ning giao tiép, tac phong chuyén nghiép va nam viing thong tin thude

C. K§¥ nang tu van va nam viing thong tin thudc

D. Nam virng thong tin thudc

ANSWER: A

Trinh tu déy du cua qua trinh dugc si tu van str dung thudc cho bénh nhan

A. Chao hoi bénh nhan/gidi thidu ban than - Khai thac thong tin bénh nhan - Cung cap thong
tin thudc - Giai dap thic mac/danh gia kha nang tiép thu ctia bénh nhan

B. Khai thic thong tin bénh nhan - Cung cap thong tin thudc - Panh gia kha ning tiép thu cta
bénh nhan - Giai dap thic mac cho bénh nhan

C. Chao hoi bénh nhan - Giéi thiéu gi6i thiéu ban than - Cung cap thong tin thude - Giai dap
thic mac cho bénh nhan

D. Gi6i thiéu gi6i thiéu ban than - Cung cap thong tin thudc - Panh gia kha ning tiép thu cia
bénh nhan - Giai dap thic mic cho bénh nhin

ANSWER: A

Can tu van vé tac dung phu giy ngdy ngat, budn ngu cho bénh nhan khi sir dung thude nao
sau day:

A. Diphenhydramine

B. Paracetamol

C. Ibuprofen

D. Bromhexin

ANSWER: A

Kho miéng, tio bon, bi tiéu 1a nhitng tac dung phu co thé gip & ngudi cao tudi khi sir dung
thudc ndo sau day?

A. Diphenhydramine
B. N-acetylcystein

C. Ambroxol

D. Dextromethorphan
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ANSWER: A

Truong hop dau hong sau day can duogc tu van di kham béc si:
A. Pau hong kém theo kho nudt

B. Dau hong kéo dai tir 3 ngay tr¢ 1én

C. Pau hong dan t6i khan tiéng

D. Dau hong kém theo ho

ANSWER: A

Tu van ndo sau ddy 1a phu hop dbi voi bénh nhéan bi cam lanh?

A. Bénh sé& tu khoi va chi can diéu tri triéu ching

B. Bénh nhan can chich ngira hang nim

C. Tac nhan giy bénh thuong 13 vi khuan nén can diéu tri bang khang sinh
D. Bénh c6 thé dan dén bién ching ning va tir vong

ANSWER: A

Tu vén diéu tri pht hop cho bénh nhan cam caum:

A. Diéu tri bang thudc khang influenza virus cho nhiing bénh nhan thuéc nhom nguy co
bién chimg cao

B. Khong can diéu trj triéu ching

C. Bénh tir khoi va khong can di kham bac si

D. Cac thudc diéu tri triéu ching co thé rat ngan thoi gian bi bénh

ANSWER: A

Tu van pht hop vé viée deo khau trang dé phong ngira 1ay nhiém cum?
A. Khong nén st dung cac khau trang c6 van thd

B. Khuyén khich deo khau trang cho tré em dudi 2 tudi

C. Khuyén khich sir dung cac khau trang chuyén dung nhu N95

D. Khuyén khich st dung tim che mit thay cho khau trang thong thudng
ANSWER: A

DPoi tuong duoc khuyén cao nén tiém phong vaccine cim:
A. Bénh nhén hen suyén

B. Nguoi trung nién

C. Tré em tir 9 tudi

D. Nguoi ¢6 tién sit nhiéu 1an nhiém ciim

ANSWER: A

Mot khach hang nam 23 tudi, khong c6 bénh mic kém, dén nha thude va mudn duoc tu van
vé Tamiflu (oseltamivir) dé diéu tri cho tinh trang cam cum ctia minh. Tu vAn nao sau ddy 1a
phu hop:

A. Tamiflu 13 thudc gitip ngdn ngira cac bién ching ning cta cum ¢ cac d6i tuong nguy co
cao nén khong phu hgp cho bénh nhan nay

B. Tamiflu 14 thubc diéu tri cin nguyén nén phu hop cho tat ca cac ddi trong nhiém cum

C. Tamiflu gitp rut ngan thoi gian bi bénh nhung chi phu hgp v6i nguoi bénh cao tudi

D. Tamiflu 1a thudc diéu tri triéu chimg nén c6 thé str dung trén bénh nhan nay
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ANSWER: A

Ong A 56 tudi, dén nha thude do tinh trang ho khan, dac biét vé dém khién bénh nhan mét
ngt. Ong A hién dang diéu tri ting huyét ap va dai thdo duong véi lisinopril va metformin.
Huéng xt tri nao sau day 1a phu hop trong tinh hudng nay?

A. C6 thé ho khan 1a tac dung phu cua lisinorpil nén tu van ong A tai kham dé bac si co thé
d6i thudc diéu tri ting huyét ap cho 6ng

B. C6 thé ho khan 13 tac dung phu cua lisinorpil nén ké thém codein dé diéu tri ho khan cho
ong A

C. St dung dextromethorphan dé diéu tri ho cho 6ng A

D. Str dung N-acetylcystein dé diéu tri ho cho 6ng A

ANSWER: A

Luu y gi khi sir dung codein dé diéu tri ho khan?

A. Khong st dung codein cho tré em dudi 18 tudi

B. Khong sir dung codein cho bénh nhén ting huyét ap
C. Codein c6 hiéu qua tri ho kém nén it dugc stir dung
D. Codein c6 tac dung ti€u dam

ANSWER: A

Thudc ndo sau day thudc nhom thude diéu tri ho khan:

A. Thudc ho thao duoc Prospan
B. Guaifenesin

C. Terpin

D. Ambroxol

ANSWER: A

Thudc nao sau day duoc dung dé diéu trj say tau xe?
A. Diphenhydramine

B. Desloratadine

C. Naphazolin

D. Pholcodin

ANSWER: A

Sung huyét bat lai 1a tinh trang c6 thé xdy ra khi dung dai ngay thudc/san pham nao sau day:
A. Thudc chii nhé miii gy co mach

B. Thudc chii van a-adrenergic dudng uéng

C. Nude mudi wu truong dang xit mii

D. Miéng dan thong mili

ANSWER: A

Thudc diéu tri viém mii dj tng nao sau day c6 thoi gian tac dong kéo dai 24h?
A. Loratadine

B. Acrivastine

C. Chlorpheniramine

D. Cyproheptadine
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ANSWER: A

Ché pham hd trg ndo sau ddy c6 bang chimg cho thiy c6 tac dung giam thoi gian bi cam
lanh khoang 8%:

A. Vitamin C liéu cao (trén 1g/ngay)

B. Vitamin C liéu cao (trén 500mg/ngay)

C. Probiotic

D. Echinacea

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (4 ciu, 2.0 diém)
SV gé truec tiép trén khung tra 10i ciia hé thong thi

Cau héi 1: (0.5 diém)
Néu nhwoc diém khi sir dung ciu héi déng.

Cau héi 2: (0.5 diém)
Néu 3 loai cau hdi dong.

Cau héi 3: (0.5 diém)
Nguyén tic 3V trong K niing ling nghe bao gdm nhirng yéu té nao?

Cau héi 4: (0.5 diém)

Mot nhan vién ban thuoc, can c¢6 kién thirc vé van deé gi dé tré thanh mot nhan vién
ban hang gio6i?
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DPAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phan cau héi Noi dung dap an Thang diém | Ghi chu
I. Tric nghiém 8.0
Caul-50 0.16
II. Ty luan 2.0
Cau hoi 1 Thong tin phu thudc vao cau hoi 0.5
Gay thit vong cho ngudi bénh
Khong hiéu biét vé nguoi bénh
Cau hoi 2 Cau hoi dong c6/khong 0.5
Cau hoi 2 lya chon
Cau hoi xac dinh
Cau hoi 3 Visual (Hinh dnh — ngdn ngit co thé) 0.5
Verbal (Ngon tir - 101 n6i)
Vocal (Gigng di¢u — am dicu)
Cau hoi1 4 San pham va dich vu 0.5
Bénh hoc
Khach hang
Ddi th canh tranh
Pi¢m tong 10.0
TP. H6 Chi Minh, ngdy 04 thang 11 ndm 2024
Nguoi duyét dé Giang vién ra dé ,

ThS. Pd Thanh Hio
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