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TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

PE THI VA PAP AN
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Tong quan du lich

M4 hoc phan;: | /2TOUR30173 S6 tin chi: | 3
M4& nhém 16p hoc phan: | 241_72TOUR30173_01;
Hinh thie thi: Triac nghiém két hop Tw luan Thoi gian 1am bai: | 75 | phat
Thi sinh dwetc tham khdo tai li¢u: ] Cé Khéng

Giang vién nop dé thi, dap an bao gdm ca Lan 1 va Lan 2

Céch thirc ndp bai phan tw luan (Giang vién ghi rd yéu cau):

Goiy:

- SV g0 truc tiép trén khung tra 15i cua hé théng thi;

- Upload file bai lam (word, excel, pdf...);

- Upload hinh anh bai 1am (chi nhitng truong hop vé biéu dd, cdng thirc tinh toan dic biét).

1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Tén cac phuong an lya chon: in hoa, in dam

- Khéng sir dung nhay chir/sb tu dong (numbering)

- Mac dinh phuong an ding luén ludn la Phuong an A ghi ANSWER: A

- Tong s6 cau hai thi:

- Quy udc dit tén file dé thi:

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan_TNTL_De 1

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4a nhém hoc phan TNTL De 1 Mi dé (Néu si dung
nhiéu ma dé cho 1 lan thi).

2. Giao nhan deé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mdn guri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khau file nén) va nhin tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
- Khuyén khich Giang vién bién soan va nop dé thi, dap an bang File Hot Potatoes. Trung
tam Khao thi giri kém File cai dit va File hudng dan sir dung dé hd trg Quy Thay C6.
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I1. Céc yéu cau caa dé thi nham dap @ng CLO
(Phdn nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé cuong chi tiét cua hoc phan)
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Lay dir
Ky Hinh Trongs6 CLO | Cau | Piém | liéu do
hiéu Néi dung CLO thic | trong thanh phan | héi ) lwong
CLO danh gia | danh gia (%) | thiso | tdida | mirc dat
PLO/PI
@ | (2) (©) (4) ® | (6 )
Ap dung kién thuc )
khoa hoc dé giai Trac
CLO1 | quyét cac van dé nghiém + 45% 1-50
lién quan dén cic Tu luan
hoat dong du lich.
Phén tich xu hudéng
thucﬁte fie g}al . Tric
CLO2 | dyetedevande | ngnigm + 45% 1-50
ién quan dén qua .
trinh van hanh hoat Tu luan
dong du lich.
Xac dinh muc tiéu
cu thé cho ban than Tréc
trong viéc hoc tap d
CLO5 va nang cao kién nghlerr) + 10% 1-50
thac phu hop vei | |V luan
nganh hoc.

I11. N§i dung cau héi thi

PHAN TRAC NGHIEM (tong sé 50 cau hgéi trdc nghiém, méi cau 0.14 + 01 cau héi 3.0
diém )
Pién vao chd trong: “Tai nguyén du lich 1 canh quan thién nhién, yéu to ty nhién, 1a cac
gia tri vin héa 1am co so dé hinh thanh ... du lich, khu du lich, diém du lich, nham dap
mg nhu ciu khach du lich. Tai nguyén du lich bao gdm tai nguyén du lich tu nhién va tai
nguyén du lich van h6a”. (Luat DLVN 2017)

A. san pham

B. dich vu

C. hang hoa

D. chuong trinh
ANSWER: A

CA4c quan tro, quan an, quay ban d té I2,... hinh thanh vao giai doan nao cua Thoi ky trung
dai?

A. giai doan Pém truong Trung co

B. thoi ky Ky nguyén anh sang

C. giai doan Binh minh nhan loai

D. thoi ky Van minh do thi

ANSWER: A

Theo Luat Du lich Vi¢t Nam nam 2017, du lich dugc dinh nghia la:
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A. C4c hoat dong c6 lién quan dén chuyén di cua con ngudi ngoai noi cu tri thuong

xuyén trong thoi gian khong qua 1 nam lién tuc nham d4p @ng nhu cau tham quan,

nghi dudng, giai tri, tim hiéu, khdm pha tai nguyén du lich hoic két hop véi muc dich

hop phap khac.

B. Cac hoat dong giai tri cua nguoi dan di dén cac dia diém bén ngoai méi trudng

séng thuong xuyén cua ho.

C. Céc hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ctia con ngudi ngoai noi cu tra thudng

xuyén ciia minh nham dap tng nhu cau tham quan, tim hiéu, giai tri, nghi dudng

trong mot khoang thai gian nhat dinh.

D. Chi cac hoat dong kinh doanh lién quan dén viéc di lai cua con nguoi.
ANSWER: A

Khach du lich quéc té dén Viét Nam duoc goi 1a
A. Inbound tourist
B. Outbound tourist
C. Domestic tourist
D. International tourist
ANSWER: A

Tai nguyén du lich bao gdm may loai?

0O w»
garTw B~ PN

ANSWER: A

Du lich thién nhién dugc minh hoa bang vi du nao?
A. Du lich Vuon quéc gia Cac Phuong
B. Du lich Bén Hing
C. Du lich homestay
D. Chuyén kién tap caa sinh vién
ANSWER: A

Loai hinh du lich nao lién quan dén viéc tham quan cac di tich lich sir
A. Du lich van héa
B. Du lich thién nhién
C. Du lich thé thao
D. Du lich giai tri
ANSWER: A

Kinh doanh van tai khach du lich bao gom:

A. Vin tai duong hang khong, dudng bién, duong thiy noi dia, dudng sat, duong bo

B. Chi van tai duong bo
C. Chi van tai duong hang khong.
D. Chi van tai duong sat va duong thuy.
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ANSWER:A

Nha cung tng dich vu Iir hanh c6 vai tro nao sau day?
A. tu van chuong trinh du lich

B. chi cung cap dich vu in udng

C. khong cd vai tro gi

D. dap &ng nhu cau van chuyén

ANSWER: A

Khai niém vé dich vu an udng trong du lich 1a gi?
A. cung cap thuc pham va d6 udng cho khach

B. cung cap dich vu phong

C. dua don khach du lich

D. t6 chuc sy kién

ANSWER: A

Lao dong gian tiép trong nganh du lich bao gom vi tri ndo sau day?
A. bo phan tai chinh va nhan su

B. huéng dan vién du lich

C. Iétan

D. bép truong

ANSWER: A

Loai hinh luu tra nao thuong dugc xay dung ven duong giao thong?
A. motel

B. resort

C. spa Resort

D. homestay

ANSWER: A

Nha cung tng dich vu van chuyén cé nhiém vu gi?
A. dua d6n khach tai cac diém tham quan

B. chi phuc vu céc dich vu trong khach san

C. huéng dan du lich

D. dua don khach tai san bay

ANSWER: A

BM-003

Loai hinh nha hang nao c6 khéng khi sang trong, thuong phuc vu cac mén in cao cap?

A. fine Dining Restaurant
B. nha hang thirc an nhanh
C. delicatessen

D. quén ca phé

ANSWER: A
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Cong ddng dia phuong co vai trd gi trong phat trién du lich bén viing?
A. khai th4c tai nguy@n hiéu qua va bao tén van hoa
B. cung cap dich vu dn udng cho khach du lich
C. quan ly cac hoat dong kinh doanh
D. tat ca cac y trén
ANSWER: A

Khéi niém "Khach tham quan" duoc hiéu la gi?

A. khach dén mot diém du lich nhung khéng qua dém
B. khéch du lich quéc té

C. khach luu tra qua dém

D. khéch sir dung dich vu spa

ANSWER: A

Dich vu van chuyén bang dudng sit co uu diém nao?
A. d6 an toan tuong d6i cao

B. téc do nhanh nhat

C. tinh linh hoat cao

D. khéng can duong riéng

ANSWER: A

Loai hinh du lich dugc dinh nghia la:

A. cac hoat dong du lich c6 chung mdt muc dich cu thé va/hodc mot dic diém nhat dinh.
B. cac hoat dong du lich chi ¢6 chung mét muc dich cu thé.

C. tit ca cic hoat dong giai tri ctia khach du lich.

D. chi c4c hoat dong du lich c6 chung mot dic diém nhét dinh.

ANSWER: A

Du lich tim bién thudc loai hinh du lich nao (dva trén phan loai theo nhu cﬁu)?
A. du lich nghi dudng két hop giai tri.

B. du lich tham quan.

C. du lich giai tri thuan tay.

D. du lich van hoa.

ANSWER: A

Phén loai du lich theo tiép can tai nguyén du lich BAO GOM:

A\. du lich thién nhién, du lich van hoa va céc loai hinh du lich khac dya trén tai nguyén.
B. du lich cong vu.

C. chi du lich thién nhién.

D. chi du lich van hoa.

ANSWER: A
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Vi du vé hoat dong du lich thién nhién la:

A. ngam chim va cac hoat dong twong ty trong thién nhién.
B. tham quan bdo tang.

C. tham du 1& hoi.

D. mua sim.

ANSWER: A

Du lich van hoa tap trung vao:

A. trai nghiém cac gi tri van ho4 tai diém dén.
B. trai nghiém thién nhién hoang so.

C. hoat dong thé thao mao hiém.

D. nghi ngoi va thu gian.

ANSWER: A

Du lich tham quan thudng nham dén:

A. cac théng canh tu nhién va di tich lich su.
B. cac diém nghi dudng cao cap.

C. cac hoat dong giai tri s61 dong.

D. Cac hoat dong thé thao mao hiém.

ANSWER: A

Muc dich chinh cua du lich nghi dudng la:
A. nghi ngoi, x4 stress va phuc hdi strc khoe.
B. kham pha nhiing dia diém mdi la.

C. tham gia céc hoat dong thé thao.

D. thyc hién cong viéc kinh doanh.

ANSWER: A

Du lich giai tri thuong tap trung vao:

A. hoat dong vui choi giai tri tai diém dén.
B. canh quan thién nhién.

C. di tich lich str van hoa.

D. hoc tap va nghién ctru.

ANSWER: A

Du lich cong vy thuong do ai t6 chirc va chi tra?
A. co quan t6 chic.

B. ca nhan khach du lich.

C. cong ty du lich.

D. gia dinh khach du lich.

ANSWER: A
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"Bleisure travel" 1a su két hop gitra:

A. du lich cong vu va du lich nghi dudng.
B. du lich tham quan va du lich nghi dudng.
C. du lich giai tri va du lich mao hiém.

D. du lich van hoa va du lich sinh thai.

ANSWER: A

Hudng dan vién du lich quéc té dugc phép
A. 9/7
B. 27/9
C.7/9
D. 29/7
ANSWER: A

Ai duoc xem 14 6ng to nganh lir hanh?

A. thomas Cook
B. yan Can Cook
C. james Cook
D. edison Cook
ANSWER: A

Dién tir vao chd tréng: Du lich 1a cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di cia con nguoi
ngoai noi cu tri thuong xuyén trong thoi gian khong qua ...1ién tuc nham dap ¢ng nhu cau
tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich hozc hét hop véi muc
dich hop phap khac. (Ludt du lich VN, 2017)

A. 1 nam

B. 1 thang

C. 1tuan

D. 2 nam
ANSWER: A

Pién tir vao chd tréng: ... 1a yéu t co ban hinh thanh cac khu du lich, diém du lich, tuyén
du lich, @6 thi du lich (Luat du lich VN, 2017)

A. tai nguyén du lich

B. san pham du lich

C. dich vu du lich

D. khach du lich
ANSWER: A

Dién tir vao chd tréng: Tinh thoi vu 1a mot su mét ... vé thai gian trong hién tugng du lich
(Butler, 1994)

A. can bang

B. phu hop

C. xao tron

D. 6n dinh
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ANSWER: A
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Bo tiéu chuan ki nang nghé Du lich Viét Nam duoc cong nhan ¢ khu vuc ASEAN ¢ tén la

gi?
A.VTOS
B. VSOT
C.SToV
D.OTSV
A. ANSWER: A

Céc co quan t6 chic du lich quéc té bao gdm td chiic nao?
A. UNTWO

B. t6 chtrc Lao dong Qudc té

C. ngan hang Thé gioi

D.WTO

ANSWER: A

T chire hiép hoi khéach san Viét Nam thudc loai nao?
A. t6 chiic x& hoi nghé nghiép ¢ Viét Nam

B. t6 chirc quéc té

C. cong ty kinh doanh

D. co quan chinh phu

ANSWER: A

Diém khéc biét giita "khach du lich" va "khach tham quan" 1a gi?
A. khéch du lich roi khoi noi cu tri trén 24 gid
B. khéch tham quan luu trtt qua dém
C. khach tham quan c6 thoi gian ¢ 1au hon khéach du lich
D. khach du lich khéng nghi qua dém
ANSWER: A

Can ho du lich (condotel) c¢6 dic diém nao sau day?

A. vira 1a can ho cao cap vira ¢6 dich vu nhu khach san
B. chi phuc vu bita séng

C. 12 m6 hinh nha hang doc lap

D. khéng c6 dich vu bo sung

ANSWER: A

Vai tro caa nha hang trong khach san la gi?

A. dam bao nhu cau an udng va tao sirc hap dan thu hat khach
B. chi phuc vu d6 udng

C. chi phuc vu khach noéi dia

D. khong lién quan dén cac hoat dong khéac cua khéch san

ANSWER: A
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Nhuoc diém cua phuong tién van chuyén bang 6 to trong du lich 1a gi?
A. téc do thap va dé say xe

B. tiéu tén it ning luong

C. ty 18 tai nan thap

D. do an toan cao

ANSWER: A

Du lich cét rimg leo nii vat va (Trekking Travel) thuong dién ra:
A. trén cac cung dudng doi nai kho di.

B. trén dudng bang phang.

C. trong cac thanh phd 16n.

D. trén céc bai bién.

ANSWER: A

Du lich thé thao bao gom:

A. nhiéu hoat dong thé thao khac nhau nhu cau c4, trugt tuyét.
B. chi cac mon thé thao chuyén nghiép.

C. chi cac hoat dong thé thao dudi nudc.

D. chi cac hoat dong thé thao trén bo.

ANSWER: A

Du lich strc khoe bao gom:

A. du lich chira bénh va du lich cham soc strc khoe.
B. chi du lich chira bénh.

C. chi du lich nghi dudng.

D. chi du lich mao hiém.

ANSWER: A

Theo tai liéu, dau 1a mot vi du vé du lich van hoa?
A. du lich tham quan di tich lich su.

B. du lich leo nui.

C. du lich tim bién.

D. du lich cau ca.

ANSWER: A

Phan loai du lich theo nhu cau du lich BAO GOM yéu t6:

BM-003

A. muc dich chuyén di, thoi gian, ngan sach va cac ycu to khac lién quan dén nhu cau cua

du khéach.

B. phuong tién di chuyén.
C. tai nguyén du lich.

D. d6 dai chuyén di.

ANSWER: A
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Du lich MICE 1a viét tit cta nhirng loai hinh du lich nao?
A. meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions.

B. management, Investment, Commerce, Entertainment.
C. marketing, Innovation, Communication, Events.

D. museums, Islands, Cruises, Entertainment.

Dich vu van chuyén bang dudng sit c6 wu diém nao?
A. d6 an toan tuong d6i cao

B. téc do nhanh nhat

C. tinh linh hoat cao

D. khéng can duong riéng

ANSWER: A
Khach san nao cung cap dich vu nghi dudng cao cap?
A. resort
B. motel
C.B&B
D. momestay

ANSWER: A

BM-003

Doxey dua ra ly thuyét ndo vé thai do cua cong dong dia phuong ddi véi khach du lich?

A. chi s6 buc minh

B. m6 hinh Pretty

C. Iy thuyét Khach It hanh
D. khéng c6 Iy thuyét ndo

ANSWER: A

Dic diém caa lao dong trong nganh du lich 1a gi?
A. tinh chuyén mén cao va tinh mua vu
B. lao dong khéng can ki nang
C. chi lam viéc vao budi toi
D. khong chiu ap luc
ANSWER: A

Loai hinh dich vu an uéng nao cha yéu phuc vu mén an nhe va mang di?
A. delicatessen

B. fine Dining

C. fast Food

D. bar

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (téng sé 01 cau héi 1a 3.0 diém)
Cau héi 1: (03 diém)
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Hay trinh bay céac tac dong tich cyc va tidu cuc cua du lich dén méi tredng tu nhién? La sinh
vién dang theo hoc nganh du lich, em hay néu quan diém cua minh vé y nghia cua viéc bao
vé moi trurong tu nhién?

PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phan cau héi

Noi dung dap an

Thang diém

Ghi chua

Noi dung a.

Tdc dpng tich cuc ciia du lich dén moi
truwong tw nhién

- Du lich gdp phan cung cp ngudn von
cho cong tac bao vé méi trudng va gop phan
lam da dang sinh hoc

- Du lich gép phan lam xanh héa méi
truong. Ngudn loi tir du lich sinh théai la
dong luc dé cac nha kinh té dau tu vao méi
truong

- Hoat dong du lich gép phan nang cao
nhan thirc va gia tri méi trudng cho tat ca
cac bén lién quan

0.5

NGi dung b.

Tdc dpng tiéu cuc cia du lich dén moi
truwong tw nhién

- Du lich g6p phan ra ting 6 nhiém moi
truong, ngoai 6 nhiém vé khdng khi con co
6 nhiém tiéng 6n, bui min...

- Viéc phat trién du lich thiéu quy hoach,
khai thac khdng hop ly tai nguyén cé thé lam
hong canh quan, pha va hé sinh thai, lam cho
ngudn tai nguyén bi nghéo di hoic thu hep.

- Phét trién du lich gay suc ép 16n véi
ngudn tai nguyén thién nhién. Céc hoat dong
cua khach du lich c6 thé 1am giam da dang
sinh hoc

- Phét trién du lich thuong kéo theo su ra
tang rac thai tir khach du lich. O nhiéu diém
du lich viéc phan loai xtr 1y rac chua thuc
hién t6t

- Su khdng hai hoa giira kiéu kién trac
mot s& co sé kinh doanh du lich véi canh
quan tu nhién trong vung

- Viéc st dung quy dat rirng dé phat trién
du lich lam cho dién tich ring bi thu hep,
anh huong dén sy phat trién tu nhién cua
thién nhién

1.5
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NGi dung c.

Moi trwong dong vai tro quan trong trong

cugdc song cria chung ta.

- Bao vé moi truong dong nghia véi viec
bao vé tai nguyén thién nhién, gitr gin da
dang sinh hoc va dam bao surc khée cho con
nguoi.

- Céc hoat @ong du lich n6i chung va cac
hoat dong ctua con nguoi dang gay ra nhirng
hau qua khéng mong muén nhu 6 nhiém
khong khi, nudce, dat, va khi hau bién doi.

- Vivay, ching ta can hanh dong dé giam
thiéu nhimg tac dong tiéu cuc d6 bang cach
hanh dong thiét thuc hang ngay. La nguoi
lam trong nganh du lich trong tuwong lai em
s& ludn co y thiac bao vé moi trudng, dong
thoi nhac nhé du khach cung hanh dong vi
moi truong bén virng.

Va cdc dap an gidi thich phu hgp khac

1.0

Piém tong

3.0

PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phan cau héi | N@i dung dap an Thang diém | Ghi chi
I. Tric nghiém 7.0
Caul-50 | Noi dung chuong 1,2 va 4 0.14
1. Tw luan 3.0
Noi dung a. Noi dung chuong 3 0.5
Noi dung b. No&i dung chuong 3 1.5
Noi dung c. N1 dung chuong 3 1.0
Piém tong 10.0

Ngudi duyét dé

gl

ThS. Nguyén Thi Ngoc Linh

TP. Ho Chi Minh, ngay 15 thang 11 nam 2024
Gidng vién ra de

gl

ThS. Nguyén Thi Ngoc Linh
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