TRUONG DAI HOC VAN LANG

PON VI: KHOA DU LICH

BM-006

DPE THI/DE BAL RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phﬁn: Quan tri dich vu vui choi giai tri
Mai hoc phan: | 7IEVMN40072 S tin chi: | 2
Mai nhém 16p hoc phan: | 241 71EVMN40072_01
Hinh thirc thi: Dy an/Po an/Bai tap 16n/Tiéu luin Thoi gian [am bai: | 1 | ngay
[J Ca nhan Nhom

Quy cach dat tén file

Ma SV _Ho va ten SV_Ten nhom
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IL. CAc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO

BM-006

(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

Ky
hi¢u
CLO

Noi dung CLO

Hinh
thire
danh gia

Trong s CLO
trong thanh phan
danh gia (%)

Cau
hoi
thi so

Piém
SO
toi da

Lay dir
liéu do
lwong

mirc dat

PLO/PI

@)

2)

3

Q)]

(6)]

(6)

U]

CLO 1

Hiéu duoc cach
van hanh va cung
cfip dich vu cua
cac bo phan cung
cap dich vu vui
choi giai tri.

Rubric

10%

PI3.1

CLO 2

Co6 kién thirc vé
cac tiéu chuan
chat lugng céc
loai hinh dich vu
vui choi giai tri
trong khéch san,
resort nham dap
ung yéu cau cla
khach hang

Rubric

40%

2,3

PI 4.3

CLO3

Biét thiét 1ap quy
trinh phuc vu va
giam sat cong
viéc ciia nhan
vién

Rubric

10%

PI 6.2

CLO 4

Ludn cép nhat
nhirng xu huéng
dich vu giai tri
moi nham dap
g yéu cau cta
thi truong

Rubric

30%

4,5

PI8.3

CLOS

Hinh thanh tinh
trach nhiém trong
cong viéc, chan
dung va dao dtic
nghé nghiép cua
mot nha quan 1y
khach san

Rubric

10%

2,3

P19.2

II1. Noi dung dé bai

1. D& bai
Tim 1 Khéch san/resort quc té, gidi thidu va phan tich cac dich vu giai tri b sung ma
khach san d6 dang cung cap
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2. Huwéng din thé thirc trinh bay dé bai
Trang bia
Danh sach danh gia thanh vién nhom
1. Giéi thiéu vé khach san (1d)

2.

Yéu cau: Stir dung model dé phén tich

3.

Nghién ctru thi truong va tap khach hang muc tiéu (2d)

BM-006

Gio1 thiéu cac dich vu giai tri bd sung ma khach san dang cung cap

Céc dich vy d6 c6 diém gi ndi bat va cé tac dong cu thé nhu thé nao t6i viée kinh
doanh khach san (34d)

4.

Xay dung 1 tour co ban trong dich vu Tour Desk (Khong can dinh gid) (2d)

5. Pé xuat 1 dich vu giai tri b sung méi cho khach san/resort, giai thich (2d)

3. Rubric va thang diém

Rubric: Tiéu ludn nhém khong thuyét trinh (100%)

Thang diém danh gia

c0 sang tao.

tuy nhién van

thiéu sy thu hat
dugc nguoi doc

?e‘;lclf‘, Tf‘-’;g Tét Kha Trung binh Yéu
anhgid 150 (%0)\ 148 _10d |Tir 6-duéi8d | Tir4—duéi6d duéi4 d
Ngon tur, cau chir
Ngon tu, cau | Ngon tu, cau gq A A ~
., . o, st dung chua | Ngoén tu, cau chit
. chit str dung han| chir str dung N , . .
Vian phong, R . , L ox . dugc han lam, |str dung hoan toan
. 20 lam, chinh x4c, |hop ly, van con ; L. R , ,
ngon tu . o x. N chinh xac, 161 | khong chinh xac,
khong co6 161 mot vai 161 o X i
) , ] o chinh ta con | 101 chinh ta nhiéu
chinh ta chinh ta nhoé 2
nhiéu
Trich dan du X 3
hur x . | Thiéu nhiéu trich
nhung van con 5 . . . .
, x Chinh xac va Ag e X dan, dinh dang | Hoan toan khong
Trich dan 10 ., mot vai 101 . x , x
day du . trich dan chua trich dan
trong dinh dang , ]
A chinh xéc
trich dan
Trinh bay day du
noi dung yéu cau Trinh bay noi
vé chi1 dé, c6 | Trinh bay ddy | Trinh bay khong| dung khong lién
) thém cac nd1 du nod1 dun du ndi dung theo |quan hay noi1 dun
Noi dung 25 A A A a g7 A A Ag , a . y‘., A s
dung lién quan |yéu cau vé chi| yéu cau ve chu | qua so sai, khong
dong gép vao dé dé cung cap duoc
viéc mo rong thong tin can thiét.
kién thirc
Trinh bay so sai, | Trinh bay qua so
. |Cachtrinh bay| 1T P2y SO SaL) JHINN Ay qua
. . Céch trinh bay i gilta cac phan |sai, khong c6 tinh
Hinh thurc, . x4 .2 tuong doi rd 2 on 1 X i R ,
o, 20 |r0 rang, de¢ hiéu,| | x . .2 thiéu su lién keét, [logic, khong co6 su
bao cao rang, dé hicu,

lién két gitra cac
phan
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BM-006

con mot vai 16i
trinh bay

Ly do cho cac sy
lwra chon duoc
gidi thich r0 rang

Ly do cho céc
su lra chon
duogc giai thich
tuong d6i rd

Cac su lya chon
chua duogc giai

Khéng hodc rat it
su giai thich cho

Tu duy R o . thich r0 rang va cac lua chon.
s 25 thong qua viéc | tuy nhién chua| , N . . R
phan bién , n , x rat it nguon hoc | Hoan toan khong

st dung hi€u qud] duoc ho tro A ; , . N
, N N thuat dugc st |sir dung cac ngudn
cac nguon hoc | nhiéu b1 cac PO o
e N dung dé ho tr¢g  |hoc thuat dé bo trg
thuat dé ho tro nguon hoc
thuat
100
TP. Ho Chi Minh, ngay 11 thang 11 nam 2024
Ngudi duyét dé Giang vién ra dé
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ThS. Pé Quang Huy



