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TRUONG DAI HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

DPE THI/DE BAL RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung
Tén hoc phan: | PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG

M3 hoc phan: | 7IHOSP30032 S6 tin chi: | 02
Mai nhém 16p hoc phan: | 241 _71HOSP30032 01,02,03
Hinh thirc thi: - Tiéu luin (Khong Thuyét trinh). e .. | 14 | ngay
) N Thot gian lam bai:
- Khong thi lan 2
GV giao dé bai trong thoi gian giang | I TT. Khao thi thiét 1p va giao dé bai
day 16p hoc phan trén h¢ thong thi CTE theo lich thi Phong
Dao tao cong bo
[] Cénhan Nhém S6 SV/nhém:
Quy cach dat tén file md hoc phan_tén hoc phc‘ip_tén nhom_mda lop
hoc phain

1. Format deé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+71HOSP30032 _Phat trién Du lich Bén viing_ 241 71HOSP30032 01,02,03 Tén
nhom TIEUL

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truwéng Khoa/Bd mén guri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dit mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén ngudi giri qua sd dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).

Trang 1/5


mailto:khaothivanlang@gmail.com

BM-006

IL. CAc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO
(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

Trong so Lay dir
Ky Hinh CLO trong Cau héi Dié,m liéu do
hi¢u Noi dung CLO thire thanh phan thi sé 80 lwong
CLO danh gia | danh gia toi da | muc dat
(%) PLO/PI
1) 2) 3) “4) ) (6) @)
Danh gia vai tro
cua cac bén lién
quan, anh huong PLO4
CLO 2 | dén phit trién bén 20 1 3/10 /P1 4.3
vitng dbi voi
nganh Khach san
— Nha hang
Dé xuat nhiing TIEU
giai phap nham LUAN PLO7
CLO 3 | 81p céc doanh | NHOM 40 2 6/10 | /PI7.1
nghiép DL-NH- (khong )
KS phat trién bén TT)
ving
Phéi hop 1am viée Panh gié
nhém, phan chia chéo cua PLOG
CLO 4 | Phiem vu dé gidi 40 cacthanh | 1/10 | /PT6.1
quyét yéu cau dat vién trong
ra mdt cach hiéu nhom
qua.

Chau thich cac cot:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc danh gid boi dé thi két thiic hoc phdn (twong iing nhw dd mé
ta trong dé cuwong chi tiét hoc phan). Luu y khéng dwa vao bang nay cic CLO khéng ding
bai thi két thiic hoc phan d@é danh gid (cé mét s6 CLO dwoc bo tri danh gid bang bai kiém tra
gitta ky, ddnh gid qua dw én, do dn trong qud trinh hoc hay cdc hinh thire dénh gid qud trinh
khdc chir khéng bé tri ddnh gid bang bai thi két thiic hoc phan). Triwong hop mét s6 CLO vira
dwoc bo tri danh gid qud trinh hay giita ky vira dwoc bé tri danh gid két thiic hoc phan thi
van dwa vao cét (1)

(2) Néu noi dung cua CLO tuong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh giG c6 thé la: trdc nghiém, tw ludn, dw dn, d6 dn, van dap,
thwe hanh trén mdy tinh, thwc hanh phong thi nghiém, bdo cdo, thuyét trinh, ..., phit hop véi
noi dung cua CLO va mo ta trong dé cuong chi tiét hoc phdn

(4) Trong s6 mikc dé quan trong cia ting CLO trong dé thi két thiic hoc phan do giang
vién ra dé thi quy dinh (mang tinh tiong doz) trén co so murc do quan trong cua tung CLO.
Pay la co s6 dé phan phéi ty 1é % sé diém téi da cho cdc cdu hoi thi ding de danh gida cac
CLO twong irng, bao dam CLO quan trong hon thi dwoc ddnh gid véi diém sé toi da 1ém hon.
Cét (4) ding dé hé tro cho cét (6).

(5) Liét ké cdc cau hoi thi sé (cdu héi sé ... hodc tir cdu hoi s6... dén cau héi sé...) ding
dé kiém tra nguoi hoc dat cac CLO twong iing.
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(6) Ghi diém s6 téi da cho méi cau héi hodc phan thi.

(7) Trong truong hop ddy la hoc phan cot 16i - sit dung két qua danh gid CLO cia hang
twong ng trong bang dé do luong ddnh gid mire do nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ke
ky hieu PLO/PI c6 lién quan vao hang twong wng. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can
mo ta ro CLO twong ung cua hoc phan nay sé dwoc sir dung lam div liéu dé do lwong danh
gid cdc PLO/PL. Truong hop hoc phan khéng cé6 CLO nao phuc vu viée do luong danh gid
mikc dat PLO/PI thi dé tréng cot nay.

I11. Noi dung dé bai

1. Deé bai: Tac dong cua du lich bén viing dén viéc tao ra nhirng trai nghiém du lich tich cyc
cho khach hang trong nganh Khach san.

1. DPénh gia tam quan trong cta phat trién du lich bén ving trong viéc tao ra nhiing trai
nghiém du lich tich cuc va y nghia cho khach hang.
2. Chon mot trong cac dia diém sau dé phan tich: Ho1 An/Sapa/Pa Lat.
2.1. Cac doanh nghiép trong nganh khach san c6 thé téi uu hoa trai nghiém du lich
cua khach hang thong qua cac hoat dong va tién nghi bén virng nhu thé nao?
2.2. Phan tich 03 vi du cy thé vé cac doanh nghiép trong nganh Khach san tai dia
phuong da chon ¢ cau 2.1.

2. Huéng din thé thire trinh bay dé bai:
- Trinh bay theo dinh dang Bai bao cao Tiéu luan.
- Bang dénh giad chéo % dong gdp cua cac thanh vién trong nhom.
- Tai liéu tham khao. Khong c6 tai li¢u tham khao s€ bi diém liét.

3. Rubric va thang diém

Trong Tot Kh4 Trung binh Yéu
Tiéu chi £ o Tw8-10 Tw6-7.9 Tw4-5.9 duwoi4 d
50 (%) d
Trinh bay | Conmotsésai | Connhiéusai | Trinh bay
dung qui | sot vé dinh sot vé dinh khéng dung
dinh vé dang/16i chinh dang/16i chinh | dinh dang,
Hinh thuc dinh dang | td. Van phong ta. Van phong | mic nhiéu 16
trinh bay bao 10 khong mic | kha sang sia, ltun ctin nhung | chinh ta.
cao 16i chinh mach lac van c6 thé hiéu | Nhiéu chd
ta. Van duoc thiéu 1 rang
phong gay khoé hiéu
mach lac
Trinh bay | Néu duoc su can | Trinh bay chua | Khong néu
r0 rang va thiét vé tam déy du ve su duoc su can
Dit vn dé 20 th‘Au}:é't phuc quan Er(_)ng cua cén thiét vé thiét vé tam
ve tam van dé tAm quan trong | quan trong
quan trong ctia van dé ctia van dé
clia van dé
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Trong Tot Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi I Twr8-10 Twr6-7.9 Twr4-5.9 duéi 4 d
s0 (%) d
-Thé hién |-Thé hién mot | - Chua thé hién | - Khong tra
rdrang va | sb ¥ nghia cua dugc tim quan | 101 dugc da
cu thé vé du lich bén viing | trongCua du s6 cau hoi
tam quan d6i voi trai lich bén ving
trong vay | nghiém cua d6i voi trai
nghia cia | khach hang nghiém du lich
du lich bén | nhung khong 1& | ctia khach
vitng ddi rang hoac khong | hang.
voi trai sdu sic.
nghiém du - Tra 161 va chi
lich cua - Tra lo1 ding liét ké mot
khach ndi dung yéu cach chung
hang. cau nhung thiéu | chung, khong
su chi tiét hoic | 1o rang, chi
-Chi tiét va | chua rd rang. tiét.
minh hoa
rd rang cac
. X phuong
ma cac
doanh
nghiép
trong
nganh nha
hang va
khach san
c6 thé sir
dung dé tdi
uu hoa trai
nghiém du
lich cua
khéch hang
thong qua
cac hoat
dong va
tién ich bén
ving.
Két luan két luan ngén Két luan hop ly Két luan
ngin gon, | gon, rd rang, rat | nhung dai khong phu
rd rang, rat | ra dugc mat sb dong, rat ra hop véi két
L 1A ra duoc cac | bai hoc kinh duoc rat it bai qua dat duoc,
Két luan 10 . o, i . N
bai hoc nghiém co gia tri | hoc kinh khong néu
kinh nghi¢m c6 gia | duoc bai hoc
nghiém sau tri kinh nghiém
sdc co gid tri
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Tron Tot Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi LON% | Twg—10 Tir6-7.9 Tir4-5.9 dwoéi 4 d
s0 (%) d
100%
TP. H6 Chi Minh, ngay 15 thdng 11 nam 2024
Nguoi duyét dé Giang vién ra dé

ThS. Nguyén Thi Ngoc Linh
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