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TRUONG DAI HOC VAN LANG
PON VI:

DPE THI/DE BAL RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | M6 phong quan tri doanh nghiép khach san
M3 hoc phan: | 71IHOSP40193 S6 tin chi: | 2

Mai nhém 16p hoc phan: | 241_71HOSP40193 01 dén 241_71HOSP40193 12

2 14
Hinh thuc thi: Tiéu luan Thoi gian lam bai: .
ngay
[] Ca nhan Nhom
Quy cach dat tén file Ma SV _Hovaten SV _TL

Giang vién ndp dé thi, dap 4n bao gdm ca Lan 1 va Lan 2 truéc ngay 15/03/2024.

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M3 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_ TIEUL De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mén giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dit mdt khdu file nén) va nhin tin + ho tén ngudi giri qua sd dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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IL. CAc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO
(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)
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A . X Lay dir
Ky Hinh Ttrl?ol;g St‘l’lglﬁlo Cau D;%m ligu do
hiéu | N¢idung CLO | thirc h (gi, P | héithi | G0 | lwomg
CLO danh gia | P™" ;‘“ g1 sb d‘“ mic dat
(%) ? | pLO/PI
1) (2) 3) “4) ) (6) ()
Trinh bay dudc
cac yeu td vi mo
CLO1 | anh huéng t6i B4o c4o 20% Ch“l‘mg d% ll))lf(l) 11/
chién luoc kinh tem '
doanh khach san
Xac dinh cac
nguodn lyc anh
huong dén chién L Chuon 2 PLO2/
CLO2 | 1o kinh doan | B0 €80 20% 2 | diem | PI26
trong nganh du
lich, khach san
Phan tich m(f)t,
cach c6 hé thong
CLO3 | va giai quyétvén | Béo céo 30% Ch‘;"“g dizm 1;%?1/
de trong kinh '
doanh
Y thtc duoc
nhiém vu hoc tap
va chép, hanh quy
dinh, tiép tuc
CLOS phén dau, trau ’ Bao céo 10% éi im 1;%%)81/
doi, hoc tap sudt '
doi dé nang cao
vi thé cua ban
than

Chu thich cac cft:

(1) Chi liét ké cic CLO dwoc danh gid boi dé thi két thiic hoc phan (twong iing nhw dd mé ta trong
de cuong chi tiét hoc phan). Luru y khong diwa vao bang nay cac CLO khong dung bai thi két thiic hoc
phan dé danh gid (c6 mét s6 CLO dwoe bo tri ddnh gia bang bai kiém tra gitta ky, danh gid qua dy
dn, do dan trong qua trinh hoc hay cdc hinh thicc danh gid qud trinh khac chir khong bo tri danh gid
bang bai thi két thiic hoc phan) Truong hop mét sé CLO vira dwoc bé tri danh gid qud trinh hay giita
ky vira dege bé tri danh gid két thiic hoc phan thi van dwa vao cét (1)

(2) Néu noi dung cua CLO tuwong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gid co thé la: trdc nghiém, tw ludn, du an, do an, van dap, thuc hanh
trén mdy tinh, thwe hanh phong thi nghiém, bdo cdo, thuyét trinh, ..., phit hop véi néi dung ciia CLO
va mé ta trong dé cirong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mirc @6 quan trong ciia tirng CLO trong dé thi két thiic hoc phan do gidang vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co s¢ mirc dé quan trong cia timg CLO. Pady la co so dé
phdn phéi ty 1é % s6 diém t6i da cho cdc cdu héi thi ding dé danh gid cac CLO twong iing, bdo dam
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CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém s6 t6i da 16m hon. Cot (4) dimg dé hé tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cdc cdu hoi thi sé (cdu héi sé ... hodc tir cdu hoi s6... dén cdu héi sé...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO tuwong trng.

(6) Ghi diém s6 téi da cho méi cdu héi hodc phan thi.

(7) Trong truong hop ddy la hoc phan cot 16i - sir dung két qua danh gid CLO ciia hang twong iing
trong bang dé do lwong danh gid mire do nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - cdn liét ké ky hieu PLO/PI co
lién quan vao hang twong vmg. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can mé td ré CLO twong g
ciia hoc phan nay sé dwoc sir dung lam dit liéu dé do lwong danh gid cac PLO/PL Truong hop hoc
phan khéng ¢é CLO ndo phuc vu viéc do lwong danh gic mirc dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. Noi dung dé bai

1. P& bai: Sinh vién trinh bay néi dung cho du 4n mé phéng:
Chuwong 1. Giéi thiéu tong quan di 4n

Chuwong 2: Gi6i thi¢u san pham kinh doanh

Chuwong 3: Chién lwgc khéi su kinh doanh

Chuwong 4: Ké hoach marketibg

Chuwong 5: K¢ hoach tai chinh

2. Huéng din thé thire trinh bay dé bai
TRANG BIA

NHAN XET CUA GIANG VIEN

LOI CAM ON

MUC LUC (0.25 diém)

DANH MUC BANG BIEU

DANH MUC HINH ANH

DANH MUC VIET TAT

CHUONG 1. GIOI THIEU TONG QUAN DU AN (0.5 diém)

1.1. Tén dy an, quy md

1.2. Phong cach — Y tudng thiét ké

1.3. Vi tri

1.4. B nhan dién thuong hiéu

1.5. Tam nhin — S&r ménh

CHUONG 2. GIOI THIEU SAN PHAM KINH DOANH (0.5 di¢m)

= Liét ké, gi6i thiéu tat ca cic san pham doanh nghiép kinh doanh (tiy thudc theo mé

hinh kinh doanh)

= Trinh bay tong quat, néu bat nhitng nét dic trung ctia san pham kinh doanh
CHUONG 3. CHIEN LUQC KHOI SU KINH DOANH (2.0 diém)
3.1.Phan khuac khach hang
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3.2. Xu hudng phét trién thi truong trong thoi gian sap toi
3.3.Phan tich PESTLE, SWOT va Mo hinh 4p luc canh tranh
o Mo hinh PESTLE
o Mo hinh SWOT
o M0 hinh 5 4p lyc canh tranh
3.4.Phan tich ddi thu canh tranh

o Khai quat théng tin cac ddi thii canh tranh

o Phan tich va so sanh diém khéc biét v6i dbi tha canh tranh

CHUONG 4. KE HOACH MARKETING (2.0 diém)
4.1. Chan dung khéach hang va Insight
4.2. B6 nhan dién thuong hié¢u
4.3. Chién lugc Marketing Master plan
4.3.1. Muc ti€u va gia tri cdt 16i
4.3.2. Unique Selling Point
4.3.3. Thong diép truyén thong
4.3.4. Thiét ké truyén thong
4.3.4. Kénh phan phéi truyén thong
4.3.5. Binh vi thuong hi¢u
4.3.6. K& hoach ngan sach Marketing
4.3.7. Ké hoach Marketing bén ngoai
4.3.8. Ké hoach Marketing ndi bd
4.4. B4o cao két qua hoat dong Marketing
4.4.1. Chi s6 va phuong phap do luong hiéu qua truyén thong
4.4.2. Két qua so bd
CHUONG 5. KE HOACH TAI CHINH (2.0 diém)
5.1. CAu trac ngudn von dau tu
5.2. Phuong an huy dong von
5.3. Chi phi dau tu
5.4. Ké hoach st dyng nguén von
5.5. Dy bao két qua hoat dong kinh doanh trong 5 nam dau
CHUONG 6. KE HOACH NHAN SU’ (2.0 diém)

6.1. Co ciu va so do t chirc ctia doanh nghiép
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6.2. Churc nang, nhi€ém vu cua cac vi tri

6.4. Tiéu chi va ké hoach tuyén dung ngudn nhan lic

6.4.1. Tiéu chi tuyén dung

6.4.2. Quy dinh vé dong phuc, tac phong

6.5. Chinh sach dai ngd, khen thuéng

6.5.1. Tién luong

6.5.2. Tién thuong

6.5.3. Cac loai ngay nghi phép
6.5.4. Chinh sach bao hiém

6.5.5.Cac dai ngd va quyén loi khac ctia nhan sy

6.6. B quy tac tmg xir va ki luat

6.6. Chién luoc dao tao phat trién ngu@)n nhan luc

TAI LIEU THAM KHAO (0.25 diém)
PHU LUC (biéu dd, hinh anh néu co)
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Trinh bay sach dep, o rang, khong 13i chinh ta, dung theo format quy dinh. (0.5 diém)

3. Rubric va thang diém

Trung binh

liéu chirng minh,

Trong . £
Tiéu chi s Tét Tic6 K('l‘a igq |Twd—dusi| Y?‘; q
(%) | Tie8-104d w6 —duot 6 d uot
Trinh bay day | 7o op pay kha
du chi tiét cac A an oA
n A day du cac noi
ndi dung: Tén A ,
, ~ | dung: Tén du an,
du an, quy mo, uv mé. hon
phong cach —y iy mo, phong Trinh bay . \
2 A \ .z, 1 4~ | cdch —y tudng N Trinh bay so
Tong quan vé tuong thiét ke , N con thiéu A A
, 10 o . thiet ke , vi tri, ne A sai, khong day
du an vi tri, bo nhan P mot sO it \
i bo nhan dién . du
dién thuong A A thong tin
cn A . thuong hi¢u, tam
hiéu, tam nhin . A
A \ nhin — St ménh,
— St ménh, san | .
LY san pham kinh
pham kinh
doanh
doanh
£ Trinh bay khoa Trinh bay kh? Trinh bay Trinh bay noi
Chién luoc N khoa hoc, phan , X
. ) hoc, phan tich . T kha khoa dung thiéu
kho1i su kinh 10 N SR tich chi tiét, co . . Ao
chi tiét, co néu ~ <x s. . « | hocvalogic, | thong tin, so
doanh X i . % néu day du cac so . A
day du céc so nhung con sai va khong
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liéu chiing c6 mot vai sai s6t | mdt sai s6t | phan tich cong
minh nhé quan trong viéc dugc giao
I}:Ii(é;ililnfgnthg Trinh bay vai
twme du O%Cy NoOi dung thé Noi dung quan diém va
hén%ich e hién y twdng thé hién 13p luin nhung
£ P! chxy sang tao, cac quan diém | hdu hét cac y
K¢ hoach cang v{1 cac <o 1A 1A X
) 20 AT oA quan diéem dwoc | valap luan. | twdng chwa
marketing 1ap luan sang s am 4 n .
{20 Vi c6 biing phat trién day du D}ra ra mot dlrgrc Phat
s ~ v&i can ctr vitng | sO y twong trien day du va
chimg virng chic sang t khong do
\ x . g tao. ong doc
vang ho trg cho déo
chu dé bai viét. ]
Trinh bay ni1
. . i ay kha . \ S
Trinh bay khoa Trinh bay a Trinh bay dung thiéu
hoe. phan tich khoa hoc, phan Kkh4 kh A
oc, phan tic , o a khoa thong tin, so
£ .. A tich chi tiét, co . . DO
K¢é hoach tai chi tiét, c6 néu ~ < 2. .z |hocvalogic, | saivakhong
, 20 X e o & néu day du cac so . Ao
chinh day du cac so A f . nhung con phan tich,
o , liéu ching minh, N , )
liéu chung Ao ., | mOtsaisOt | chung minh
. cO mQt vai sat sot . A
minh \ quan trong duogc céc thong
nhé .
tin
. \ . Trinh bay noi
Trinh bay khoa Trinh bay kh? Trinh bay dung thiéu
N khoa hoc, phan \ A
hoc, phan tich , D, kha khoa thong tin, so
Z . R tich chi tiét, co . : RO
Keé hoach nhéan chi tiét, c6 néu ~_ 1> 1. .« |hocvalogic, |saivakhong
20 A e oo £ néu day du cac so . A
su day du cac so A g . nhung con phan tich,
oA , li¢u chtrng minh, N , .
li¢u chung A . | mOtsaisOt | chung minh
. CcO mot vai sai sot . N
minh ahé quan trong dugc cac thong
tin
bung theo Chua diing
. <1 Dung theo yéu | DBung theo yéu yéu cau, sai A A
Trinh bay béo A . . A R A theo yéu cau,
, , cau, khong sai | cau, sai chinh ta, | chinh ta, C
cdo theo dling 10 o . A . A sai chinh ta,
A X chinh t4, trich | trich nguon chua | trich nguén A .
yéu cau R A 4o f khong trich
nguon ro rang | day du chua dung noudn
dinh dang g
Tong 100
TP. Ho Chi Minh, ngay 17 thang 11 niam 2024
Nguwoi duyét de Giang vién ra deé

ThS.Nguyén Thi Thanh Thao
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