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1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M3 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_ TIEUL De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truwéng Khoa/Bd mén gui dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dit mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén ngudi giri qua sd dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).

II. Céac yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO
(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

Trong .
- Lay di
so CLO .? y dw
Ky trong Pié¢m figu do
Hinh thu au hoéi | . T
hiéu | N§i dung CLO d;l‘h o "¢ thanh tclf:‘;o o ss l:z:g
CLO g phin toi da dat
danh -
PLO/PI
gia (%)
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Hiéu duogc cac 1y thuyét vé | Tiéu  luan
CLO2 lanh daolvé Eu’ phu hql? g‘iﬁ:a k}‘léng thuyét 0% Phin 1 ) PLO4
phong céic lanh dao va tinh | trinh
hubng quan tri.
. . Tiéu  ludn
Van dung kién thirc dé lanh P .
CLO3 | " cungien thuc € tani | sng thuyét | 20% | Phdn3 |2 PLOG
dao hi¢u qua .
trinh
Thuc hién lam viée nhom | 11 1udn Phin 2 PLOG6
CLOS | .=~ ° ' khong thuyét | 60° . . |6
hiéu qua trircl)}l: g Hye o Phan 3 PLO7

Chu thich cac cot:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc danh gid boi dé thi két thiic hoc phdn (twong iing nhuw da mé
ta trong dé cwong chi tiét hoc phan). Luu y khéng dwa vao bang nay cic CLO khéng ding
bai thi két thiic hoc phan dé danh gid (cé mét s6 CLO dwoc bo tri danh gid bang bai kiém tra
giita ky, danh gid qua dw dn, do an trong qud trinh hoc hay cdc hinh thirc danh gid qud trinh
khdc chir khong bé tri danh gid bang bai thi két thiic hoc phan). Truwong hop mét s6 CLO vira
dwoc bé tri danh gid qud trinh hay giita ky vira dwoc bo tri danh gid két thic hoc phan thi
van dwa vao ¢t (1)

(2) Néu noi dung cua CLO tuong ung.

(3) Hinh thurc kiém tra danh gia co thé la: trdc nghiém, ty lugn, dw an, do dan, van dap,
thiee hanh trén mdy tinh, thuwc hanh phong thi nghiém, bdo cdo, thuyét trinh... phit hop véi
néi dung ciia CLO va mé td trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mirc dg quan trong cia ting CLO trong dé thi két thiic hoc phan do gidng
vién ra dé thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé mirc do quan trong cia tirng CLO.
Pay la co s6 dé phan phéi ty 1é % sé diém toi da cho cdc cdu héi thi ding dé danh gid cdc
CLO twong trng, bao dam CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém sé toi da lom hon.
Cét (4) dimg dé hé tro cho cét (6).

(5) Liét ké cdc cau hoi thi sé (cdu hoi sé ... hodc tir cdu hoi s6... dén cau héi s6...) ding
dé kiém tra nguoi hoc dat cac CLO twong iing.

(6) Ghi diém s6 téi da cho méi cau héi hodc phan thi.

(7) Trong truong hop ddy la hoc phan cot 16i - sit dung két qua danh gia CLO cia hang
twong ng trong bang dé do lwong danh gid mirc do nguoi hoc dat dwoe PLO/PI - can liét ké
ky hiéu PLO/PI c6 lién quan vdio hang twong vng. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can
mé ta ré CLO twong ing ciia hoc phan ndy sé dwgc sir dung lam dir liéu dé do heong ddnh
gid cdc PLO/PIL. Truong hop hoc phan khéng cé6 CLO nao phuc vu viéc do luong danh gid
mirc dat PLO/PI thi dé trong cot nay.

I11. Noi dung dé bai

1. Néi dung dé bai
Phén 1: Ly thuyét (tong sé diém: 40)
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1.1.

BM-006

Trinh bay khai ni¢m vé cac ki€u lanh dao va gidi thich tam quan trong ctua né trong

nganh khach san - nha hang. (20 diém)

Nbi dung chi tiét:

1.2.

Dinh nghia va giai thich 4 kiéulanh dao.

Phén tich va trinh bay vi du minh hoa vé 4 kiéu lanh dao (da dé cap) trong nganh khach
san - nha hang.

Trinh bay céac k§ nang can thiét cia mot linh dao trong nganh khach san - nha hang va

giai thich tim quan trong cua ching. (20 diém)

Noi dung chi tiét:

Liét ké va trinh bay cac k¥ ning can thiét cia mot lanh dao trong nganh khéch san -
nha hang.

Phén tich tAm quan trong cia timg k¥ ning trong viéc giup lanh dao thanh cong trong
nganh khéch san - nha hang.

Trinh bay vi du minh hoa dé 1am rd tAm quan trong cua cac k¥ ning ctia mot lanh dao

trong nganh khach san - nha hang.

Phan 2: Thue hanh (tong sé diém: 55)

2.1.

Case study (35 diém): Trong khach san ABC, Mary 1a mot quan Iy cao cap. C6 1a mot
ngudi lanh dao tuyét voi va da gitp khach san dat duoc nhiéu thanh cong trong viée
cai thién chat luong phuc vu va ting doanh thu. Tuy nhién, trong thdi gian gan déy,
doanh thu ctia khach san da giam va Mary dang gip phai ap luc tir ban lanh dao dé cai
thién tinh hinh kinh doanh.

Cau hoi tinh hudng: Ban 1a mot trong cac nhan vién dudi quyén ctia Mary trong khach
san ABC. Ban dang trong giai doan duoc cit nhac 1én vi tri ngang bang voi Mary, ban
nhan thiy rang Mary dang gip 4p luc ning né va c6 thé bi stress trong thoi gian nay.
Ban nghi rang ban c6 thé gitip ¢6 4y quan 1y tinh hinh tot hon. Hay dé xuat cho Mary
mot ké hoach giam stress, tai tao ning lugng ctia ¢o Ay va dé xudt giai phap lanh dao,

giai quyét van dé khach san hoat dong hi¢u qua hon.

Noi dung chi tiét:

« Mo ta tinh hudng va dat van dé.

e Trinh bay cach ti€p can cua ban dé gidi quyét van dé.

« Dua ra cac giai phap cu thé dé hd tro cho Mary.
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2.2.
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Trinh bay cach thuc day dong luc va nang cao hi¢u qua lam viéc ctia nhan vién trong

khach san - nha hang. (25 diém)

Nbi dung chi tiét:

Trinh bay céac cach thuc ddy dong luc cta nhan vién trong khach san - nha hang.

Phan tich tam quan trong cua viéc thuc day dong luc va nang cao hi¢u qua lam viéc

cua nhan vién trong nganh khach san - nha hang.

Dua ra céac vi du cy thé dé minh hoa cho cac cach thuc day dong lyc va nang cao hi¢u

qua lam viéc cua nhan vién trong nganh khach san - nha hang.

Phin 3: Van dé dic biét (tdng sé diém: 10)

Trinh bay cach xir Iy cac van dé lién quan dén da dang vin hoa va chung toc trong khach san

- nha hang. (10 diém)

Noi dung goi y:

2.

Tim 1 vi du cu thé v€ tinh huong trén va trinh bay céc van dé can xur ly lién quan dén

da dang van hda va chung tdc trong nganh khéach san - nha hang.

Phan tich tam quan trong cia viéc xur ly cac van dé lién quan dén da dang van hoa va

chung toc trong nganh khéch san - nha hang.

Dua ra céc giai phap cu thé dé xir Iy cac van dé lién quan dén da dang van hoa va chung

toc trong nganh khéch san - nha hang.

Huéng din thé thire trinh bay dé bai

Bao cao tiéu luan:

3.

Trang bia

Muc luc

Danh muc hinh anh
Danh muc bang biéu
Noi dung bai

Tai liéu tham khao

Rubric va thang diém

Rubric 2: Tiéu luan cudi ky (50%)

Tiéu chi T'r(.)ng Tét Kha Trung binh Yéu
s6 (%) | Tk 8-104d Tir 6 — 7.9 Tir4-5.9 dwéi 4 d
Hinh thirc Trinh bay | Con mot sb sai Con nhiéu sai Trinh bay
trinh bay bao 10 | dang qui sot vé dinh sot vé dinh khong dung
cao dinh vé dinh dang/ 16i chinh ta. dang/ 16i chinh dinh dang,
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Tiéu chi T,r(.)ng T6t Kha Trung binh Yéu
s0 (%) | Tw8-10d Twr6-7.9 Twr4-5.9 duéid4 d
dang khong | Van phong kha tad. Van phong mac nhiéu 16
mic 15i sang sua, mach lun cun nhung chinh ta.
chinh ta. lac van c6 thé hiéu | Nhiéu chd
Van phong duoc thiéu rd rang
sang sua, gay kho hiéu
mach lac
Trinh bay 15 | Néu dugc sy can | Trinh bay chwa | Khong néu
rang va thiét vé tdm quan | dy du vé sy can | duogc su can
Dt vin dé 20 th}uxét phuc | trong ctia van d& | thiét vé tam 7 thiét vé tim 7
ve tam quan quan trong cua quan trong cua
trong ctua véan dé van dé
van dé
Traloiday |1 i dingnoi | Tra loi dangmot | . ...
Giai quyét dl‘l cac vatl dung yéu cau s6 cau hoi, con Khong tra’10r1
P 60 de dat ra, ro ., ., ’ duoc da so cau
van dé . . nhung con sai s6t | sai s6t quan L.
rang va ho trong hoi
chinh xac '
Két luan két luan ngén Két luan hop 1y Két luan
ngan gon, rd | gon, 14 rang, rat | nhung dai dong, | khong phu
rang, rutra | ra dugc mot sb rat ra duoc rat it hop voi két
Le duoc cac bai | bai hoc kinh bai hoc kinh | qua dat duogc,
Két luan 10 : A A g R n
hoc kinh nghiém co6 gid tri | nghiém co gid tri | khong néu
nghi¢m sau duoc bai hoc
sdc kinh nghiém
co gia tri
100%
TP. Ho Chi Minh, ngay 15 thang 11 niam 2024
Nguoi duyét dé Giang vién ra dé

gl

ThS. Nguyén Thi Ngoc Linh

gl

ThS. Nguyén Thi Ngoc Linh
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