TRUONG DAI HOC VAN LANG
PON VI: KHOA QUAN TRI KINH DOANH

PE THI VA PAP AN
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024 — 2025

I. Thong tin chung:

Tén hoc phan:

QUAN TRI SU THAY BOI TRONG TO CHUC

M4 hoc phan: 71MANA30073 S tin chi: |3
M& nhém I6p hoc phén: 241 71IMANA30073_01 va 241 71IMANA30073_02
Hinh thic thi: Triac nghiém két hop Twluan | Thoi gian lam bai: |75 | phat
Thi sinh dwoc tham khdo tai liéu: | ] C6 Khong
II. Cac yéu cau ciia dé thi nham dap @ng CLO
Trong so Lay dir
Ky R . | CLOtrong AL Z X ligu do
hi¢u Noi dung CLO g‘;i]hthil:,lc thanh Ctil: :60I Dtlgirr(;:o lwong
CLO g phan danh mirc dat
gia (%) PLO/PI
) 2) 3) (4) (©) (6) ()
Giai thich duoc cac khai niém va
nguyen tac co ban cua quan tri sy
thay doi trong to chuc, bao gom:
Céc loai &p luc dan dén sy can thict ,
CLO1 phai thfi}y df)AI; Ca(’: ng_u;yen\tac Ilgn Tric 60% 130 5
quan dén viéc phat trien va truyén | nghiém
thdng sy can thiet phai thay doi;
Cac mo hinh tiéu biéu cua su thay
doi; Cac anh huong dén sy thay
doi...
C6 k¥ ning phan tich, tong hop, tw
duy phan bién khi van dung kien
thirc hoc phan dé nhén dién nhiing
CLO3 | loai hinh thay d6i can thiét trong t6 Tu luan 40% 2 cau 4
chure, 1am co so cho viéc phat trien
cac chién lugc va ke hoach quan ly
su thay doi hiéu qua.
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ITI.N§i dung ciu héi thi

PHAN TRAC NGHIEM (6 diém/30 cu; 0.2 diém/cau)

1. Nguyén tic nao KHONG dé cép trong thiét 1ap muc tiéu?
A. Thoa man moi thanh vién

B. Bo luong duoc

C. Thuc té

D. D& hiéu, d& nhé

ANSWER: A

2. Khi xem xét myc tiéu, KHONG can luu tAm dén .
A. Yéu t6 chu quan

B. Yéu tb chung va bd phan

C. Yéu t trudc mat va lau dai

D. Yéu to SMART

ANSWER: A

3. Chong d6i c6 thé dudi hinh thirc .
A. Céc dép an (i) (ii) (iii) déu dung

B. (i) Phé phan

C. (i1) Im lang

D. (iii) Khang cu cong khai

ANSWER: A

4. Moi thay doi chi tré nén viing chac khi n6 tham sdu vao

tham nhuan thanh _ cua cong ty.
A. hanh vi, thai dg; van hoa

B. thai do, tinh than; vin héa

C. tu tudng, thai dg; luat 1€

D. hanh vi, ctr chi; van hoa

ANSWER: A

5. Can thiép 14 tao chét luong dong bo, cé nghiala .
A. Céc dap an (i) (ii) (iii) déu ding
B. (i) Bong bd ¢ cac khau
C. (ii) Péng bod & cac ca nhan
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D. (iii) Pdng bé trong moi chinh sach, qui trinh
ANSWER: A

6. “Truyén thong khong chi thwc hién va dirng lai sau khi hoan thanh mét giai doan trién khai
thay doéi nao dé, ma né sé dién ra trong sudt cd qud trinh thay déi” 1a ndi dung thudc bude nao
ctia quy trinh truyén thong?

A. Truyén thong vé ké hoach va dién bién cua chuong trinh thay dbi

B. Diéu chinh noi dung truyén thong

C. Thong tin vé phan hdi cia moi thanh vién

D. Truyén thong nhiing sang kién dong gop

ANSWER: A

7. Piém yéu chinh cta kénh truyén thong gian tiép 1a gi?

A. Gay kho khin trong viéc tiép nhan phan hdi tir ngudi nhan.
B. D& dan dén hiéu sai ¥ nghia thong diép.

C. Thong tin dé bi bop méo va truyén sai léch.

D. Két hop ca ba diém yéu trén.

ANSWER: A

8. Truyén thong khi thay doi 1a dé .

A. Céc dap an (i) (ii) (iii) déu dung

B. (i) Giai dap moi thac méc

C. (ii) Truyén dat nhirng sang kién dong gop
D. (iii) Diéu chinh ndi dung thay d6i khi can
ANSWER: A

9. "Téing cuong twong téc va cdp nhdt théng tin kip thoi dé tao sy dong long trong hanh dong
ctia t6 chire" 14 biéu hién cia muc dich nao trong viéc can thi¢p gilra cdc nhém?

A. Thuc day hop tac chung giira cac nhom dé giam thiéu xung dot.

B. X4c dinh nhitng diém bat dong chung giita cic nhom.

C. Giai quyét mau thuln tryc tiép gitra cac nhom.

D. biéu chinh thanh vién giita cdc nhom.

ANSWER: A
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10. DBé tranh hiéu nham, nha quan trj can phai:

A. Thyc hién day du cac bude dé dam bao thong tin rd rang va minh bach.
B. T6 chtic cudc hop coi md dé moi ngudi chia sé quan diém.
C. Lu6n c6 mit trong qua trinh thay d6i dé giai thich chi tiét huéng di méi.

D. N luc han ché t6i da su hiéu nham trong qua trinh giao tiép.
ANSWER: A

11. Khi tién hanh thay ddi, ta han ché viéc hiéu 1am théng tin bang .
A. Céc dap an (i) (ii) (iii) déu dung

B. (i) Thong tin d& hiéu

C. (ii) Thong tin cuy thé

D. (iii) Théng tin cap nhat céac thay doi

ANSWER: A
12. T6 chirc nén cung cap thong tin can thiét cho cac bén lién quan, bao gom:

A. Tat ca cac doi tugng co lién quan dén sy phat trién va thanh cong cta to chue.
B. Cac nhan vién ¢ trach nhiém va nghia vu voi to chuec.
C. Cac nha cung cap, khach hang va doi tac cua to chue.

D. Giam ddc van phong va cc trung tam.
ANSWER: A
13. Muc tiéu phat trién cua té chirc huéng dén: .

A. Phat trién ndng lyc va ti€ém ndng ctia con nguoi.
B. Tang cuodng loi nhudn va strc canh tranh ctia doanh nghiép.
C. Ho trg su phat trién cua céc to chirc khac.

D. Khong c6 dép an nao dung.
ANSWER: A

14. Murc d6 tham gia “D” theo thang do Likert Scale la .
A. Tham gia khong tich cuc
B. Tham gia tich cuc nhat
C. Tham gia tich cuc
D. Khong tham gia
ANSWER: A
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15. Han ché cta dién dan hoc tapvadaotaola .
A. Ca 2 dap an (i) va (ii) déu dung

B. Ca 2 dap 4n (i) va (ii) déu sai

C. (1) Khong thuong xuyén va lién tuc

D. (ii) Sb lugng ngudi tham gia han ché

ANSWER: A

16. Y nao KHONG dung khi phai can thiép dé diéu chinh ciu trac c6 lién quan?
A. Diéu chinh la diéu bat budc

B. Céu trac 15i thoi s& can tré hiéu qua

C. Cu tric dung s& c6 két qua tot

D. Ra soat, danh gia va diéu chinh 1 viéc binh thuong

ANSWER: A

17. “Tdp trung vao viéc thay doi trach nhiém va cong viéc cu thé ciia nhan vién” — Y nay noi
vé phuong phap nao?

A. Phuong phap dua trén cong viéc

B. Phuong phép dua trén cong nghé thong tin

C. Phuong phap thiét ké lai to chuc

D. Phuong phap dya trén con nguoi

ANSWER: A

18. Budc cudi cung trong xac dinh tién trinh thay d6i 1a gi?
A. Tiép tuc thay d6i va rat kinh nghiém diéu chinh.

B. Tim kiém céc giai phap cho su thay doi.

C. Chéan doan nhitng van d& can thay doi cta t6 chirc.

D. Thyc hién thay doi.

ANSWER: A

19. Trong qué trinh thuc thi thay d6i, nha quan tri nén .

A. (1) Ludn theo sat phan tng ctia nhan vién va danh gid hi¢u qua thuc thi.

B. (iii) Luén minh bach va giai thich rd rang vé qua trinh thay d6i cho moi thanh vién.

C. (iii) Cung cap cam két va bao dam lgi ich cho nhéan vién dé ho yén tdm tham gia thay doi.
D. Thyc hién day du ca ba budc (i) (ii) (iii).
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ANSWER: A

20. Phuong phép thiét ké lai t6 chtrc bao gdm: .

A. Thay doi co cau to chirc va quy trinh lam viéc dé t61 vu hoa hiéu qua.

B. Thay d6i co cau t6 chirc va don gian hoa cong viéc.

C. Thay d6i quy trinh lam viéc va 1am phong phu cong viéc.

D. Khong c6 dép an nao dung.

ANSWER: A

21. "Chuwong trinh thay déi cao nhdt, toan dién nhdt, va triét dé nhat” — Y nay néi dén chuong

trinh thay ddi nao?

A. Chuong trinh tai lap to chirc

B. Chuong trinh cit giam chi phi

C. Chuong trinh thay doi van héa to chirc
D. Chuong trinh thay d6i co céu
ANSWER: A

22. Phat trién t6 chirc 1a mot loat cac thay doi co

va co doi voi mot to chirc dang hoat

dong.

A. ké hoach; hé théng
B. ké hoach; tinh toan
C. hé thdng; du doan
D. hé théng; tha tu
ANSWER: A

23. Yéu t6 nao KHONG phai 1 nguyén tic trong mot thong diép?

A. Nguoi nhan ludn dong tinh véi thong diép.

B. Ngudi nhan phai hiéu rd ndi dung thong diép.
C. Tu ngtlr sir dung trong thong diép phai rd rang.
D. Trinh tu y tudng trong thong di€p phai hop 1y.

ANSWER: A

24. Tién trinh ctia mot dot thay d6i t6 chirc bao gdm may budc?

A. 7 budc
B. 6 budc
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C. 5 bude
D. 4 bude
ANSWER: A

25. Trong thang do Likert Scale c6 9 muc do anh huéng, mirc 1 thé hién diéu gi?
A. Ung ho nhung khong chit dong cung cip su hd tro.

B. Trung 1ap (khong phan ddi cling nhu khong tng ho).
C. Xay dung rao can chéng lai thay d6i véi ving chirc ning riéng.

D. Chdng lai sy thay doi nhung khong thé hién tiéu cyc.
ANSWER: A

26. Khi t6 chitc nhan théy muc tiéu va ké hoach hoat dong khong dat hi€u quad, nha quan tri

can

A. Can thiép dé diéu chinh hogc thay d6i ké hoach trudc do.

B. Thyc hién nhitng thay d6i dé diéu chinh hodc thay doi ké hoach trudc dé.
C. Can thiép dé diéu chinh ké hoach hoic giir nguyén ké hoach trudc do.

D. Khong c6 dép an nao dung.

ANSWER: A

27. Sy thanh cong cua phan hdi khao sat KHONG phu thudc vao yéu t nao sau day?

A. Thoi diém khao sat s& duoc tién hanh bat ctr lic ndo nha quan tri cap cao dé nghi

B. Bang cdu hoi phai dung van dé va danh gia duoc twong d6i chinh xac nhitng cam tudng cua
nguoi lao dong

C. Su nhiét tinh cua cac thanh vién

D. Nha quan tri cp cao sin sang can thiép va tap moi truong cdi mé

ANSWER: A
28. Bé hinh thanh giai phap cho chuong trinh thay d6i, cAn nhitng nhém giai phap nao?

A. Nhom giai phap vé co cau to chire, vé€ con nguoi, vé€ nhi¢m vy, vé cong nghé.
B. Nhém giai phap vé co cau to chuc, vé k¥ thuat, vé nhi¢m vu.
C. Nhom giai phap vé con nguoi, vé nhiém vy, vé k¥ thuat, co cau to chuec.

D. Nhom giai phap vé con ngudi, vé cong nghé, vé ki thuat.

ANSWER: A
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29. Cac diém tua vé vat chat duoc cung ¢d cho su thay ddi 1a .

A. Cung cép thém ngudn luc cho qua trinh thay doi.
B. So sanh két qua dat dugc vo1 muyc ti€u dat ra cho chuong trinh thay doi.
C. Panh gia va giam sat tién d6 cua chuong trinh thay d6i.

D. St dung cac phuong phap t6i wu hoa thoi gian va hidu qua cua thay doi.
ANSWER: A

30. Khi danh gia hién trang dé lua chon hinh thirc thay déi, cac yéu td méi trudng quan trong

nhit nao quyét dinh dén sy thay doi to chuc?

A. Khéch hang, cong ngh¢, doi thu canh tranh va doi ngli nhan vién.
B. Mdi truong bén trong, bén ngoai, vi mo, vi md va doi thu canh tranh.
C. Mbi truong vi mo va vi mo.

D. Méi truong bén trong va bén ngoai.

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (04 diém)

Kodak: Bi kich ciia ngudi khong 16 chdi bé twong lai

Kodak, mot cai tén ting 13 biéu twong cta nganh cong nghiép nhiép anh, lai chinh 1a nan nhan
cua cudc cach mang s6 ma chinh ho tao ra. bay 1a mdt trong nhiing ciu chuyén bi kich nhét
trong lich str kinh doanh, mot 161 canh tinh cho bat ky doanh nghiép nao vé su can thiét cia viéc
thich tng va d6i méi. Subt thé ky 20, Kodak gan nhu thong tri nganh cong nghiép nhiép anh.
Ho xay dung mdt dé ché dua trén phim anh, may anh va dich vu rtra anh, gén lién v&i vo sb ky
niém ciia hang tri¢u gia dinh trén khip thé gisi. Thuong hi¢u Kodak dong nghia vai chat luong
va su tin cdy. Tuy nhién, chinh sy thanh cong vang doi nay lai trd thanh “got chan Achilles” cua

ho.

Tré6 tréu thay, chinh Kodak di gieo mam cho cudc ciach mang sb6. Nam 1975, k¥ su Steve Sasson
ctia Kodak da phat minh ra may anh k¥ thuat s6 dau tién. Tuy nhién, thay vi nhin thiy tuong lai,
ban lanh dao Kodak lai lo s¢ phat minh nay s€ pha huy “con ga dé trung vang” cua ho — phim
anh truyén thong. Ho dd qué ty mén véi thanh cong hién tai, khong ludng trude duoc sitc manh

cua cong ngh¢ so va su thay doi trong nhu cau cua nguoi ti€u dung.
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Trong khi Kodak chan chir, cac ddi thu nhu Canon, Sony va Fuji dd nhanh chong nim bit co
hoi. Ho du tu manh vao nghién ctru va phat trién may anh ky thuat s6, lién tuc cai tién san
pham, giam gi4 thanh va mé rong thi trudng. Nhirng chiéc may anh k§y thuat s ngay cang nho
gon, tién loi va chét lugng hinh anh ngay cang dugc nang cao, dan thay thé nhirng cuén phim

truyén thong.

Kodak khong phai 1a khong nhan ra sy thay d6i. Ho ciing da cho ra mat mot s dong may anh
k¥ thuat sé va dau tu vao in 4n k¥ thut s6. Tuy nhién, nhitng nd lyc ndy qua mudn mang va
thiéu quyét doan. Ho thiéu mot chién luge rd rang va dit khoat dé chuyén doi sang ky nguyén
s0. San pham ciia ho khong dii strc canh tranh véi cac ddi thu da c6 chd ding viing chac trén thi

truong.

Nim 2004, Kodak chinh thirc ngimg san xuit may anh phim truyén théng tai My va Canada,
mot diu chdm hét cho mot ky nguyén. Tuy nhién, ngay ca khi thira nhan su that bai ctia phim
anh truyén thong, Kodak van chua thé tim duoc hudng di dung din trong ky nguyén sd. Ho tiép

tuc loay hoay véi cac chién luge khac nhau, nhung khong c6 gi du strc dé vuc day cong ty.

Cudi cliing, vao nam 2012, Kodak tuyén bd pha san, mot két cuc dang budn cho mot tugng dai
ctia nganh cong nghiép nhiép anh. Su sup do ctia Kodak 1a mét bai hoc dét gia vé tAm quan trong
ctia su d6i méi, kha nang thich Gmg va tim nhin chién lugc. N6 cho thiy rang, du thanh cong
dén dau, néu khong chiu thay doi va dén dau xu hudng, bat ky doanh nghiép nao ciing cé thé bi
dao thai. Cau chuyén cta Kodak 13 10i nhac nhd cho tat ca chung ta rang, trong mot thé gidi
cong nghé bién d6i khong ngimg, chi ¢ sy d6i méi lién tuc méi 1a chia khoa dé ton tai va phat

trién.
Cau hei:

1. Theo ban, sai 1am 16n nhat trong quan tri thay doi cua Kodak 1a gi? Phan tich nguyén nhan

dan dén sai lam d6? (2 diém)

2. Hay van dung md hinh quan trj thay dbi 8 budc cua John Kotter, dua ra cac khuyén nghi
gilp Kodak c6 thé tranh dugc that bai? (2 diém)
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PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phan cau héi

Noi dung dap an

Thang diém

Ghi chu

I. Tric nghiém

6.0

Caul-30

0.2

II. Ty lugn

4.0

Noi dung 1.

Sai 1am 16n nhat (1d): Khong dam thay doi,

bao thu véi thanh céng hién c6

Cu thé, miac du céc k¥ su cua Kodak da phat
minh ra may anh k¥ thuat s tir rit sém, nhung
ban lanh dao da bo qua, khong dau tu phat trién
va thuong mai hoa cong nghé mai vi lo so anh
huong dén hoat dong kinh doanh phim truyén

théng.
Nguyén nhan: (1d)

e Sy ty man véi thanh céng trong qué khu:
(0.5 diém): Kodak dang 1a thwong hiéu
thdng linh trong linh vuc phim, chua nhin

nhan dng tiém ning cua cong nghé sé.

e Thiéu tim nhin chién luoc dai han: (0.5
diém): Ban lanh dao thiéu kha niang nhan
dinh xu huéng thi truong, khong thay rang
may anh ky thuat sé 1a cuoc cach mang
khong thé tranh khoi.

2.0

No1 dung 2.

Dé tranh that bai, Kodak c6 thé van dung mo
hinh John Kotter vai cac khuyén nghi cu thé nhu

sau.
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Budc 1: Tao tinh cap bach (0.25 diém):
Kodak can nhanh chéng nhan thic rd rang
vé sur thay d6i cua thi trudng, cong nghé va
truyén thdng rd rang, khan thiét dén toan bo

nhan vién vé tinh cip bach phai thay dbi.

Bugc 2: Thanh lap nhém dan dat (0.25
diém): Xay dung mot doi ngii lanh dao
manh, cé tam nhin, am hiéu cong nghé va

quyét tam dan dit sy thay doi.

Bugc 3: Phat trién tam nhin (0.5 diém):
Kodak can dinh hinh lai tim nhin caa minh,
khong chi 1a nha san xuét phim truyén théng
ma phai tré thanh nha cung cap cac giai phap

anh s toan dién.

Budc 4: Truyén thdng tam nhin (0.25 diém):
Truyén thdng manh mé va thuyét phuc dén
tat ca nhan vién vé tam nhin méi va sy can

thiét phai thay doi tu duy.

Budc 5: Trao quyén va loai bo tré ngai (0.25
diém): Loai bo cac rao can vé chinh sach,
quy trinh, vin héa dé khuyén khich sang tao

va thur nghiém.

Budc 6: Tao ra nhitng thang loi ngin han
(0.25 diém): it ra nhitng muc tiéu nho
trong ngan han va khen thuong cac thanh

cong dat dugc nham tao dong luc.

Budc 7: Cung ¢ két qua va tiép tuc thay doi
(0.25 diém): Khéng ngung cai tién san
pham, dich vy, phét trién thi truong, tng

dung cong nghé mai.
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e Budc 8: Thé ché hoa nhiing thay do6i (0.25
diém): Gan két nhitng thay d6i vao van hoa
doanh nghiép. Pam bao rang nhitng thay ddi
dugc 4p dung mot cach nhat quan va bén
vitng. Can xay dung cac chinh sach, quy
trinh, hé théng méi dé hd tro cho tam nhin

va chién lugc moi.

Piém tong 10.0

TP. Ho Chi Minh, ngay 15 thang 11 nam 2024

Nguoi duyét dé Giang vién ra dé

Nguyén Vii Huy Pham Thién Vi
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