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TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: Khoa Thwong mai

DPE THI/DE BAI, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Phan tich khéch hang
M4 hoc phan: | 71BUSI40243 S6 tin chi: | 3
Ma nhém I6p hoc | 241_71BUSI40243 01
phan:
Hinh thirc thi: Tidu luan Thoi gian 1am bai: zht”a” saungay | ngay
oC Cuoi cling
[] Canhan Nhom
Quy cdch dat tén file Ma SV_Ho
tén_PhanTichKhachHang_71BUSI140243

I1. Cac yéu cau caa dé thi nham dap wng CLO
(Phdn nay phdi phoi hop véi thong tin tir @é curong chi tiét ciia hoc phan)

, ] Lay dir
S R . Trong so CLO Cau | biem ligu do
Ké[]gu Néi dung CLO g';ﬁhth;:,lc trong thanh phan | héi | sb lwong
g danh gia (%) | thisd | tdida | miec dat
PLO/PI
1) 2 @) (4) (®) (6) (7
Vian dung”kié‘n thtrp
da hoc de deé xUat| s, 1, \a PLO4
CLO 3 | ¢4c phuong dn kinh | 0 5 gy 30 3 | 310 | (Pla1
doanh phu hop N .
, trinh Pl14.2);
duogc ap dung trong
cong viéc ban lé
Phoi hop ki ning
phan tich dé giai
quyét cac van dé | Tiéu lugn PLOS
CLO 4 | trong thuc té phan | cd thuyét 30 1,2 3/10 (PI5.1)
tich khach hang trinh '
trong qué trinh kinh
doanh.
Phoi h‘i‘? cac Ky | Tigy 1uan PLOS (P!
CLO5 |Mng am  VISC| o4 thyét 40 1,2,3| 410 | 8.1,PI
nhom, k¥ néng giao trinh 8.3)
tiép, thuyét trinh '
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I11. N§i dung dé bai

1. Pébai
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Cau haéi 1: Sinh vién chon mot doanh nghiép ban 1¢ va dwa vao dit liéu dé xac dinh phan khic

khach hang trong yéu cua doanh nghiép.

Cau héi 2: Sinh vién sir dung dit liéu dé phan tich hanh trinh khach hang.
Cau héi 3: Tir két qua phan tich hanh trinh khach hang, sinh vién thu thap di liéu dé phan
tich va dé xuat giai phap nhiam nang cao trai nghiém khach hang.

Cau truc bai 1am va yéu cdu trinh bay sé duoc gidng vién hwdng dan tryc tiép cho sinh vién

trén lop.

2. Hwéng dan thé thire trinh bay dé bai
Yéu cau format bai tiéu luan:

Font chir: Arial hoac Times New Roman

Size: 13

Canh 1&: Canh déu

Spacing: 1.15 lines

Cau trdc tiéu luan gom 4 phan

el N =

Tong quan vé doanh nghiép
Phan khac khéach hang
Phéan tich hanh trinh khach hang

Giai quyét van dé dua trén dix liéu

3. Rubric va thang diém

Trong so

Tot

Khéa

Trung binh

Yéu

Tieuchi (%) Tir8-10diém | Tir6—dusi8diém | Tird - duei6diém | Duéi 4 diém
ey Ca}l trac day du Cau tryc thiéu 1 CAu tric thiéu 2 muc Cflu tric thIeAu
Cau truc cac muc theo trong cac myc yéu A A trén 3 muc yéu
20 Al A A yéu cau A
yéu cau cau cau
Céc 1ap luan dua LMo an L o
N ra chat chg, logic qu day du cacy co Thiéu mot vai y co Th'eu nhieu y co
Noi dung 40 NN ) R ban trong phan tich, . A e ban trong phén
rd rang cé dan x , ban trong phan tich P
, 2 thiéu dan chung tich
chung cu thé
Terh:t?ay I/<honﬂg Trinh bay mac dudi Trinh bay mac trén Ttmh bay sl
mac 16i chinh ta, 2 UXi A Apt o 2 1% trén 50% cac
s A o < 25% so loi vé chinh | 25%-dudi 50% s6 16i A A AL s
Trinh bay 10 hiéu dinh van s A e < X r L ia o x i yéu cau veé hiéu
. , ta va hiéu dinh van vé chinh ta va hiéu ] i x: f
ban theo dung . , < 1. dinh va 10i chinh
A A ban dinh van ban )
yéu cau ta
Tham gia day du . It
céc buoi hop, T‘Ahamqgu} tuogg doi Khong tham gia
o an . . . day du cac budi hop : o 2. ) 2
Thai d§ tham gia tich cuc dong nhém. done e6p kha It tham gia cac buoi cac buoi hop,
nhém 10 g6p nhiéu y kién ; dong gop hop nhom, it dong

hiéu qua cho
nhém

nhiéu y kién cho
nhém

g6p v kién cho nhém

khong déng gop
y kién cho nhom
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Tisuchi Trong sb Tét Kha Trung binh Yéu
(%) Tw8-10diém | Tw 6 —dwéi8 diem | Tir4 — dwdi 6 diem Duwéi 4 diém
Chua that sy tu tin
Kha nine thuvét Dinh dac, tu tin Tuong doi ty tin trude dérq dét}g;
tri r%h y trude dam dong; trude dam dong; Trinh bay van dé gén Khéng’tr‘lnh bay
10 Trinh bay ngan | Trinh bay kha ngan dai dong theo ki€u | dugc van de/ chu
gon, chrtich, 16i gon, ch,tich, 16i “hoc thugc long, tra dé
cuon cuon bai”, trinh bay khong
16i cuon
Tich cyc tra loi Tuong doi tich cyc :

Tra loi cac cau A ann Las trong tra loi cac cau It tich cuc Khong tich cuc,
A va tra loi chinh T . AR
hoi phan bién 10 XAC CAC CAU hoi hoi Cac cau hoi tra loi khéng tra loi cac

. Tra l6i kha chinh xac | thiéu tinh chinh xac cau hoi
cho nhém P
cac cau hoi

Nguoi duyét dé

e )
/ A

&

TS. Hoang Chi Cuong

TP. Ho Chi Minh, ngay 16 thang 11 nam 2024
Giang vién ra de

A~

TS. Nguyén Nguyén Phwong
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