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TRUONG DBAI HOC \{AN LANG
PON VI: KHOA QUAN TRI KINH DOANH

PE THI VA PAP AN LAN 1
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phﬁn: Tiéng Viét thuc hanh
M3 hoc phan: | 71IEBAS10012 S6 tin chi: | 2
Mai nhom 16p hoc phan: | 241 71EBAS10012 01; 241 71EBAS10012 02

Hinh thirc thi: Tric nghiém két hop Tuw luin Thoi gian 1am bai: | 60 | phut
Thi sinh dwo'c tham khdo tai li¢u: 1 Co Khong

Ciach thirc ndp bai phan tu luin (Gidng vién ghi ré yéu cau):
- SV g6 truc tiép trén khung tra 10i ctia hé thong thi cho 16 cau phan tric nghiém va 02 cau
phan ty luan
II. Cac yéu cu ciia dé thi nham dap img CLO
(Phan nay phdai phoi hop voi thong tin tir dé cuwong chi tiét cua hoc phan)

Ky hiéu e Hinh thirc | trong thanh Cau hoi £ v
: Noi dung CLO . e A x. e . X i} lwong
CLO danh gia | phan danh gia thi so £ .
(%) toi da | mirc dat
° PLO/PI
1) @ 3 Q)] ) (6) @)
Vian dyng quy tac
dung tir, viet cau
tiéng V}@t; quy tavc Phan 1,
soan thaq doan van AU 1-16- PLOI
CLO1 | v lién két cic doan | Ty ludn 30% C;Ek | 30 e
van thanh van ban a nl ’ o
hoan chinh dap tmg cad
cac yéu cau cong
viéc.
Vian dung nguyén .
tac sir dung tiéng Phan 1,
Viét vao viéc tao Tric 0 cau 1-16; PLO1,
CLO2 1ap van ban theo nghiém 30% Phan 2, 3.0 PI1.1
phong cach chuc cau 1
nang.
Thuc hién truyép
cLo3 | ongvagiaotiep | om0y 30% Phin2, | 3.0 | PLO6PI
hiéu qua bang van cAu 2 6.1.
ban viét.
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Thé hién viéc str Phan I,

CLOS d}mg ding va gitr Ty luan 10% cau k1-16; 1.0 PLO10, PI
gin sy trong sang Phan 2, 10.2.
cua tiéng Viét. cau 2

II1. N§i dung cau héi thi

PHAN TRAC NGHIEM (16 cdu + 0,25 diém/ciu)

Cau 1. Chon dap 4n chira cac két hop PUNG chinh ta:
A. khoanh khic, hii hung, rén ri, gon ghé

B. hau hinh, khoanh khic, von ven, ron ra

C. hii hung, hom hinh, gang bé, v& van

D. gic gong, dic do, gon ghé, nho nhen

ANSWER: A

Céu 2. Khi nao sir dung ciu triic doan dién dich?
A. Khi muon trién khai mot van dé

B. Khi mudn chirng minh mét van dé

C. Khi mudn giai thich mot van dé

D. Khi muén bac bo mét van dé

ANSWER: A

Cau 3. Quy dinh ciin 1@ trai ddi véi vin ban hanh chinh 13 bao nhiéu theo Nghi dinh
30/2020/ND-CP?

A.3 cm

B.2,5cm

C.1,5cm

D. 2,25 cm

ANSWER: A

Ciu 4. Chon dap an PUNG:

A. Néu doanh nghiép khong c6 mot hé thong quan tri chit ché va hiéu qua thi viée dat
muc tiéu kinh doanh sé bj anh huéng dang ké.

B. Doanh nghiép khong c6 mot hé théng quan tri chit ché va hiéu qua s& bi anh hudéng dang
ké trong viéc dat dugc cac muc tiéu kinh doanh.

C. Néu doanh nghiép khong c6 mdt hé théng quan tri chat ché va hiéu qua dat muc ti€u kinh
doanh thi s& bi anh huong dang ké.

D. Doanh nghiép khong c6 hé théng quan tri chat ché thi hiéu qua dat muc ti€éu kinh doanh
s& bi anh hudng dang ke.

ANSWER: A

Ciu 5. Ngay thang nao sau diy viét SAI trong céc gidy to hanh chinh?
A. Thir Ba, ngay 03 thang 1 nam 2024

B. Thtr Ba, ngay 23 thang 7 nam 2024

C. Thu Séau, ngay 21 thang 11 nam 2024

D. Thir Nam, ngay 23 thang 9 nam 2024

ANSWER: A
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Cau 6. Ban sao y 1a?

A. Bin sao phan ndi dung ciia ban gbc
B. Ban sao phan ndi dung cua ban sao luc
C. Ban sao cua ban sao luc

D. Béan sao cua ban trich sao

ANSWER: A

Céu 7. Chon dap an trinh bay PUNG trich din APA?

A. Nguyén Vin A. (2024). Quan tri doanh nghiép nhé va vira. Ha Noi: NXB Tong hop
B. Nguyén, V. A, 2024, Marketing 4.0: Ttr truyén théng dén s6. NXB Pai hoc Quéc gia
C. Nguyén Vian A. 2024. Kinh té hoc vi mé. Nha xuat ban Pai hoc Qudc gia Ha Noi

D. Nguyén Vin A. Chién luoc kinh doanh: Céc nguyén tic co ban. (2024). NXB Kinh té
ANSWER: A

Ciu 8. Chon dap an PUNG:

A. Cong nghé ngay cang tién bo va thay ddi nhanh chong, linh vuc kinh doanh cAn nim
bit va ap dung cic phuwong phap méi dé c6 thé phat trién bén virng trong twong lai.

B. Vi cong ngh¢ ngay cang tién bo va thay d6i nhanh chéng , nén linh vyc kinh doanh can
nam bat va ap dung cac cong ngh¢ moi dé tao ra sy canh tranh va sy phat trién bén ving.

C. Cong nghé ngay cang tién bo va thay dbi nhanh chéng, do do cac doanh nghiép can nim
bét va ap dung cong nghé méi dé tao ra sy canh tranh va phat trién bén vimg.

D. Linh vuc cong nghé ngay cang tién bo va thay doi nhanh chong linh vuc kinh doanh can
nam bat va ap dung cac cong nghé mdi dé tao ra sy canh tranh va sy phat trién bén viing
ANSWER: A

Ciu 9. Ngay thang nao sau diy viét ding trong cac gidy to hanh chinh?
A. Thir Ba, ngay 23 thang 10 nam 2024

B. Thtr Ba, ngay 3 thang 11 nam 2024

C. Thtr Sau, ngay 01 thang 07 nam 2024

D. Thi Nam, ngay 13 thang 09 nam 2022

ANSWER: A

Céu 10. Chon dip an PUNG:

A. Dé nhan vién ¢ thé gin bé lau dai, cic nha quan 1y ludn té chirc cac ky nghi he dé
két ndi moi nguoi trong cong ty.

B. Pé 1am nhén vién gan bé v4i cong ty nén cac nha quan 1y ludn t6 chire cac ky nghi hé nham
gan bo moi nguoi lai véi nhau.

C. Dé giup nhan vién gin bo 1au dai v6i cong ty , cac nha quan Iy ludn t6 chic cac ky nghi .
D. Bé khuyén khich nhan vién gin bo l1au dai véi cong ti, cac nha quan li thudng t chic nghi
hé nham ting cudng su gang két gitta moi ngudi.

ANSWER: A

Céu 11. Chon d4p an viét hoa ding?
A. Truwong Dai hoc Van Lang

B. truong Dai Hoc Véan Lang

C. bai Hoc Van Lang

D. Truong Pai hoc Van lang
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ANSWER: A

Céu 12. Chon dap an PUNG chinh ta:

Sy phat trién vuot bat cia cong ngh¢ da gitp cac doanh nghi¢p cit giam dang ké nhan lyc
trong nhiéu quy trinh san xuat. Tuy nhién, viéc su dung tri tu¢ nhan tao hiéu qua co thé dan
dén mot tuong lai thtra thai nhan lyc trong mot s6 linh vuc san xut.

A. thira thai

B. vuot bat

C. linh vuc

D. dan dén

ANSWER: A

Cau 13. Chon dap an PUNG:

Dau giap lai dung dé?

A. Dam bao tinh xac thue cua tirng to van ban
B. Tim ra tha pham gia mao gidy to hanh chinh
C. Phuc vu cho viéc chuan bi ho so hanh chinh
D. Dung dé cong ching gidy to hanh chinh
ANSWER: A

Céu 14. Chon d4p an chira cac két hop PUNG chinh ta:
A. gidy nay, gianh giat, gidu giém, tré nai

B. mi miéu, s sang, ki cang, voi vinh

C. suy nghi, vén ven, ngoan ngoan, khe khé

D. ich ki, sang sua, van vo, long léy

ANSWER: A

Céu 15. Chon dip an PUNG:

Trong van ban hanh chinh, chir ky ghi: KT 1a?
A. Ky thay

B. Ky thtra 1énh

C. Ky tryc tiép

D. Ky ta

ANSWER: A

Céu 16. Chon dip an PUNG:

Céac cong ty niém yét trén san ching khoan phai tuan thi quy dinh vé cong bd thong tin,
khong duge ............... bat ky thong tin quan trong nao.

A. giau glem

B. ddu diém

C. gidu diém

D. dau giém

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (téng sé ciu héi + thang diém tirng cdu héi)

Cau héi 1: (12 ciu + 0,25 diém/ciu)
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Trong hinh 13 so dd bd tri co ban cac thanh phén thé thic vin bén, hiy dién tén goi
cAc thanh phén dé vao chd tréng theo thir tw trong hinh:

y. 7a, 7b, 7c

Cau héi 2: (01 ciu + 03 diém/cau)
Poc tinh hudng sau va thue hién theo yéu cau:
Cira hang do nhan vién A quan 1y hién dang sut giam doanh thu trim trong, 1y do 1a
vi ctra hang khong duoc stra chita, ning cap va trang tri dep.
Tén cong ty: Cong ty cd phan The Coffee OASIS
Tén Tong Giam dbc: Tran Hoang Minh
To don Kkién nghi sau A viét xin Ban Giam déc duyét ké hoach ning cip cira hang mic
nhiéu 13i, hay sira lai cac 16i dé hoan thién to don.
| Cong hoa x4 hdi - chu nghia Viét Nam
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Doc 1ap, tu do hanh phuc

Pon Kién Nghj

Vv Xin duyét chi ké hoach nang cép cira hang

Toi tén: Nguyén Vin A

Hom nay, t6i viét don ndy dé trinh bay véi ong vé van dé cira hang chi nhanh X do
t6i quan 1i hién dang sut dam doanh thu tram trong, véi 1y do 14 vi ctra hang khong
duoc stra chira, nang cép.

Mot 86 van dé con tdn dong nhu sau, can gidi quét

1) S6 luong ban ghé bi hu hong khé nhiu, tam 7 ban. Udc tinh sb tién: 10.100.000
(43 bao gdbm VAT)

2) Tuong bi thdm nude do mua 16n. Udce tinh sb tién: 26.600.000 (dd bao gdm
VAT)

3) S6 bong dén bi chay: 03. U'Gc tinh s6 tién: 8.020.000 VND (dd bao gom VAT)
T6i tin rang viéc nang cap ctra hang sé& giup chung ta han ché dugc viée sut giam
tang doanh thu trong quy toi.

T6i c6 dinh kém to don nay 01 Bang Ké Hoach Nang Cap Ctra Hang va dua ra cac
udce tinh chi phi cho du an nay.

R4t mong Oong s€ xem qua va thuan duyét cho ké hoach.

Tran trong cam on.

TP.HCM, ngay 12 thang 3 nam 2024.

Ki tén: Nguyén Vin B

Ghi chii: SV danh tryc tiép vao khung bai 1am, néu khung chat khong cho phép ke bang, SV
c6 thé viét thanh nhitng gach dau dong. SV c6 thé sira sang tao, micn gilr nguyén cac thong
tin co ban vé ngdy thang, ngudi nhén, tén doanh nghiép, vat tu va sb tién.

PAP AN VA THANG PIEM
Phan cau hoi Noi dung d4p an Thang diém | Ghi chu
I. Tric nghiém 4.0
Caul-16 0.25 0,25 diém
/ cau.
II. Ty luin 6.0
Caul 3.0
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Caul

1) Quéc hiéu; tiéu ngir

2) Tén co quan, to chiic ban hanh vin ban
3) S6, ky hiéu van ban

4) Dia danh; thoi gian ban hanh van ban
5a) Tén loai va trich yéu ndi dung van ban
5b) Trich yéu ndi dung cong vin

6) Noi1 dung van ban

7a) Chirc vu ngudi c6 tham quyén

7b) Chir ky nguoi ¢6 thim quyén

7¢) Ho va tén nguoi c6 thim quyén

8) Diu, chir ky s6 cua co quan t6 chirc

9) Noi nhan

3.0

0,25 diém
/ cau.
SV dung
72 dap én
duoc tinh
0,15 diém.

Cau?2

Sira to' Pon kién nghi

3.0

Truyén tai thong diép ctia vin ban rd rang, 1ap

luan chét chg, hop 1y.

1.0

Khong mic 16i chinh t4, 18i dung tir, hanh vin

mach lac, khong mic 15i ct phap.

1.5

SV danh
may tryc

Trinh bay van ban ding quy cach: viét dung tiép vao
quoc higu, tiéu ngit, giri dung nguoi nhan, bai 1.0 khung bai
lam dong nhat 01 font chi. lam.

Sap xép céac luan diém trong van ban rd rang
theo cac phan, doan; bo cuc hop ly.

0.5

Diém tong

Nguoi duyét dé

ol

/

TS. Lé Thi Gam

TP. Ho Chi Minh, ngay 31 théng 10 nam 2024
Giang vién ra deé

S

ThS. Vé Thi Hiang Nga
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