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TRUONG DAI HOC VAN LANG
GHI TEN PON VI CHU QUAN MON HQC

DPE THI/DE BAL RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Tam 1y hoc t6 chirc va nhén sy

M3 hoc phan: | 71PSY S40043 S tin chi: | 3

Mi nhom 16p hoc phéan: | 241 _71PSYS40043 01

Hinh thire thi: Tiéu luin khong thuyét trinh Thoi gian lam bai: | 14 | ngay
GV giao dé bai trong thoi gian giang | (1 TT. Khao thi thiét 1ap va giao dé bai
day 16p hoc phan trén hé thong thi CTE theo lich thi Phong

Dao tao cong bo
[J C4 nhan Nhém S6 SV/nhém: | 5-6
Quy cach dat tén file Nhom Sé'..._H.o Tén Nhom Truong Tén Hoc Phan

Giang vién ndp dé thi, dap an bao gom ca Lan 1 va Lan 2 truwéce ngay 17/11/2024.

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ 71PSYS40043  Tam ly hoc t6 chtrc va nhan sy 241 71PSYS40043 01 TIEUL De I

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truwéng Khoa/Bd mén guri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dit mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén ngudi giri qua sd dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhit Linh).
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IL. CAc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO
(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

Trong s6 CLO A <X Ifily dir
- \ . X Cau | Diém liéu do
Ky hiéu A Hinh thire trong thanh 2 I °
Noi dung CLO . g A xs e hoi i} lwong
CLO danh gia phan danh gia e A | JAs .

(%) thiso | toi da | mirc dat

PLO/PI

() 2 (€)] “ (6)) (6) (@)

CLO1 | Phan tich khai
niém, quan diém,
nguyén tic trong
tam 1y hoc t6 chirc Tiéu luan 100% lor2 | 10 PI4.2
va van dung céac ly
thuyét trong thuc té
tai to churc

CLO2 | Banh gia vai tro
ctia tuyén dung, dao
tao, xay dung van
hoa, hoat dong gan
két nhan vién trong Tiéu luan 100% lor2 10 P14.2
viéc dem dén su hai
long, thoa man cta
nhan vién voi cong
viéc va td chure
CLO3 | Lya chon cong cu
danh gid, xay dung

mo ta cong vi€c, A 1A 0 P16.1
quy trinh tuyén Tiéu luan 100% lor2 10 PI7.1
dung, dao tao trong

to chirc

CLOS | Ton trong, quan
tam dén gia tri ctia
nguoi lao dong Tiéu luan 100% lor2 | 10 PI10.2
trong su phat trién
clia to chirc

Chu thich cac cft:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc danh gia boi dé thi két thiic hoc phan (twong g nhur dd mé ta trong
dé cwong chi tiét hoc phan). Lieu y khéng diwea vao bang nay cdc CLO khéng ding bai thi két thiic hoc
phan dé danh gia (cé6 mét s6 CLO dwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giita ky, danh gid qua dw
dn, do an trong qud trinh hoc hay cdc hinh thirc ddnh gid qud trinh khdc chir khéng bé tri danh gid
bang bai thi két thiic hoc phan). Trieong hop mét s6 CLO vira dwoc bé tri danh gid qud trinh hay giita
ky vira dwoc bé tri danh gid két thiic hoc phan thi van dwa vdo cot (1)

(2) Néu noi dung cua CLO tuwong trng.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gia cé thé la: trdc nghiém, tw ludn, diw dn, @6 dn, vin dép, thwc hanh
trén mady tinh, thwe hanh phong thi nghiém, bdo cdo, thuyét trinh, ..., phit hop véi néi dung ciia CLO
va mé td trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mirc ¢ quan trong cua tung CLO trong dé thi két thiic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuwong doi) trén co sé mirc do quan trong cua tung CLO. Ddy la co s¢ daé
phdn phéi ty 1é % s6 diém t6i da cho cdc cdu héi thi ding dé danh gid cic CLO twong ieng, bdo dam
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CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém s6 t6i da 16m hon. Cot (4) dimg dé hé tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cdc cdu hoi thi sé (cdu héi sé ... hodc tir cdu hoi s6... dén cdu héi sé...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO tuwong trng.

(6) Ghi diém s6 téi da cho méi cdu héi hodc phan thi.

(7) Trong truong hop ddy la hoc phan cot 16i - sir dung két qua danh gid CLO ciia hang twong iing
trong bang dé do lwong danh gid mire do nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - cdn liét ké ky hieu PLO/PI co
lién quan vao hang twong vmg. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can mé td ré CLO twong g
ciia hoc phan nay sé dwoc sir dung lam dit liéu dé do lwong danh gid cac PLO/PL Truong hop hoc
phan khéng ¢é CLO ndo phuc vu viéc do lwong danh gic mirc dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. Noi dung dé bai
1. Pé bai

Nhom sinh vién chon 1 trong 2 ciu hoi sau dé lam:

Céu 1: "Pinh kién va phan biét d6i xtr thudng 1a nguyén nhan sau xa dan dén xung dot gitta
cac ¢4 nhan va co tac dong manh mé& dén cach con nguoi cu xir, twong tic véi nhitng ngudi
khac biét voi ho”. Hay phan tich cac khai niém vé dinh kién va phan biét doi xu, cling nhu
xac dinh nhiing nguyén nhan gay ra cac hién tuong nay. Ngoai ra, hay dé xuét nhing chién
lugc nham khéc phuc hodc han ché dinh kién va phan biét ddi xr tai noi 1am viéc. Trong vai
trd nha quan 1y, anh/chi s& ap dung cac chién lugc nay nhu thé nao dé giam thiéu su thién vi
va dam bao qua trinh danh gia nhan vién dién ra cong bang, minh bach?"

Goi ¥ cdc ¥ chinh can dwoc phan tich:

e Phan tich khai niém vé dinh kién va phéan biét doi xur

e Nguyén nhan giy ra dinh kién va phan biét ddi xir (Thiéu thong tin va hiéu biét; Xa
hoi va vian hoa; TAm 1y va nhan thirc ca nhan; Mai trudng 1am viéc va cau tric to chuc)
Tac dong cua dinh kién va phan biét d6i xir
Chién luoc khic phuc hodc han ché dinh kién va phan biét dbi xir tai noi lam viéc
Vai tro ciia nha quan 1y trong viéc ap dung céc chién lugc
Két luan

Ciu 2: "Vai tro xa hoi ciia c4 nhan” 1a mot yéu té quan trong trong viéc hinh thanh hanh vi
va su tuong tac clia con ngudi trong xa hoi. Hay phan tich cac yéu t6 chinh anh huéng dén
viéc ¢4 nhan xac dinh vai tro xa hoi ciia minh, tir van hoa, gia dinh, gido duc, dén cac yéu td
ndi tdm va moi truong lam viéc. Déng thoi, thao ludn vé nhirng thach thirc ma cé nhan co thé
gip phai khi vai tro x4 hdi clia ho thay ddi hodc mau thuan, va cach ho diéu chinh hanh vi dé
phu hop véi céc vai tro nay.

Goi ¥ cdc ¥ chinh can dwoc phéan tich:

e (Gidi thich khai niém "vai tro xa hoi cia ¢4 nhan" trong tdm 1y hoc hanh vi.

e Phan tich cac yéu td anh huong dén viéc c4 nhan xac dinh vai tro xa hoi, bao gém van
hoéa, gia dinh, gido duc, kinh nghi¢m séng, va cac moi quan hé xa hoi.

e Théo luan vé cac thach thirc c6 thé gap phai khi cac vai tro xa hoi thay dbi hodc bi mau
thuén, nhu trong tinh hudng nghé nghiép, gia dinh, hoic cac mdi quan hé xa hoi.
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e Dé xuét cac cach ca nhan co thé diéu chinh hanh vi va nhan thirc dé thich ung voi cac
vai tro xa hoi khac nhau, gitip duy tri su can bang va hai hoa trong cudc sdng.
e Kétluan

2. Huéng din thé thire trinh bay dé bai

Yéu cau:

e Bai lam theo nhom

o Khd gidy: A4

e Kiéu va kich ¢& chit (Font): 13, Times New Roman, Unicode.

e Paragraph: Line spacing (1.5); Before — After (6 pt)

e Danh sb trang: Dudi mdi trang, canh phai.

e Tén hinh/ so do / bang biéu: it phia trén hinh/ so do / bang biéu, canh giira.

e Hinh thirc ndp bai: ndp qua trang cte.vlu.edu.vn (Trang thi cudi ky).

e Ngay ndp bai: Theo lich thi chung ctia Khoa/ Truong.

e Quy cach dat tén file: “Nhom S6...
nhan su”

_Ho Tén Nhom Truong  Tam 1y hoc t6 chiic va

Pinh kém thém trang bia ghi 1 truong, 16p, ho tén, MSSV, mén hoc, tén dé tai, GVHD.

e Dinh kém thém trang TRONG SO DPONG GOP cua céac thanh vién trong nhom.

(***) Sinh vién luu y: Bai tiéu luan s& duoc kiém tra dao van bang phan mém chdng dao vin
TURNITIN va ty 1¢ cho phép trén 20% (khong bao gdm tir va cum tir).

3. Rubric va thang diém

Cdc bai co

trén 10 16i

hat va khong cé
161 sai chinh ta.

format, hodc 16i
chinh ta, thé hién

thu hat. Tuy nhién
chua dong bo

Xuit sic Tot Kha Trung binh Kém

9.0 —10.0 8.0 -8.9 7.0-17.9 5.0-6.9 <5.0
Hinh thicc | Trinh bay thdm | Trinh bay thdm | Trinh bay 16 rang, | Trinh bay 15 rang, | Trinh bay khong
bao cao my cao, format va | my, thu hit nhung | ¢c6 mot sd phan | tuy nhién chua | ding theo quy
(20 %) mau sic dep, thu | van con 18i trong | trinh bay dep mit, | dep va con 15i. dinh; B6 cuc roi

rac, khong thu hat
va khong dat yéu

tinh sang tao.

dugc thyc tién.

format/ Thé hién sy chinh | su chinh chu. trong toan bao cao clu dé ra.
chinh ta, | chu va chuyén va van con mot sd
diem  hinh | nghiép. 16i format hogc
thirc =0 chinh ta.
Van phong 6 | Van phong 13 | Van phong 10 | Vietchuadéutay, | Van phong 1o,
rang, suc tich, gdy | rang, suc tich. rang nhung chua | c6 doan viet tot, | kho hiéu.
gon, de hiéu. Thong tin day du, | suc tich, nhiéu cho | doan khong tot. Thoéng tin khong
aq Thoéng tin day du, | néu bat dugc cac | con dai dong. Théng tin chua | day du, ndi dung
Noi dung A 1A , A o A Y Ao an s . ' Ly
L, néu bat dugc cac | ndi dung theo yéu | Thong tin kha day | day du va so sai, | khong dap ung
bao cao . A X gial 1a , N X X A A 2%
o ndi dung theo yéu | cau, lién hé dugc | @@ nhung chua | ndi dung trinh bay | dugc yéu cau dé
40%) L Al 1A .x A 1A . N
cau, lién hé duoc | thyc tién, mang | néu bat dugc cac | con lan man, | ra.
thyc tién, tinh ng | tinh mg dung. ndi dung theo yéu | chung chung va
dung cao va mang cau, khong lién hé | chuva dap ung

duoc yéu cau.
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Xuit sic Tét Kha Trung binh Kém
9.0 -10.0 8.0-8.9 7.0-17.9 5.0-6.9 <5.0
Lap luén logic, | Lap Iuan logic, | Lap ludn tot Lap luan chua du | Lap luén thiéu
thuyét phuc xéc | xac dinh diing ndi | nhung dir li¢u | co so hodc chua | logic, di li¢u
dinh dGng noi | dung kién thirc da | chua rd rang. da dir liéu hoac | khong dang tin
Phin tich. | 4Un8 kién thirc da | ho. | Béo céo thé hién | dya trén dir ligu | cay.
lap luﬁn’ ho, dqa ra céc Bao cdo logl‘c, duoc su lqglc mot | chua xéc dinh | Bai bao céo co
('20 %) thong tin dang tin | thong suodt tir dau | cach co ban. duogc dog tin cay. mau  thuan 16n
cay. den cudi. Baibdo cdocovai | gilta cac phan
Bido cdo logic, diém chua logic | khac nhau.
thong sudt tir dau giita cac phan.
dén cubi.
Nhom phdi hop | Nhom phdi hop | Nhom cé phdihop | Nhom phdi hop | Nhém phdi  hop
tét, 100% thanh | t6t, 100% thanh | dat duoc két qua | chua tot 1am, c¢6 | kém, roi rac.
. vién tich cyc tham | vién tich cyc tham | tuwong déi tuy | mot vai thanh vién
Tlfam 818, | gia va phan chia | gia va phan chia | nhién mot s6 | tham chi khong
dong’gop cong viéc hiéu | tot. thanh vién tham | tham. San phim
nh(())m qua gia thiéu tich cyc | cubi cing chi la
(20%) lam anh huéng | két qua cua 1 vai
dén hiéu qua|ca nhan trong
chung. nhom.
TP. Ho Chi Minh, ngay 09 thang 12 nam 2024
Nguwoi duyét de Giang vién ra de
W”Lr e
TS. VU MINH HIEU TS. LE VAN
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