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I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | QUAN TRI VAN HANH

M4 hoc phan: | 72SCMN30013 Sé tinchi: | 3

M& nhém Iép hoc phan: | 241_71SCMN30013

Hinh thuc thi: Triac nghiém két hop Tw luan Thoi gian 1am bai: | 75 | phat
Thi sinh chi dwec tham khdo tai ligu: Cé [1 Khong

(chi dwgc tham khao
tai liéu giay)

Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Tén cac phuong an Iya chon: in hoa, in dam

- Khong sir dung nhay chir/sé ty dong (numbering)

- Méc dinh phuong an ding lu6n luon 1a Phuong an A ghi ANSWER: A

- Tong s6 cau hoi thi:

- Quy udc dit tén file dé thi:

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_TNTL_De 1

+ M hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan TNTL De 1 Ma dé (Néu si dung
nhiéu ma dé cho 1 lan thi).
I1. Cac yéu cau caa dé thi nhim dap &ng CLO

(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)

Trong s6 F—
, Hinh | CLO piém | LAy du
Ky thirc trong ) ligu do
hiéu Noi dung CLO . X Cau héi thi so £ lwong
danh thanh toi i
CLO ., A , mure dat
gia | phan danh da PLO/PI
gia (%)
(1) (2) ©) (4) (5) (6) ()
Phan biét va dien giai ,
G e ot dong duan | nghiem 258,10,11
CLOI tri van hanh va vai tro I)'/' 32,5% 12’13'13’;8’16 3,25d PI3.3
cua hoat dong quan tri thuyét 1=
van hanh trong t6 chirc
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Phan tich; thuc hién va
danh gia duoc céc hoat
dong lién quan dén
quan tri van hanh nhu:
dur béo cung cau vé san
pham trong twong lai;
bé tri mat bang; xac
CLO | dinh san lugng don

Tric
17,5% 1,3,4,6,7,9,18
thuyét

nghlem 1,75

2 hang ti wu; quan ly
hang ton kho; quan ly
chat lugng san pham;
quan ly chudi cung ung; | Tric
bd tri san xuat; quanly | nghiém 30% 1,2,3,4,5,6
du &n; quan ly theo toan
Lean; phéi hop céac
nguon lyc.

3d

PI7.1

Lap ké hoach van hanh

CLO3 doanh nghiép hiéu qua.

Tu luan 20%

2d

P14.3

I11. N§i dung cau héi thi

1. TRAC NGHIEM LY THUYET: 5 diém (gém 20 cu. 0,25 diém/cau)
1. Mot cOng viéc van hanh tai cira hang thirc an nhanh la

A. Lap thoi gian biéu cho nhén vién

B. Quang céo nhiing thay d6i trong thuc don cira hang

C. Tinh toan khoan l3i va 15 cua cira hang

D. T4t ca cau trén déu dung

ANSWER: A

2. Quyét dinh nao sau ddy KHONG phai caa quan tri van hanh?
A. Phan tich tai chinh

B. Thiét ké hang hoa va dich vu

C. Lwa chon vi tri mat bang

D. Quan trj chét luong

ANSWER: A

3.Cau nao 1a vi du cho toan cau hoa quan tri van hanh?

A. Mot nha san xuat Trung Quéc diéu hanh cac nha may tai My
B. May bay Boeing c6 dong co voi hiéu suat nhién liéu cao hon
C. Café starbuck cung trng mot su khac biét tai cira hang cua né
D. T4t ca cac cau trén déu dung

ANSWER: A

4. Cit giam chi phi trong Quéc té héanho vao

A. Tt ca cac cau duoc néu trén déu ding

B. Chi phi nhan céng thap hon

C. Cac quy dinh luat 1€ it nghiém ngat hon

D. Thué va thué quan thap hon

ANSWER: A

5. Ba loai qué trinh (chién lugc) van hanh trong doanh nghiép 13
A. Huéng vao qua trinh, huéng vao lap rap va hudng vao san pham
B. Thu céng, tu dong va dich vu
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C. Hang hoa, dich vu va giéng lai

D. M6-dun, lién tuc va cong nghé

ANSWER: A

6. Phuong phap nao sau day st dung dit liéu du bao nhu cau qua khar va dit liéu nhu cau
thuc té trong qué kha dé thuc hién du bao cho twong lai?

A. San bing sé mii gian don

B. Binh quén di dong c6 trong s6

C. Y kién khéch hang

D. Chi s mua vu

ANSWER: A

7.Tryc giac va kinh nghiém cta ngudi 1ap du béo rat can thiét cho phuong phap du béo nao
sau day?

A. Phuong phap dinh tinh

B. Phuong phéap binh quan di dong

C. Phuong phap san bang s6 mii

D. Phuong phép dinh lugng

ANSWER: A

8.Chién lugc bd tri mat bang lién quan dén san xuét sé luong it nhung tinh da dang cua san
pham cao 1a

A. B6 tri theo quy trinh

B. Bo tri ban I¢

C. B6 tri nha kho

D. B& tri vi tri ¢ dinh

ANSWER: A

9. Céch b tri ndo quan tdm dic biét dén su luu chuyén dong thong tin trong bd tri mat bang?
A. Phong lam viéc

B. B4 tri vi tri cb dinh

C. San xuat gian doan

D. Nha méy tap trung

ANSWER: A

10. Hau hét cac mé hinh ton kho déu cé gang giam thiéu

A. Tong chi phi hang ton kho

B. Sb lugng cac mat hang dwoc dat hang

C. Kha nang hét hang

D. S6 lugng don dit hang

ANSWER: A

11. Chién luoc hoach dinh tong hop nao sau day la mot chién lugc cua hoach dinh cong SUAL?
A. Thay d6i quy md nhan luc (tuyén dung/sa thai) dé dap ung luong cau

B. Tac dong dén nhu ciu bang cach thay doi gia ca

C. Pon hang chd ¢ mua cao diém

D. Phdi hop san pham hay dich vu nghich moa

ANSWER: A

12. Theo quy u6c, mic cao nhat trong mot Bang danh muc vat tu 13

A. Muc 0

B. Muc 1

C.MucT

D. Muc 10

ANSWER: A
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13. 1a théng tin dau vao cho tinh toan MRP, trong d6 mé ta chi tiét cac san pham cu
thé nao s& duoc san xuét,san xuat khi nao va vai sb luong bao nhiéu.

A. Lich san xuat chinh

B. Lap lich trinh nguoc

C. s6 li¢u ton kho

D. BOM

ANSWER: A

14. Lap lich trinh tiénla

A. lap lich biéu ngay khi biét duoc nhu cau véi cac hoat dong bat dau ma khdng quan tam
dén han

B. phu hop khi nha cung cap yéu Cau ngay giao hang chinh xac

C. chi tao ra mét lich trinh néu n6 dap ung ngay dén han

D. bat dau bang ngay giao hang, sau d6 xac dinh thoi han cia ting hoat dong mét, theo thir
tu nguoc tu sau dén truge

ANSWER: A

15. Ba loai dinh nghia rong réi vé chat luong la___

A. duya trén nguoi ding, dua trén san xuat va dya trén san pham

B. bén trong, bén ngoai va phong ngua

C. chi phi thap, dap (ng va khac biét hoa

D. chit lwgng san pham, chét luong dich vu va chat luong to chic
ANSWER: A

16. Tén thuong hiéu, danh tiéng cua cong ty 1a mét vi du caa dic tinh

A. Chét luong cam nhan

B. Su dam bao

C. bd tin cay

D. Su phu hop

ANSWER: A

17.Ba giai doan lua chon nha cung cép, theo thir tu, 1a

A. Panh gia nha cung cap, phat trién nha cung cip va dam phan

B. Phat trién nha cung cap, danh gia nha cung cap va mua lai nha cung cap
C. Gidi thi€u, tang trudng va truong thanh

D. Panh gia nha cung cp, dam phan va phat trién nha cung cap
ANSWER: A

18. Viéc dau tu mua c6 phan cia nha cung cip dé gop phan chi phdi hoat dong cua nha cung
capla hinhthuc

A. Keiretsu

B. Hop dong phu

C. Gia cong

D. Thué ngoai

ANSWER: A

19.Trong quan 1y Lean, "thong lugng" 1a:

A. Toc do cac don vi di chuyén qua qua trinh

B. SO lwong san pham bj 16i

C. S6 luong hang ton kho

D. S6 luong nha cung cép

ANSWER: A

20. Lean duogc dinh nghia la:

A. Loai bo lang phi va cai tién lién tuc
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B. Tang s luong nha cung cap ,

C. Tang chi phi d€ nang cao chat luong

D. Giam s0 lugong san pham bi 161

ANSWER: A

2. TRAC NGHIEM TOAN: 3 diém (gém 6 cau, 0,5 diém/cau)

1. Tai mét doanh nghiép san xuit may bom, néu 1200 méay bom duoc san xuit ra trong 1 ca
lam 8 gio thi nang suét la bao nhiéu?

A. 150 may/qgio

B. 200 may/gio

C. 100 may/gio

D. 250 may/gio

ANSWER: A

2. Trong bai todn bé tri mit bang theo san pham, mdi ngay xudng san xuit trong thoi gian
480. Lich trinh yéu cau san xuat 60 san pham mdi ngay. Mdi don vi san pham can 40 phut
lam viéc. S6 luong may tram téi thiéu theo Iy thuyét 13 bao nhiéu?

A. 5 may tram

B. 3 may tram

C. 2 may tram

D. 4 may tram

ANSWER: A

3. Theo phuong phap san bang sé mil gian don, vdi hé s6 san bang nao sau day thi dy bao
nhu cau cua thoi ky tiép theo (t+1) bang ding nhu cau thuc té cua thoi ky trude do (t)

Al

B.0

C.05

D.2

ANSWER: A

4. Trong md hinh EOQ co ban, néu D = 4000 mdi nam, S =50 $, H = 5$ cho mdi don vi
mdi nam, thi lugng dat hang kinh té 1 khoang
A. 283

B. 352

C. 250

D. 275

ANSWER: A

5. San pham A duoc lap rap bai chi tiét B va chi tiét C; Chi tiét C duoc tao ra bai chi tiét D.
Thoi gian dé lap rap A 1a 3 tuan. Thoi gian san xuat B 13 4 tuan. Thoi gian san xuat C 13 3
tuan. Thoi gian san xuat D 1a 2 tuan. Tong thoi gian san xuat/lap rap tich liy cho A la:
A. 8 tuan

B. 6 tuan

C. 5 tuan

D. 10 tuan
ANSWER: A
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6. Hay dung nguyén tic JOHNSON dé xac dinh tht ty cac cdng viéc phai dugc thuc hién
trén hai may vai dir liéu dudi day:

CONG VIEC MAY 1 MAY 2
A 8 12
B 5 7
C 12 9
D 10 13
E 11 6

A Thety lan luotla: B> A>D>CD>E

B.Thttulanlugtla: ADB>E>D>C
C.Thatulanlugtla:B>AD>E>C> D

D.Thaty lanlugtla: ADB>D>CDE

ANSWER: A

3. TU LUAN: 2 diém ( gom 1 cau)

Cong ty Vinh Phét c6 nhu cau thuc té vé san pham X duoc cho ¢ bang dudi day.
Théng‘ ’ 7 8 9 10 11
Nhu cau thuc té 250 254 260 275 280

Gia sur:
- Quatinh toan ta thay hé sb san bing a =0,8 cho két qua chinh xac nhat.
- Du béo nhu cau thang 7 1a 255
Anh/chi hdy str dung phuong phap san bang s6 mii dé du bao nhu cau vé san pham X tur
thang 8 dén thang 12
( Chl y: can trinh bay dy du va cu thé viéc tinh toan )
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PAP AN PHAN TRAC NGHIEM- TU LUAN VA THANG PIEM

Phan cau héi | Ni dung dap an Thang Ghi chu
diém
I. Tric nghiém 8,0 diém
1. Trdc nghigm ly thuyét 5,0 diém
Caul déncau | A 0,25d x20
20 cau
2. Trdc nghiém toan 3,0 diém
Cau l déncau |A 0,5dx6 cau
6
1. Tw luan 2 diém
Pap an
Fs=255+0,8(250-255)= 251 0,4 d
F9=251+0,8(254-251)=253,4 0,4 d
F10=253,4+0,8(260-253,4)=258,68 0,4 d
F1:=258,68+0,8(275-258,68)=271,736 0,4 d
F1,=271,736+0,8(280-271,736)=278,347 0,4 d
Piém tong 10.0

TP. Ho Chi Minh, ngay 20 thang 12 nim 2024

Nguoi duyét dé

TS. D6 Thanh Luu
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TS. Nguyén Lan Huong



