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I.  PHAN TRAC NGHIEM (5 diém; 40 ciu; 0.125 diém/cau)

1. Piéu nao sau diy khong phai la mét trong nhitng yéu té can thiét tao nén linh dao 16i cuén?
A T6 chuc

B Pic diém cia ngudi lanh dao

C bic diém cia nhan vién/ ngudi di theo

D Tinh hubng/ Ngoai canh

ANSWER: A

2. Phong cach linh dao 16i cuén, truyén cam hieng thwong cé hiéu qua khi nao?
A Khi méi trurong l1anh dao roi vao nhitng hoan canh kho khan, ngat ngheo

B Khi doanh nghiép can mé rong quy mé

C Khi nhirng ngudi di theo khéng ¢ nhu cau cao vé su phat trién

D Khi doanh nghiép dang phat trién on dinh

ANSWER: A

3. Trong cac nén vin héa nho gido nhw Nhat Ban va Trung Quéc, cac nha linh dao c6 sirc 16i
cudn xuat hién duwa trén diéu nao dwéi day?

A C6 ning luc xuat chiing va long diing cam khi dbi mat voi cac quyét dinh vé dao duc

B C6 Iong nhiét thanh vai tén giao

C C6 su quyét doan va giao tiép mot cach truc dién

D C6 méi lién két tinh cam manh liét véi nhitng nguoi di theo ho

ANSWER: A

4. Ndi dung nao sau day la mot trong nhirng diém dic biét ctia phong cach lanh dao c6 sic
cudn hat (charismatic leadership)?

A. Lam ndi bat tam quan trong ciia méi lién két vé cam xuc giita nha 1anh dao va nhan vién

B. Chli trong dén lanh dao cap trung.

C. Chi ra tim quan trong cua nhiém vu

D. Cho phép chung ta do ludng cac dic diém ca nhan chinh xac hon

ANSWER: A

5. Tung lam cho nhan vién thwc hién yéu cau anh 4y mong muén bang cach dea rang néu he
khong tuan theo thi sé sa thai ho. Tung dang dung ngudn quyén lwe c4 nhan nao dwéi day?
A Ep buoc

B Chuyén gia

C Hop phap

D Uy quyén

ANSWER: A

6. Pic da trai qua qua trinh dao tao dé tré thanh mét nha linh dao mang tinh chuyén déi.
Anh 4y di hoc dwgce cach dwa ra tAm nhin va sw tw tin trong dw 4n. Dya trén sy dao tao dé,
anh ay nén lam gi nira?

A Thiét 1ap méi quan hé ca nhan vai nhimng ngudi di theo

B Bdi xir Vi moi ngudi binh dang va cong bang

C Tao céu trlc bao céo rd rang

D Khuyén khich nhan vién bang khen thuong va trirng phat

ANSWER: A



7. Pau khong phai 1a dic diém cia md hinh linh dao thanh that?
A Thé hién xu hudéng ai ky

B Hiéu muc dich riéng cua ho

C Thuc hanh céc gia tri vitng chic

D Thé hién tinh ky luat

ANSWER: A

8. Kha niing tiét 1 va chia sé thong tin vé ban than mét cach thich hop dé cap dén thanh phan
nao cia kha ning lanh dao thanh that?

A Minh bach

B Tu nhan thac

C Khéch quan

D Hanh vi duoc thuc day bai niém tin c& nhan

ANSWER: A

9. Td chirc cang , quyén lwc va quyén quyét dinh ciia 1anh dao cip cao nhit cang
?

A Nho, I6n

B Phurc tap, nho

C ba dang, 16n

D Khéng chac chin, nho
ANSWER: A

10. Iris 1a mét ngwdi quan ly ngwai Uc, dang trén dwong téi Mexico dé quan Iy mét bd phan.
CO6 ay da thir nhiéu lan vé viéc 1am cho nhan vién tham gia vao qua trinh va gei y cac cach
thirc t6 chirc cong viéc, nhung chwa thanh cong 1im. Nhan vién nguoi Mexico e ngai tham gia
vao viéc nay, cd thé béi vi nguyén nhan nao dwéi diy?

A Khoang cach quyén luc cao ¢ vin héa Mexico

B Van hoa giau nglr canh & Mexico

C Iris khéng co6 kha nang

D Nhén vién ¢ Mexico khong du ty tin

ANSWER: A

11. Céac nha quan ly cip trung/ & giai doan giira ciia sw nghiép quan Ii trong cude doi phai doi
mit véi nhikng thach thire nao lién quan dén quyén luc?

A. Str dung quyeén luc mét cach co dao duc

B. Chia sé quyén luc

C. Xay dung uy tin

D. Pua ra phan thuong cong bang

ANSWER: A

12. Nha lianh dao chién lwec nao sé tap trung vao hiéu qua va bao vé té chirc khéi sw thay doi
va xay dwng mét té chirc tap trung va dong nhat?

A Nguoi bao vé hién trang caa doanh nghiép

B Nguoi d6i mai ¢ kha nang kiém soat cao

C Quan Ii san xuét

D Nguoi doi mai c6 su tham gia

ANSWER: A



13. Theo cac hoc thuyét vé 1anh dao lién quan téi vin héa, nén vin héa nao duwéi diy danh
gia cao nhit cac nha lanh dao truyén cam hing va cé tam nhin?

A My Latin va cac quéc gia Bac Au

B Trung Péng va Nam Au

C Pong A va chau Phi

D béng Nam A va Buc

ANSWER: A

14. Piém chung giira nhiéu lanh dao nir cap cao 1a?
A Trao quyén cho nhan vién

B So thét bai

C Thiéu kinh nghiém quéc té

D K§ ning tai chinh xuat sic

ANSWER: A

15. Quéc hiém khi cong khai binh luan hay chi trich hanh dng cha quan ly va nhan vién.
Thay vao dé, anh can than lya chon nhirng nguoi ma anh tin I1a c6 tiém ning, moi he tham
dw cac cudc hop va sw kién xa hoi, dong thoi cho phép he c6 nhiéu thai gian hon véi anh.
Hanh vi ciia Quéc 1a mét vi du vé quy trinh nao ma cac nha linh dao cap cao sir dung dé gay
anh hwéng dén to chirc cia ho?

A Hé théng khen thuong khong chinh thic

B Quyét dinh tryc tiép

C Thang tién

D Hinh mau

ANSWER: A

16. Sit ménh vi lgi ich céng ddng cia cac té chic phi lgi nhuan, cung véi sw tham gia tw
nguyén cia nhiéu ngwoi déng gop, doi héi cac nha linh dao phai thwc hanh mét phong cach
linh dao nhu thé nao?

A Hop tac

B Dinh huéng

C Tap quyén

D Dbinh huéng cong viéc

ANSWER: A

17. Theo Daniel Goleman, tri tué cam xuc khong bao gom diéu gi sau day?
A. Thao ting cam xuc cua nguoi khac

B. Tu nhan dién cam xdc cua ban than

C. Nhan dién dugc cam xuc cua nguoi khac

D. Quan li duoc cam xdc cua ban than

ANSWER: A



18. Lam la mot nha 1anh dao c6 niang luc chuy&n mén rat tét. Mic du vay, khi khéi luong cong viéc
ting cao, anh nhan thdy minh da bi qué tai. Khi sép yéu cau Lam uy thac mét sé cdng viéc cho
nhan vién cua minh, anh tra loi:

“To6i s¢ nhan vién cia minh con méi, sé gay ra sai sot trong cong viéc”

O vi tri sép caa Lam, ban s& tra 1oi LAm nhu thé nao dé anh chap nhan uy thac cong viéc va trao
quyén cho nhan vién?

A. Khuyén khich thir nghiém va chip nhan cac sai 1am 1a binh thudng trong qua trinh phat trién,
va tao co hoi dé phét trién nhan vién ciing 1a mot viéc ma nha 1anh dao nén lam

B. Chi mot s6 cong viéc 1a khdng thé ay thac, hdy can bang nhitng viéc dé dang va kho khin khi
1ty quyén

C. Hay danh thoi gian d6 dé huan luyén nhan vién; diéu nay sé tiét kiém thoi gian trong dai han
D. Tat ca déu dung

ANSWER: A

19. Pic diém nao sau day can thiét trong quan tri cac méi quan hé?
A. Biét gigi han va ky vong trong mot méi quan hé

B. Bé dbi phuong dan dat

C. Hy sinh lgi ich cho nguoi khac

D. Chi lang nghe, khdng gop y khi xay ra mau thuin

ANSWER: A

20. Sy da dang cia c&c thanh vién trong mét nhém sé gitip nhom dat dwec mét sé logi ich,
ngoai trir diéu nao dwéi day?

A. [t tranh cai, mau thuan hon

B. Sang tao hon

C. Ra quyét dinh tét hon véi cac cong viéc phic tap

D. Tranh tu duy nhém

ANSWER: A

21. Diéu nao sau diy KHONG PHALI 2 lgi ich ciia viéc iy thac cong viéc?
A. Lam tang quyén lyc cho nhan vién

B. Cho nhan vién ¢6 co hoi hoc hoi

C. Cho nha lanh dao thoi gian dé 1am cdng tac chién lugc

D. Tang cuong dong luc va su hai 1ong cua nhan vién

ANSWER: A

22. Khi nao chang ta nén ap dung viéc lanh dao cé sy tham gia?
A. Khi ching ta c¢6 du thoi gian

B. Khi cbng viéc don gian

C. Khi vin hoa t6 chtc ¢6 tinh tht bac cao

D. Tat ca déu dung

ANSWER: A

23. Diéu nio sau day gitip phan biét ddi (team) véi nhém (group)?
A. Cac thanh vién trong nhom chia sé¢ kha nang 1anh dao.

B. Cé&c thanh vién trong nhom chiu trach nhiém trudce nguoi quan ly.
C. Cac thanh vién trong nhom thuong xuyén xay ra xung dot.



D. Céc thanh vién trong nhém hoan thanh muc tiéu caa minh.
ANSWER: A

24. Nhém ciia Hoa Anh dwgc hinh thanh tir nhiéu phong ban khac nhau, tir nhiéu khu vuc
khac nhau cia mgt cong ty da qudc gia, va c6 nhiém vu dé xuat mét phwong an gia nhap thi
troeong maéi. Nhom tw quan ly cong viéc caa riéng minh, cé cac thanh vién c6 chuyén mén
khac nhau, chia sé quyén Linh dao va quyén thuc hién cac quyét dinh caa riéng minh trong
hoat dong diéu phdi. Dwa trén mo ta nay, nhém nay la:

A. Nhom tu quan

B. Nhém hiéu qua

C. Nhom tién phong

d. Nhom c6 tinh than trach nhiém cao

ANSWER A

25. Phan tng ciia nhan vién doi véi sw thay doi bat thwong thuong ding véi nhirng ndi dung
sau day, NGOAI TRU?

A Tiép nhan nhiét tinh

B Chéng cu

C Tin rang sy thay doi khé thuc hién

D C6 cam giac lo s¢

ANSWER: A

26. va 1 hai nhom yéu t6 chinh thic diy sw thay déi cia to chikc.
A Ngoai luc; noi luc

B Chuyén quyén; dan chu

C Nhan khau hoc; céng nghé

D Kinh té; chinh tri

ANSWER: A

27. |a su thay doi xay ra khi ngwoi linh dao hoic cap dwéi nd lwc mét cach c6 chi
ytrong viéc thay d6i nham dap lai mét 4p lwc hodc van dé cu thé.

A Thay doi c6 ké hoach/ Planned change

B Thay d6i khong c6 ké hoach/ Unplanned change

C Cach mang phé v& khuon khé

D Tién hoa

ANSWER: A

28. la sw thay ddi xay ra ngiu nhién, dot xuat khdng nam trong duw tinh, khdng nay
sinh nham giai quyét van dé.

A Thay d6i khong c6 ké hoach/ Unplanned change

B Thay d6i c6 ké hoach/ Planned change

C Céch mang pha v& khuén kho

D Tién hoa

ANSWER: A



29. Thuc hién cdng tac chuan bi, giip moi ngudi trong té chirc hiéu vé nhu ciu thay déi mo
ta giai doan nao dwdi diy theo mé hinh thay d6i cia Kurt Lewin.

A R3 dong

B Thay doi

C Tai dong

D Bién doi

ANSWER: A

30. la kha ning lién két hoiic két hop cac y twong theo nhitng cach méi la
A Sang tao

B Tinh dng nhét

C Lanh dao dich thuc

D Lanh dao c6 tim nhin xa

ANSWER: A

31. Céac cong ty trong linh vuc nghé thuit nhw 1am phim, nhiép anh dang nghiém tic dao tao
cac nhan vién nhirng ky ning lién quan téi cac wng dung cong nghg tri tué nhan tao trong
cbng viéc. Pay 1a mot vi du de cap dén yeu t6 nao tao ra su thay doi trong nganh?

A Coéng nghé

B Kinh té

C Xa hoi

D Chinh tri

ANSWER: A

32. Hé théng san xuat Toyota (Toyota Production System - TPS)? Ia mét cong nghé quan ly
san xuat toan dién ciia ngwdi Nhat. Y twéng co ban cia hé théng nay 1a duy tri mdt dong chay
lién tuc c4c san pham trong nha may va thich wng mét cach linh hoat véi sw thay déi cia nhu
cau. San xuat san pham theo diing so lrgng can thiét vao thai diem can thiét dwgc mo ta bing
cum tir “ding thoi diém”. M6 hinh nay da dwoc nhiéu cong ty va cac nganh cong nghiép cia
Nhat Ban sao chép va &p dung thanh céng, gép phan vao sw phat trién cia nén kinh té Nhat
Ban.

Loai thay ddi nao thé hién tét nhat sw chuyén déi cia Toyota khi &p dung hé théng san xuét
TPS nay?

A Céch mang pha v& khubn kho

B Thay d6i khong cd ké hoach/ Unplanned change

C Tién hoa

D Tang dan

ANSWER: A

33. dé cap trong chwong trinh phat trién linh dao tap trung vao thong tin vé noi
dung lanh dao va cac khai niém co ban nhw giao tiép, phan hoi va khen thwéng ngiu nhién.
A Kién thic co ban

B Phét trién c& nhan

C Phat trién ky nang

D Sang tao

ANSWER: A



34, dwoc dinh nghia 13 ‘mé rong kha niing ciia mot ngwoi dé c6 hiéu qua trong
vai tro lanh dao’

A Phat trién lanh dao

B Pao tao lanh dao

C Giéao duc lanh dao

D Hoi thao 1anh dao

ANSWER: A

35. Phwong phap dwoc xem nhw buéc dau tién trong qua trinh phat trién lanh dao
A Phét trién ban than théng qua tu nhan thie (self-awareness)

B Trai nghiém thuc té (experience)

C Hoc trong lop hoc (classroom education)

D C6 van (mentoring)

ANSWER: A

36. Pé viéc dao tao va phat trién lanh dao dat hiéu qua, té chirc can chay
A. Xay dung mot muc tiéu dao tao that rd rang

B. Tap trung 4p dung hinh thiic phan héi ting cuong

C. C6 céc hinh phat khi nguoi duoc dao tao pham sai 1am

D. Tat ca déu dung

ANSWER: A

37. Cac chwong trinh tap trung vao viéc tw nhan thirc va hiéu biét vé diém manh
va diém yéu ciing nhw tiép x(c véi cac gia tri ca nhan.

A Phét trién c& nhan

B Kién thirc co ban

C Phat trién ki nang

D Sang tao

ANSWER: A

38. Cac chuwong trinh phat trién tap trung vao viéc mé rong kha nang suy nghi theo
nhirng cAch méi la va sang tao.

A Kha nang sang tao

B Kién thirc co ban

C Phat trién ca nhan

D Phat trién ky ning

ANSWER: A

39. Team Alpha phat trién va c6 chuy@n man xuat sic va khién cac phong ban khac phai phu
thudc vao né dé hoan thanh cong viéc. Ngudn géc siec manh quyén luc cia team Alpha dén
tir nguyén nhan nao lién quan téi té chic?

A Thiéu/Khong cé sy thay thé khéac

B Sy tap trung

C Luat phap

D Ung ph6 vdi su bat dinh

ANSWER: A



40. Sau hon 1 niam lam viéc véi vi tri ban hang, Tuan Anh thudng khong dat mirc yéu cau
cia cong ty. Mgt s6 khach hang phan nan vé thai do phuc vu thleu chuyén nghiép cia anh
ay. Nhan thay van dé, ccong ty giri anh iy t6i cac khoéa dao tao vé k§ ning ban hang nhu ling
nghe, thuyét phuc, thiu cam cam xiic, ... Tuy nhién, anh ay thwong xuyén téi tré va khong
nhiét tinh tham gia trong lép hec. Nguyen nh&n nao cé kha nang cao la nguyén nhan chinh
trong van dé khi tham gia hoc tap ciaa Tuian Anh?

A Thiéu d6ng luc hoc tap

B Khong co6 kha nang hoc hoi

C Vin hoéa t6 chuc khong hiéu qua

D Khéng du kinh nghiém phat trién

ANSWER: A

Il. PHAN TU LUAN

Cau 1: (1.25 diém) Ap dung nhing kién thire da hoc, vi du nhu tinh cach, gié tri, vin héa, quan tri
cam xuc, cach xtr ly xung dot, va cac phong cach lanh dao, ban hdy phén tich ban than va dua ra
phong cach 1anh dao pht hop vaéi minh (Bo qua cac yéu té khac vé nhan vién va méi trudng 1anh
dao). Hay ly giai chi tiét cho su lra chon.

(Luwu y: Can c6 sy phi hop va hop Iy trong si lwa chon).

Cau 2: (1.25 diém) Gia sir ban 1am viéc trong cong ty D duéi day.

Céng ty D lam trong linh viec vién théng. Mt yeu cau chinh doi véi viéc kinh doanh 1 phdi
hé tro khéch hang hé gia dinh. Péi tiwong khdch hang ndy thuwong di lam trong gio hanh
chinh va y&u cau hé tro ky thudt sau gio- hanh chinh. Cong viéc kinh doanh nam 2023-2024
ciia cong ty ¢d nhiéu ddu hiéu ching lgi, nhiéu khach hang ngirng si dung dich vu ciia cong
ty D, nhiéu nhdn vién lau nam nghi Viéc dé lai khodng tréng vé nhan lyc. Véi vai tro 1a 1anh
dao cong ty, ban da xem xét lai cac van dé vi sao thai dg 1am viéc cua nhan vién va tinh
than 1am viéc cia nhan vién lai kém di. Ban da thuc hién ddnh gid toan céng ty va nhdn ra
rang nhan vién kj thugt khng thich 1am viéc sau gio hanh chinh vi ly do thei gian lam viéc
nay nam ngoai khung gio 1am viéc quy dinh, dnh huwéng dén cuge song ca nhan. Mét so
nhan vién tré du van c6 thé quan xuyén cong viéc nhuwng cho rang di lam nhw vdy 14 ho phdi
lam thém gio- ma khéng cd phu cdp 1a khéng xitng ddng. Nhan vién phong kinh doanh thi
bizc xdc Vi ho da vat vd tw van cho khach hang va ldy hop dong vé nhung khéng c6 sw hé
tro nhigt tinh ter nhan vién ky thugt. Ngoai ra, ban ciing nhdn dwoc bao céo tai chinh cho
thdy nguon luc vé dong tien cia cong ty hién tai khéng du da.

Véi ddc diém nhan vién va méi truong lanh dao nhu trén, phong cach 1anh dao ban da Iya chon &
cau 1 con phu hop hay khéng? Hay ly giai cho cau tra loi.

Cau 3: (2.5 diém) bé giai quyet van dé cua cong ty, ban hay phac thao va dua ra it nhat 4 hanh
dong, chinh sach thay d6i cu thé ma ban duy kién thuc hién, (c6 thé 1a phong cach lanh dao, ciing
cd thé lién quan tgi to chic,...). Ban hdy néu va ly giai it nhat 2 sy khang cu c6 thé gap phai khi ap
dung cac thay ddi du kién nay.



PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

ro)

Chinh séch tién luong

Chinh sach dao tao

Chinh séch sa thai

Chinh sach gio 1am linh dong
Chinh sach thay d6i cau tric cong
ty lam viéc theo doi, nhom tu quan
Chinh sach tuyén dung nhan vién
ban thoi gian,

Phan cau | N¢i dung dap an Thang | Ghi ch
héi diem
I. Tric nghiém 5.0
Caul-40 | 0.125
Il. Ty luan 5.0
Céau 1: A. Phan tich ban than: (0.75 diem) | 0.25 Mdi phan tich ve ban than
1.25diem . Tinh cach dugc 0.25d. Moi dac diem
Cua phong cach lanh dao
« Hégiatri duogc 0.25 diém.
« Cach xtr ly xung dot
* Van hoa
« Quan tri cam xuc...
B. Néu dic diém va bién luan cho
phong cach lanh dao lwa chon
(0.5 diém)
Cau 2: Tra 161 vé sy phi hop: 0.25 diém 0.25 SV duoc ty do luya chon
1.25 diem 7 phong cach lanh dao, tuy
Ly giai dac diém vé moi truong 1anh dao: nhién can phan tich déc
Cong ty vién thong, dac thu cong vigc, diem moi truong lanh dao
hoan canh khung hoang, ...(0.5 diém) va dac diém nhan vién dé
‘ 7 chi ra su phu hop gitra
Ly giai vé dac diém nhan vién: Pa dang, phong cach lanh dao lya
moi nhan vién c6 dong luc va ly I8 riéng, chon va moi trrdng cu thé.
mot séwnhén vién mat dong luc, ...
(0.5 diém)
Cau 3: A. Hanh dong, chinh sach thay d6i c6 | Phan A: | SV c6 thé da dang trong
2.5 diem thé la: 0.5d/y | cau tra 1oi nhung can hop
e Phong cach lanh dao thay doi cu | Phan B: | ly voi nhiing dir kién dua
thé sang phong cach khac, (can néu | 0.25d/y | ra trong d¢ bai.
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B. Su khang Cu theo cd nhan, doi
nhém, hay to chirc sé tuy thuoc vao
chinh sach ma SV thuc hién.

Piém tong

10.0

TP. H6 Chi Minh, ngay 03 thang 11 nim 2024

Giang vién bién soan dé thi

TS. Nguyén Nhw Ngoc

Ngudi duyét dé

Truéng (Pho) Khoa/Bé mén kiém duyét deé thi

Nguyén Vi Huy
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