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I.  PHAN TRAC NGHIEM (5 diém; 40 ciu; 0.125 diém/cau)

1. Gia dinh chinh ctia phwong phap tiép can du phong trong linh dao la:
A. Moi thir hoat d6ng phu thudc vao tinh hinh, hoan canh cu thé

B. Lanh dao phu thudc vao van hoa

C. Hanh vi cia cac nha lanh dao phu thuoc vao tinh cach caa ho

D. Hiéu qua lanh dao phu thugc vao vai tro cia nhitng nguoi di theo
ANSWER: A

2. PAu khong phai 1a mot yéu t6 chinh thic diy sy thay doi cia té chirc va sw lanh dao trong
t6 chic?

A. Sy mo hd va khdng chic chin

B. Su thay doi vé nhan khau hoc

C. Toan cau hoa

D. Thay d6i chinh tri

ANSWER: A

3. Cac nha lanh dao 16i cudn c6 nhiéu kha ning xuat hién hon khi ?
A. Trong thoi ky khung hoang

B. Trong nén vian hoa tap thé

C. Khi nhitng nguoi di theo trung thanh

D. Trong céc t6 chuc chinh thire

ANSWER: A

4. Nén vin héa nao sau ddy KHONG dwoc coi |4 nén vin héa nghéo ngir canh?
A. Han Quéc

B. buc

C. Phap

D. Bic My

ANSWER: A

5.Mét nha linh dao c6 tam nhin, sw tu tin, tran diy ning hrong va kha ning giao tiép hoan
hao van cd thé that bai trong viéc tré thanh mét nha lanh dao c6 swc cudn hut (charismatic
leader) khi

A. Tit ca déu dung

B. Cong viéc cua to chirc don gian, it thay doi

C. Nhéan vién khong tin tuéng nha lanh dao

D. Cong ty hoat dong trong maot thi truedng 6n dinh, it thay doi

ANSWER: A

6. Nghién ciru xem xét giéi tinh va kha niing linh dao chuyén ddi cho thay phu nir thé hién
nhitng xu hwéng khac véi nam giéi. Pau khong phai 1a mt trong nhirng xu hwéng nay?

A. Sy quyét doan

B. Tinh hop tac

C. Thé hién ra bén ngoai

D. Sy quan tam t&i ngudi Khac

ANSWER: A



7. Méi quan hé giira nha lanh dao 16i cuén va nhirng ngwoi di theo ho nhw thé nao?
A. Chia sé mdi lién két, két ndi vé tinh cam

B. C6 méi quan hé trao doi phuc tap

C. Thuong giéng nhau

D. C6 xu hudng xa cach

ANSWER: A

8. Stephen Oesterle 12 giam ddc diéu hanh cap cao ciia Medtronics, mat té chirc chuyén thic
day 16i song lanh manh. Stephen chay marathon va duy tri 16i séng ca nhan lanh manh. Chiic
niing nao trong viéc hinh thanh vin hoéa to6 chirc mo ta ding nhat cach tiép can caa Stephen?
A. Xay dyng mét hinh mau

B. Xay dung hé théng khen thudng hiéu qua

C. Thué dung nguoi

D. Tao ra mot chién luge va co cau to chic hiéu qua

ANSWER: A

9. Khi nhan thay nhu cau cin thay ddi, cac nha linh dao co sic 16i cudn thwong thanh cong
nhé vao yéu té nao sau day?

A. Pua ra va truyén dat mot tim nhin mai

B. St dung ndi so hii dé thuc day nhitng ngudi theo ho

C. Thiét lap cac phan thuéng rd rang

D. Thuc day sy hop tac trong doi nhém

ANSWER: A

10. Khi to chirc phét trién va Ién manh, anh hwéng ciia ngudi linh dao cip cao thuwong dwoc
thay thé bang diéu gi dwéi day?

A. Su hién dién cta van hoa doanh nghiép manh

B. Anh hudng cua cac doi, nhom

C. Quan Ii cap trung

D. Viéc ra quyét dinh ca nhan

ANSWER: A

11. Theo Daniel Goleman, tri tué cam xtc khéng bao gom diéu gi sau day?
A. Thao tung cam xuc cua nguoi khac

B. Tu nhan dién cam xdc cua ban than

C. Nhan dién dugc cam xdc ctua nguoi khac

D. Quan li duoc cam xdc cua ban than

ANSWER: A

12. Pirc ludn thich nhirng thir thach méi va cam thay thoai mai nhat khi kiém soat chit ché
nhan vién caa minh. Anh ta thudc loai linh dao chién hrgc ndo?

A. Nha doi méi c6 kha ning kiém soat cao

B. Nha d6i méi c6 sy tham gia

C. Nguoi bao v¢ hién trang cua doanh nghié¢p

D. Giam dbc san xuat

ANSWER: A



13. Kiéu nha linh dao chién lwec ndo sé mé cira td chirc ciia minh ra bén ngoai, tham gia vao
cac chién lwgc co rii ro cao va trao quyén cho nhan vién dwa ra quyét dinh?

A. Nha d6i méi c6 su tham gia

B. Nguoi bao vé hién trang doanh nghiép

C. Quan Ii san xuat

D. Nha ddi mai c6 kha nang kiém soét cao

ANSWER: A

14. Ngudi lanh dao thuc hanh tham gia va trao quyén c6 nhiéu kha ning dwge danh gia cao
¢ nhitng qudc gia nao?

A. Bic Au

B. Pong Au

C. Trung Au

D. Chau A

ANSWER: A

15. Jeff Bezos, Giam doc diéu hanh ciia Amazon.com, dd quyét dinh tap trung nguon luc t6
chirc ciia minh vao viée ludn di dau trong viéc phat trién cong nghé. Pay 1a mét vi du vé cach
cac CEO tac dong dén té chirc cia he thong qua:

A. Phan b nguon luc

B. Lua chon cac lanh dao

C. Lam guong

D. Quan li cdng nghé

ANSWER: A

16. Pau khong phai 1a dic diém ndi bat caa céc té chikc phi lgi nhuan?
A. Pugc diéu hanh béi hoi ddng quan tri c6 tra luong

B .Pugc tai trg thdng qua sy dong gop

C. Hoat dong phi lgi nhuan

D. C6 st ménh phuyc vy cong dong

Déap an: A

17. Pé nguoi lanh dao nhan dwoc sw cam két tir cAp dwéi, ho nén dwa vao ngudn nao trong
hai ngudn quyén luc sau:

A. Nguoi gidi thiéu va chuyén gia

B. Chuyén moén va khen thudéng

C. Khen thudng va quyén han

D. Hop phéap va tham chiéu

ANSWER: A

18. Trang 1a mét nha ldnh dao luén tw tin rang minh 1a mét nguwdi giéi ay thac cong viéc cho
nhan vién. Mic di vy, Trang thuang xuyén thé hién sw kho chiu va trach moc khi nhan vién
lam sai, hosic khéng ding y minh. Sau mt khoang thoi gian, nhan vién di tir chéi cac cong
viéc dwgc Trang uy thac.

Trang da sai ¢ dau?

A. Khéng tao dung dugc moi trueong lam viéc thoai mai va an toan

B. Khdng giam sat va cung cip phan hdi cho nhan vién



C. Chi uy thac nhitng cong viéc phuc tap
D. Tat ca déu dung
ANSWER: A

19. Mic du la mét thanh phan quan trong trong vai tro lanh dao ¢ Hoa Ky
nhung nhin chung né khong dwoc danh gia cao ¢ nhiéu nén vin hoa khac.

A. Chap nhan rai ro

B. Xay dung d6i ngii

C. Su quyét doan

D. Su thong minh

ANSWER: A

20. Piéu nio sau day khong phai 1a mot trong nhirng yéu té gép phan vao s thanh cong cia
cac doi nhom?

A. Canh tranh

B. Lwa chon can than cac thanh vién trong nhom

C. Cam két véi muc tiéu caa nhém

D. Tinh chét phirc tap cua nhiém vu

ANSWER: A

21. Poi (team) ¢ tat ca cac diic diém sau, ngoai trir:
A. Cac thanh vién chiu trach nhiém trudc nguoi quan ly
B. Cac thanh vién c6 chung mot muc tiéu.

C. Céc thanh vién tin tuéng 1an nhau.

D. Pat dugc sitc manh tong hop.

ANSWER: A

22. Yéu t6 nao sau day KHONG PHAI cach dé phat trién kha ning tw linh dao (self-
leadership)?

A. Ludn dua ra cau tra 101 thay vi dat cau hoi

B. Nghe nhiéu va noi it

C. Thuong xuyén c6 cac suy nghi doc lap

D. Khdng dé& dang chiéu theo ngudi khac

ANSWER: A

23. Anh Tuén la ngudi rat ning dgng, c6 moi quan hé xa hgi rong rai. Anh ay thwong lam
viéc rét hiéu qua trong cac nhiém vu bén ‘ngoai van phong. Tuy nhién, anh van con nhiéu yéu
diém trong cong viéc. Mac du viy anh van dugc Cap trén dy thac nhiéu nhiém vu. Pé tranh
viéc iy théac that bai, cap trén cia anh Tuan can thwc hién cac ngi dung gei y dudéi day;
NGOAI TRU diéu gi:

A. Khong nén can thiép qua sau khi da uy thac cdng viéc

B. Quan sat phan hoi kip thoi

C. Cung Cap thong tin, nQUOn lyc hd tro khi can

D. Cung cap nhitng budi dio tao huan luyén

ANSWER: A



24. la mét trong nhirng déng luc phéd bién nhit din dén su thay ddi.
A. Sy chénh léch giira ky vong va thuc té vé két qua hoat dong

B. Van hoa va xa hoi

C. Nganh cdng nghiép

D. Nhiém vu mai

ANSWER: A

25. la sw thay déi ma két qua cia nhirng hanh déng cu thé va c6 y thirc ciia nguoi
lanh dao hoic cap dwéi nham thay doi to chiic.

A. Thay d6i c6 ké hoach

B. Thay doi khong c6 ké hoach

C. Tién hoa

D. Thay d6i mang tinh cach mang

ANSWER: A

26. la sw thay d6i nhanh chéng va kich tinh.
A. Thay d6i mang tinh cach mang

B. Thay doi c6 ké hoach

C. Thay dbi khong c6 ké hoach

D. Tién hoa

ANSWER: A

27. Trong vin héa co6 , s thay ddi caia té chiic co thé dwoc coi [a mdt moi de doa.
A. Kha ning chiu dung su mo ho thip

B. Kha ning chiu dung sy mo ho cao

C. Khoang cach quyén luc cao

D. Trong nam gidi

ANSWER: A

28. Niém tin rang cac nha linh dao dwoc sinh ra chir khong phai dwoc rén luyén 1a mét phan
ciia cach tiép can linh dao nao?

A. Dic diém tinh cach

B. C6 tinh khoa hoc

C. Dy phong q

D. Nghién ctru dién hinh

ANSWER: A

29. Trong khi thay doi giip cac nha lanh dao vach ra I trinh cho su thay déi, thi
thay doi thwong dién ra dgt ngot va khong the doan truwérc.

A. C6 ké hoach; Khong c6 ké hoach
B. Tién hoa; Mang tinh cach mang
C. Khong c6 ké hoach; Dot pha

D. Dot phd; Tap trung

ANSWER: A



30. Khia canh vin héa nao sau dy c6 thé anh hwéng, khién cac nhan vién s¢ hai sw thay d6i?

A. Murc d6 né tranh bat dinh cao (high uncertainty avoidance)
B. Mirc do né tranh bat dinh thap (low uncertainty avoidance)
C.Tinh nam/Tinh duong (masculinity)

D.Tinh n&t/Tinh am (feminity)

ANSWER: A

31. Khi déi mit véi sw thay doi mang tinh cach mang va khéng c6 ké hoach, sw linh dao
va c6 thé tré quan trong homn.

A. L6i cudn; chuyén doi

B. Dan chi; quan Iy theo kiéu cau lac b

C. binh huéng mdi quan hé; dinh huéng nhiém vu

D. bich thuc; doc tai

ANSWER: A

32. Nga mudn nang cao hiéu qua lanh dao cia minh bang cach sir dung ly thuyét Lanh dao
Con dwong-Muc tiéu. Co ay nén:

A. Hiéu nhu cau tu chii caa nhirng ngudi di theo ¢6 ay va nhan thic caa ho vé nhiém vu.

B. Xac dinh nguoi trong nhém va ngoai nhom cling nhu cach nhimg nguoi di theo vao moi nhom.
C. bam bao rang co dy c6 du quyen luc.

D. Bam bao rang c6 iy cam thay thoai mai véi nhiéu phong cach quyét dinh khéc nhau.
ANSWER: A

33 duoc dinh nghia 1 sy "Tap trung vao ning luc 1anh dao caa to chirc dé hoan thanh cong
viéc thong qua nha lanh dao”

A. Phét trién nang luc 1anh dao
B. Phét trién nha lanh dao

C. bao tao lanh dao

D. Hoi thao vé lanh dao
ANSWER: A

34. Vai tro cia ngudi lanh dao trong giai doan thay doi dau tién la:

A. Gilp nhimg nguoi di theo nhan ra sy can thiét phai thay doi

B. Huan luyén, dio tao va thyc hién hé thong khen thudng

C. Nhan manh tam quan trong cua su thay d6i va diéu chinh khi can thiét

D. Tién vé phia truéc véi su thay dbi bat ké su tham gia hoic cam két cua nguoi di theo
ANSWER: A

35. la mét su thay déi hoic tién hoa lién tuc, ning dong va lau dai xay ra do
nhirng trai nghiém hec tap khac nhau.

A. Phét trién

B. bao tao

C. Gido duc

D. Chuong trinh giang day

ANSWER:A



36. tap trung vao viéc &p dung kién thirc bao gém cac chi dé nhw 1ap ké hoach,
thiét 1ap muc tiéu va giam st.

A. Phét trién k§ nang

B. Kién thirc co ban

C. Phét trién c& nhan

D. Sang tao

ANSWER: A

37. Chwong trinh phan hdi ting cwong (feedback intensive programs) thwong hiéu qua tai
Cac t6 chirc
A. C6 khoang cach quyén luc thip (low power distance)

B. Giau ngir canh (high context culture)

C. C6 dinh huéng dai han (long term oriented)
D. Tat ca déu dung

ANSWER: A

38. Phuwong phap dwoc xem nhw buwéc dau tién trong qua trinh phat trién lanh dao

A. Phét trién ban than thong qua ty nhan thic (self-awareness)
B. Trai nghiém thyc té (experience)

C. Hoc trong l6p hoc (classroom education)

D. C6 van (mentoring)

ANSWER: A

39. Pic diém nao sau day can thiét trong quan tri cac méi quan hé?
A. Biét gisi han va ky vong trong mot méi quan hé

B. Bé ddi phuong dan dat

C. Hy sinh logi ich cho ngudi khac

D. Chi lang nghe, khdng gop y khi xay ra mau thuan

ANSWER: A

40. Nhirng ngwoi da tirng bi mat viéc 1am hoic trai qua bat loi khi ddi mét véi cac thay doi
ciia td chirc trong qué khir sé ¢6 xu hwéng khang cw lai sy thay d6i cia té chirc ¢ hién tai.
Pay 1a vi du vé nguyén nhan & cap d6 ca nhan nao dwéi diy can tré sw thay déi caa té chic?
A. Kinh nghiém truéc day cua nhan vién

B. Ndi so that bai cua nhan vién

C. Nbi so hai diéu chua biét caa nhan vién

D. Sai thoi diém thay doi

ANSWER: A



PHAN TU LUAN

Cau 1: (1.25 diém) Ap dung nhiing kién thtrc da hoc, vi du nhu tinh cach, gia tri, van hoa, quan tri
cam xuc, cach xir Iy xung dot, va cac phong cach lanh dao, ban hdy phan tich ban than va dua ra
phong cach lanh dao phd hop véi minh (Bo qua cac yéu té khac vé nhan vién va méi truong 1anh
dao). Hay ly giai chi tiét cho su lva chon.

(Luu y: Can ¢6 sy pht hop va hop Iy trong su lwa chon).

Cau 2: (1.25 diém) Gia sir ban l1am viéc trong cong ty Y duéi day.

Cong ty Y lam trong linh vuc Xi Ma. Bdy la mot linh viec khong khuyén khich phat trién tai
Viét Nam. L& mét céng ty da quéc gia, cdng ty Y ban hang cho nhiéu hang thoi trang néi
tiéng trén thé gisi. Cong ty Y 1a mét cong ty xudt than tr Han QUOC hoat déng theo kiéu
céng ty gia dinh. Cdc vi tri quan trong do thanh vién gia dinh nam giit. Moi hoat déng dwoc
trién khai thong qua cac thdng dich vién kiém nhiém tai cong ty. Cac nhan vién ban dia chui
yéu thyec hién céc cong viéc theo md td cong viéc cu thé. Do ddy la linh vuc ban hang B2B
(doanh nghiép véi doanh nghiép) nén cong ty ciing khong ddu tw nhiéu cho viéc marketing,
quang ba hinh danh. Bén canh do, cong ty luon can doi ngi ky thuat V|en lanh nghé d@é duy
tri chat liong san pham. Nhitng nam gan day, viéc kinh doanh khdng mdy thudn loi, nguyén
nhdn chinh la do khéng dit dgi ngii ky thudt dé dam bdo san xuat, nhiéu don hang phdi hiy
bé. Gidm déc nhan s da nhiéu lan 1am viéc Véi cdc doi tac tuyén dung thi duogcC biét la do,
cong viéc cua cong ty khong hdp ddn nén da dang tuyén ma khdng co may ung vién ngp
don. Ho cho rang moi truong lam viéc khéng qué an toan ma kha nang thang tién lai khong
cao. Nhdn thdy tinh hinh kinh doanh ngay cang sa stt, hgi dong o déng da thué ban — mgt
nguoi Viét Nam vé diéu hanh cong ty. Ban co toan quyén quyét dinh va cdi té cong ty, ké cd
mé hinh kinh doanh ciing nhw duwoc hé tror vé nguon luec tai chinh dé cong ty phat trién. Céc
thanh vién gia dinh bén phia Han Quéc sé ngirng tham gia vao viéc qudn 1y va diéu hanh
cong ty.

Véi dic diém nhan vién va moi trrong lanh dao nhu trén, phong cach lanh dao ban da lya chon &
cau 1 con phu hgp hay khéng? Hay ly giai cho cau tra loi.

Céu 3: (2.5 diém) bé giai quyet van dé cua cong ty, ban hdy phac thao va dua ra it nhat 4 hanh
dong, chinh sach thay ddi cu thé ma ban duy kién thuc hién, (c6 thé 1a phong cach lanh dao, ciing
cd thé lién quan t6i to chirc,...). Ban hay néu va ly giai it nhat 2 sy khang cu c6 thé gap phai khi &p
dung nhiing thay do6i du kién nay.



PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phan cau | N¢i dung dap an Thang | Ghichd
héi diém
I. Tric nghiém 5.0
Caul-40 | 0.125
Il. Ty luan 5.0
Cau 1: A. Phan tich ban than: (0.75 diém) MJ3i phan tich vé ban than
1.25diém o 0.25 duoc 0.25d. M&i dic diém
» Tinh céch , L as
cua phong céch lanh dao
« Heégiatri duoc 0.25 diém.
« Cach xtr ly xung dot
* Van hoa
« Quan tri cam xuc...
B. Néu dic diém va bién luan cho
phong cach lanh dao lwa chon
(0.5 diém)
Cau 2: Tra 161 vé sy phi hop: 0.25 diém 0.25 SV duoc ty do luya chon
1.25 diém phong céach lanh dao, tuy
Ly giai ddc diém vé mai truong lanh dao: nhién can phan tich dic
Cong ty ting la cong ty gia dinh, dac thu diém moi truong lanh dao
cong viéc, hoan canh khing hoang, ...(0.5 va dic diém nhan vién dé
diém) chi ra su phu hop giita
phong cach lanh dao lua
Ly giai vé dac diém nhan vién: Khong co chon va méi trudng cu thé.
dong luc vé thing tién, moi truong 1am
viéc doc hai, khong duoc khuyén khich, ..
(0.5 diém)
Cau 3: A. Hanh dong, chinh sach thay doi c6 | Phan A: | SV c¢6 thé da dang trong
2.5 diém thé 1a: 0.5d/y | cu tra 161 nhung can hop
e Phong cach lanh dao thay doi cu ly véi nhitng dit kién dua
thé sang phong cach khéc, (cAn néu | Phan B: | ra trong d¢ bai.
5) 0.25d/y

Thay d6i md hinh kinh doanh
Chinh séch tién lwong, thang tién
Chinh sach dao tao

Chinh séch sa thai

Chinh sach gio lam linh dong
Chinh sach thay di cAu trdc cong
ty lam viéc theo d6i, nhdm tu quan
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e Chinh sach tuyén dung nhan vién
ban thoi gian,

B. Su khang cy theo cd nhan, doi
nhém, hay t6 chirc sé tuy thudc vao
chinh sach ma SV thyc hién.

Piém tong

10.0

TP. H6 Chi Minh, ngay 03 thang 11 nim 2024

Giang vién bién soan deé thi

TS. Nguyén Nhu Ngoc
Ngudi duyét dé

Truwéng (Pho) Khoa/By mon kiém duyét dé thi

Nguyén Vii Huy
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