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TRUONG DAl HOC VAN LANG
KHOA DU LICH

DE THI, PAP AN/RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Quan tri rai ro trong du lich
M4 hoc phan: | 7ATRAV40152 S tin chi: | 2
M3 nhém 16p hoc phan: | 241_71TRAV40152_01

Hinh thuc thi: Tw luan Thoi gian lam bai: | 60 | phuat

Thi sinh dwoc tham khdo tai ligu: JCo Khong

Giang vién nop dé thi, dap an bao gom ca Lan 1 va Lan 2 truéc ngay 01/11/2024.
Céch thiic nop bai : - SV g6 truc tiép trén khung tra 1oi ctia hé thong thi;

1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Quy udc dit tén file dé thi:

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan_TUL_De 1

+ Mé hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan TUL De 1 _Ma dé (Néu si dung nhiéu
md dé cho 1 lan thi).

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon g dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)
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, ] Lay dir
Ky Hinh Trong so CLO Cau | biém | li¢u do
hi¢u Noi dung CLO thuc trong thanh phan | héi | so lwong
CLO danh gia danh gia (%) thiso | toi da | muc dat
PLO/PI
1) (2) 3) (4) ) | (6) (@)
Xac dinh dugc
cac budc cua quy
A 0
CLO1 trinh quan tri rii ro Ty luan 50% 1 5 PI2.1,R
trong du lich
Van dung linh
hoat nhitng kién
thac chuyén
CLO2 Tu luan 50% 2 5 PI3.1,R

nganh vao trong

hoat dong quan tri

rui ro trong du lich

I11. N§i dung céu héi thi

Cau héi 1: (05 diém)

- Tai sao viéc quan ly rai ro 1a yéu t6 khong thé thiéu trong kinh doanh It hanh?

- Viéc doanh nghiép du lich xay dyng ma tran muac do cua rai ro vé hau qua va kha niang

xay ra 1a noi dung nam trong budc nao caa quy trinh quan trj rai ro caa doanh nghiép du

lich. Ké tén cac 05 budc cua quy trinh quan tri rai ro du lich nay?

Cau héi 2: (05 diém)

- Pé han ché rai ro vé mat phap Iy khi trién khai doan, doanh nghiép can chuan bi nhiing

tai liéu nao dé ban giao cho HDV trudc khi di tour?
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DAP AP VA THANG PIEM
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Noi dung dap an

Thang diém

Ghi chu

Tai sao viéc quan ly rai ro 12 yéu to
khong thé thiéu trong kinh doanh li
hanh?

Viéc doanh nghiép du lich xay dung
ma tran mirc d6 caa rii ro vé hau qua
va kha ning xay ra la ni dung nam
trong bwéc nao caa quy trinh quan
tri rai ro caa doanh nghiép du lich.
K& tén cac bwdc con lai caa quy trinh

nay?

5.0

Noi dung a

Quan tri rui ro trong doanh nghiép du
lich 12 mot yéu té quan trong ddi véi su
phét trién bén viing caa nganh du lich.
Viéc quan tri rai ro giup doanh nghiép
xac dinh, danh gia va giam thiéu céc
nguy co tiém an co thé anh huong dén
hoat dong kinh doanh cuia ho. Dudi day
la mot s6 tim quan trong caia viéc quan
tri rai ro trong doanh nghiép du lich:

1. Bao vé danh tiéng va uy tin cua
doanh nghiép: Viéc xu ly khdng hi¢u
qua CAc rai ro c6 thé dan dén ton that vé
danh tiéng va uy tin cua doanh nghiép,
anh huong tiéu cuc dén long tin cua
khach hang va khach hang tiém ning.
2. Bao vé tai san va ngudn luc: Quan tri

rai ro gidp bao vé tai san va nguon lec

0.2

0.2
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cua doanh nghiép khoi cac nguy co nhu
mat mat, hoa hoan, hoic that thoat.

3. bam bao an toan cho khach hang:
Viéc quan tri rai ro giap dam bao an
toan cho khach hang khi ho st dung
dich vu du lich caa doanh nghiép, tur
viéc di lai, an udng cho dén chd 6.

4. Tang cuong hiéu suit hoat dong:
Viéc xac dinh va giam thiéu rai ro gidp
cai thién hiéu suat hoat dong cua doanh
nghiép, tur viéc tang cuong quy trinh
lam viéc cho dén viéc t6i uu héa chi phi.
5. Tuén tha phap luat: Quan tri rai ro
gilp doanh nghiép tuan thu cac quy
dinh phap luat lién quan dé tranh céc
hau qua phap ly khdng mong mudn.
Tém lai, viéc quan tri rui ro trong doanh
nghiép du lich khdng chi mang lai su an
toan va bén virng cho doanh nghiép ma
con gop phan vao su phat trién chung

cua nganh du lich

0.2

0.2

0.2

Noi dung b

Viéc doanh nghiép du lich xay dung ma
tran mac do cua rai ro vé hau qua va
kha ning xay ra la noi dung nam trong
budc “phan tich rui ro” cia quy trinh
quan tri rui ro trong doanh nghiép du
lich.

Quy trinh quan tri rai ro trong doanh
nghiép du lich gdm 4 budc sau:

- X4c dinh bdi canh

- Nhan dién rai ro

- Phan tich rui ro

1.5

0.5
0.5

0.5
0.5
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- Kiém so4t rui ro

0.5
- Tai tro rui ro
Cau 2 Pé han ché rii ro vé mat phap ly khi 5.0
trién khai doan, doanh nghiép can
chuan bi nhirng tai liéu nao dé ban
giao cho HDV khi di tour?
Noi dung - Danh sach cAc tai liéu can phai co dé
ban giao cho HDV khi di tour:
1. Danh sach doan (c6 dong dau moc 0.5
treo)
2. Chuong trinh tour du lich (C6 dong 0.5
dau moc treo)
3. Phiéu trién khai doan (C6 déng dau 0.5
moc treo
4. Phiéu diéu dong HDV 0.5
5. Hop dong thoi vu véi HDV 0.5
6. Cac xac nhan (confirmation) cua cac 0.5
nha cung ung (Néu co)
7. Phiéu gop y 0.5
8. Phiéu bao cao doan 0.5
9. Phiéu xac nhan thuc té 0.5
10. Phiéu tam tng tién, phiéu duyét 05
tam ung vat dung di doan. .. (néu c0)
piém tong 10.0

Ngudi duyét dé

TP. Ho Chi Minh, ngay 26 thang 10 nam 2024
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TS. Tran Thi Thay Trang ThS. Poan Thi Léc
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