BM-006

TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

DPE THI/DE BAI, RUBRIC VA THANG PIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

l. Théng tin chung
Tén hoc phan: | Quan tri diém dén du lich
M4 hoc phan: | 7I7TRAV40032 S6 tin chi: | 02
M& nhém 16p hoc phén: 241 71TRAV40032 01, 241 71TRAV40032 02
Hinh thtec thi: Tiéu luan Thoi gian 1am bai: | 14 | Ngay

[] C4 nhan Nhom

Quy cach dat tén file Tenhocphan_241 Ten nhom_Ma
Lophocphan

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhdm hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Trweéng Khoa/B$ mén gui dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi théng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)

BM-006

Ky
hiéu
CLO

Noi dung CLO

Hinh
thirc
danh gia

Trong sé CLO
trong thanh phan
danh gia (%)

Céau
hoi ]
thi so

Piém
i)
toi da

Lay dir
ligu do
lwong

mure dat
PLO/PI

(1)

(2)

3)

(4)

)

(6)

()

CLO1

Ap dung kién
thac ly thuyét va
kinh nghiém thuc
té mot cach pho
hop vao viéc
danh gia dugc tam
quan trong cua quan
tri diém dén du lich
nham xay dung,
trien khai, giam
sat, quan ly cac
chién luoc va ké
hoach hoat dong
cua doanh
nghié€p cling nhu
diém dén theo
dinh hudng bén
viung

Tiéu luan
nhém

20%

Pl12.1

CLO2

Van dung linh hoat
kien thac ve cau
thanh diém dén
nhim diéu hanh
cac hoat dong
cung cép dich vu
tai diém dén mot
cach hiéu qua

Tiéu luan
nhém

20%

P13.2

CLO3

Phan tich lgi thé so
sanh va canh tranh
cta diém dén nham
dua ra nhitng chién
lugc phét trién du
lich cho diém dén

Tiéu luan
nhom

30%

Pl4.4

CLO4

Van dung ky nang
tu duy phan bién
dua trén phan tich
kinh nghiém quan
tri caa mot sb diém
dén noi tiéng trong
nude va trén thé gisi

Tiéu luan
nhom

20%

P17.3
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Tuan thu phap luat

nha nudc, thé hién i
su tén trong quy | Tiéu luan 0

CLO5 dinh va vin hod nhém 10% 10 P19.1

doanh nghiép diém

den

I11. N§i dung @ bai

1. Dé bai

Chon mét diém dén cu thé. Phan tich thuc trang nang luc canh tranh cua diém dén da chon,
tir 6 dua ra giai phap dé phat trién san pham va truyén thong thuong hiéu diém dén da chon.

2. Hwéng din thé thire trinh bay dé bai

o HUONG DAN LAM BAI
1. Lam bai nhdm (diém dén da dang ky vai GV)
2.S6 trang: tir 40 trang tré 1én. (Khong tinh tir Phan mé dau, khong bao gom tinh trang muc
luc, phu luc va tai liéu tham khao.
3. Bai tiéu luan s& duogc trinh bay trén kho giay A4, soan thao bang MS.Word, st dung bang
ma Unicode, font chir Times New Roman, ¢& chit 13, khong dén chit, ddn dong 1,5 lines, 1&
trén: 2 cm, 18 dudi : 2 cm, 18 trai: 3 cm, 1& phai: 2 cm.
4. Ghi r : SV phu trach phan nao ghi rd phan phy trach do.
5. Trinh bay rd rang, hinh thac dep (Theo mau quy dinh).
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TRUONG PAI HOC VAN LANG (font 14)
) ] KHOA DU LICH (font 14) )
NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH & LU HANH (font 14)

BAI TIEU LUAN HOC PHAN
QUAN TRI PIEM PEN DU LICH (font 16)
PHAN TICH THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA PIEM DEN (ghi
tén cu thé diém dén) (font 20)

Nhém:

Lop:
GVHD:

Nam hgc

6. Hinh thirc trinh bay theo qui dinh Trudng nhu sau: Diém bai chim theo thang diém 10
7.Diém trinh bay: 10%

- Tiéu luan phai dugc trinh bay rd rang, khong c6 vét tiy x6a, khong sai 16i chinh ta,
161 danh mdy, c6 danh s6 trang, s6 bang biéu, hinh v&, d6 thi, cé trich dan nguén theo qui
dinh

8. Diém b cuc: 15%

B cuc dé tai dugc trinh bay theo thir tu sau:

- Trang bia chinh: Str dung bia cting (Theo huéng dan cua GV).

- Trang bia phu (Theo huéng dan cua GV).

- Trang Cam doan.

- Trang Loi cam on: C6 thé ghi loi cam on d6i voi ca nhan GV hudng dan (Phan nay
khong bit budc).

- Trang Nhan xét, cham diém cua giang vién hudng din (Theo huéng dan cia GV).
- Trang Muc luc.

- Trang Danh muc (Néu cd):

Danh muc chit viét tit: Liét ké theo thi tu A, B, C.
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Danh muc bang (néu c6)

Danh muc biéu db (néu c6)

Danh muc hinh (néu c6)

- Noi dung bai 1am: M& dau; Noi dung; Két luan.

- Tai liéu tham khao.

- Phu luc: Tai liéu, sé liéu lién quan (Néu c6)

9.  Diém noi dung bai:

60%

BM-006

10.  Phan mé dau: Gidi thiéu khéi quat vé diém dén. Trong d6 phai néu bat duoc 3 cau

hoi: Bai tiéu luan viét vé van dé gi? Ly do vi sao diém dén nay dang dugc chon dé nghién

ctru? va cudi cung 1a phuong phap nghién ciru, phan tich ma nhém st dung.

11.  Phan ndi dung: Phan tich thuc trang, néu ning luc canh tranh, nguyén nhan, giai

phap, danh gia, san pham, truyén thdng...

12.  Két luan: 10%

- Pua ra phuwong hudng, giai phap giai quyét (can logic véi phan tich)

13. Piém tai liéu tham khao:

5%

Tai liéu tham khao dé viét bai /tiéu luan phai géom it nhat 2 cuon sach va céc tap chi c6 ham

lwong khoa hoc (vi du bao c6 chi sé theo chitc danh GS.PGS nha nuéc)

Goi y: cach dat tén cac chuong nhu sau:

Chuong 1: Gii thiéu diém dén du lich tinh. ...

Chuong 2: Thuc trang nang luc canh tranh cua diém dén. ..

Chuong 3: Giai phap phét trién san pham va truyén thong thuong hiéu diém dén. ...

3. Rubric va thang diém

Rubric 4: Panh gia bao cio tiéu luan cudi ky (50%)

Trong | Xuit sic Gioi Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi ) Tw9-10 Tw8-9 T 7-dwéi 8 | Tr5-dwéi 7 | dwéi 5 diém
(50 %) diém diém diém diém
Trinh bay | Trinh bay Con mét so Con nhiéu sai | Trinh bay
dung qui | dung qui dinh | sai s6t vé dinh | s6t vé dinh | khong dung
dinh vé vé dinh dang | dang/15i chinh | dang/I5i dinh dang,
Hinh thuc dinh dang | khong mic | ta. Vian phong | chinh ta. Van | mac nhiéu i
trinh bay 5 dung chinh | 16i chinh ta. kh& rd rang, phong khéng | chinh ta.
béo cao ta. Van Van phong & | mach lac rd rang
phong ro rang, mach nhung van cé
rang, mach | lac thé hiéu duoc
lac, logic
Pat vén dé 10 T~I“In‘h bay Trinh l\)éy ro Nkéu d}l;QC Su: Trinh b:ﬁy 7 Khong néy
rorangva | rangva can thiet ve chua day dua | duoc su can
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Trong | Xuét sic Gioi Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi SO Twr9-10 Tw8-9 Tw7-dwéi8 | T dwéi 7 | duwéi5 diem
(50 %) diém diém diém diém
thuyet phuc | thuyet phuc | tam quan V€ sy can thict ve tam
vé tam vetamquan | trong cuavan | thietvetam | quan trong
quan trong | trong cua van | dé quan trong cua van de
ciavande |de cua van dé
Phén tich Phan tich day | Phén tich khd | Phén tich khd | Khéng phan
day du, du, ding, van | day du, dung | day duthyc | tich duoc
dang, phat | dé caa thuc van dé cua trang nhung | thuc trang tai
Thuyc trang Lo ) . n N
Y 20 hién mai trang tai DN | thuc trang tai | khdng néu DN
diém dén SR
trong thuc DN duoc van dé
trang phan quan trong
tich tai DN tai DN
S0 lieu sé lieu minh | o
minh hoa ST AP So6 liéu minh | Khdng c6 s6
% s .~ | SO liguminh | hoa kha day o o2
So day du, cap X e YA Iy hoa kha day | liéu minh
N e s hoa day du, du, cap nhat ; A .
liéu/dan 10 nhat mai X MY da (nguon hoa/ minh hoa
. X (nguon tin mai nhat NP A .
chung nhat A X khong tin khong co
A g cay) (nguon tin . A
(nguon tin ~ cay) nguon
- cay)
cy)
Phén tich Phantichrd | Phan tich kha | Phan tich kha | Khéng Phan
rd rang, chi | rang, chitiét | rd rang, chi rd rang, chi tich rd rang,
biém tiet co logic | ve diem tiet co logic tict vé diem | chi tiet vé
15 X aik , X 4R , .2
manh vé diém manh cua vé diém manh | manh cua diém manh’
manh cua | diém den cua diém den | diém dén cua diém den
diém deén
Phén tich Phantichrd | Phan tich kha | Phan tich kha | Khéng Phan
rd rang, chi | rang, chi tiét | rd rang, chi rd rang, chi tich r6 rang,
2 g tiet co logic | vé diém yéu | tiet c6 logic tiet vé diém | chi tiét ve
biém yeu 15 A iR n 2R D 2k A 30 R A A aeR A A,
ve diém cua diém deén | ve diém yéu yeu cua diém | diem yeu cua
yeu cua cua diém dén | dén diém dén
diém deén
buing voi bung voi Kha ding voi | Kha ding voi | Khong dung
phén tich, | phéntich, cy | phéntich,cu | phéntich, cu | vai phén tich
cuthé, chi | thé va chitiet | the the
Giai phap 10 tiet va co
tinh mai co
gia tri thyuc
tien
Dung va du | bung va Dung va thiéu | Bung va Khong ding
Trich dan 5 theo qui thiéu 1-2 tai | tr 3 tai liéu thieu tr 5 tai | theo qui dinh
dinh liu tro 1én liéu tro Ién
Két luan Keét luan Két luan ngan | Két luan hop | Két luan
ngan gon, ngan gon, rd | gon, rdrang, | ly nhung dai | khdng phu
rd rang, rang, logic, | ratra duoc dong, rat ra | hop vai két
logic, rut ra | rat ra duoc mot so bai hoc | dugc rat it bai | qua dat duoc,
Két luan 10 duoc cac cac bai hoc kinh nghiém hoc kinh | khéng néu
bai hoc Kinh pghiém co giatri nghiém  ¢6 | dugc bai hoc
kinh sau sac gia tri kinh nghiém
nghiém sau co giatri
sac
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Trong | Xuét sic Gioi Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi ) Twr9-10 Tw8-9 Tw7-duéi 8 | T 5 duéi 7 | dwéi 5 diém

(50 %) diém diém diém diém

100%

Rubric 5: Panh gia ca nhan lam viéc nhém (két qua dwoc sir dung cho bai tap cubi ky)

Diém cuoi ky ca nhéan:

Diém cuoi ky ca nhan = diém cuoi ky nhom * % dong gop ca nhan trong nhom

Tron Xuat sac Gioi Kha Trung binh Yéu
Ticuchi | "™ Tw9-10 | Tw8-9 |Tir7-duéi| Tir5 dwéi7 | dwéis diém
X ‘o X <X X .
O giém diem 8 diém diém
Thoi gian
tham gia 15 Chia déu cho s6 1an hop nhom
hop nhom
day du
Thai do L ) | Phai  nhac i ,
_ Két noi rat Két  noi | Khéng ket
thamgia | 15 , o nho mai ket |
tot L, kha tot | noi
tich cuc Keét noi tot noi
Y kién Sang  tao, | Pung, hitu .
| ) Tuong dol| Khong hiu
dong gop | 20 dung, rat| ich Hiu ich ) )
] hitu ich ich
hitu ich hiru ich
Tré nhiéu, .
N ) o Khong
Thoi gian bang han, | Tre it,| cO gay anh L
' Pung han,| =, L nop/Tre gay
giao ndp ) , | c6nhac khong gay | huong quan
, 20 khong nhac anh  huong
san pham anh trong nhung . ]
nho , | khéng thé
ding han huong da khac ,
khac phuc
phuc
Chat lwong | 30 Pap ing rat | DPéap tmg |Pap tmg kha| Dap ung |Khong st dung
san pham tét/sang tao | tot/sang tao | theoyBu | moét  phan duoc
giao nop cau yu cau, con
t6t sai sot
100%
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TP. Hé Chi Minh, ngay 24 thang 10 nam 2024

Giang vién ra de

CDARM

TS. V6 Vian Thanh
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