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I. Thong tin chung
Tén hoc phan: | QUAN TRI DI SAN DU LICH
M4 hoc phan: | 7ATRAVE40142 S tin chi: | 02
Ma& nhém 16p hoc phan: | 241_71TRAVE40142 01

Hinh thuc thi: Tiéu luan Thoi gian 1am bai: | 07 | Ngay
[] Ca nhan Nhom
Quy cdch dit tén file M4 SV_Ho va ten SV_QTDSDL_CK

1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhdm hoc phan_TIEUL_De 1
2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Trweéng Khoa/B$ mén guri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu céu caa dé thi nhim dap &ng CLO
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Hinh Trong sb ] Lay dir
Ky thiic CLO trong Cau héi biém | ligu do
hiéu Noi dung CLO d4nh thanh phan thi s S0 lwong
CLO " d4nh gia ® | téida | mic dat
g (%) PLO/PI
(1) @ (©), (4) ©) (6) ()
Van dung cac kién thtrc
veé chuyén mon tai cac y; Tidu Muc 2:
tri_trong doanh nghiép luan: Muc 3
CLO2 | nham xay dung chwong | -~ 25% 25 Pl 3.2
R : 7 . 2| Thuyet Muc 4;
trinh du lich gan véi di |, .
, . s trinh Muc 5
san theo hudng co trach
nhiém
Xéac dinh cac xu huéng du Tidu
CLO lich duong dai gan vai di lUAn: Muc 3;
3 san nham nang cao hiéu Tr(iu’ét 25% Muc4; | 2,5 Pl 4.6
qua hoat dong kinh doanh | . . y Muc 5;
) trinh
du lich ‘,
Thuc hién thanh thao cac | Ticu
CLO | ky niang nghiép vu dé | luan: 0 Muc 2;
4 thiét ké chlmn‘g> trinh du Thuyét 25% Muc 3; 2,5 P18.4
lich theo chu dé di san trinh
Tuan thu cac quy dinh Muc 1;
vé bao vé di san nham | Muc 2;
dong gop cho cong tac luan; Muc 3:
CLOS5 |, ==, . .. | Thuyet 25% o 2,5 P19.1
bao ton va phéat huy gia | . . Muc 4;
e trinh _
tri di san trong hoat Muc 5;
Muc 6

dong du lich

I11. N§i dung dé bai

1. Dé bai

Van dung céac kién thirc da duoc hoc dé thiét ké va thuc hién mot chwong trinh du
lich két ndi cac diém di san trén dia ban TP HCM theo chu dé tu chon trong 01 ngay.

2. Huéng din thé thire trinh bay dé bai
1. Gidi thiéu chung

.Y tuéng chuong trinh du lich
. Thiet ké chuong trinh du lich

2

3

4. Marketing/ quang cao va ban chuong trinh du lich
5. Trién khai chuong trinh du lich va két qua thyuc hién
6. Két luan

Tai liéu tham khao
Phu luc (néu co)
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3. Rubric va thang diém

Rubric 4.1. Giéi thiéu va thuc hién dé an (20%)

Sinh vién thuc hién gidi thiéu noi dung theo nhém.

BM-006

Piém téng = diém cua giang vién chdm (80%) + diém cua cac nhém chiam chéo (20%) (cham
theo rubric 4.1)

Rubric 4.1. Chay demo dé &n (60%6)

Tiéu chi

Treong
sé %

Xuit sic
Tw9-10
diém

Giéi
Tw 8 -9 diem

Kha
Tw7 —7du’é'i 8
diem

Trung binh
T 5 - dwéi 7
diém

Yéu
Duwéi 5 diem

Tén/ Chua
dé tour

10

- Boc dao

-C6 nhiéu
diém mai la,
sang tao

- Hap dan

- Xuc tich

-C6 mot vai
diém mai la,
sang tao

- Twong d6i hap
dan

- XUc tich

- Chua that su
mai meé

- Tuong d6i hap
dan

- XUc tich

- Chua that su
maoi meé

- Chua qué thu
hat

- Cau tur con dai

- Cha d cii

- Tén chua néu
bat duwoc noi
dung tour

Piém dén

10

- Gan_két voi
chu de/ thong
diép cua tour

- Pic sic, hap
dan

- Suc chua
phU hop véi s6
luong du
khach

- Tuong doi
gan ket vgi chu
de/ thong diép
cua tour

- Pac sic, hap
dan

- Suc chua phu
hop VoI sO
lugng du khach

- Mot vai diém
chua thuc su
gan két véi chu
dé/ thong diép
cua tour

- Tuong dbi
dic sic, hap
dan

- Stirc chira mot
s6 diém tuong
d6i phi hop véi
s6 luong du
khach

- 50% s6 diém
chua thuc su
gan két véi cha
dé/ thong diép
cua tour

- Chua that su
dic sic, hap
dan

- Surc chira mot
s6 diém chua
phu hop véi s6
luong du khach

- Trén 50% s6
diém chua
thuc sy gén
két voi cha
dé/ thong diép
cua tour

- bic sic, hap
dan

- Nhiéu diém
bi qua t tai voi
s6 lwong du
khach cua
doan

Noi dung
tour

20%

- Piém tham
guan va Ccac
hoat dong: tat
ca déu gan két
v6i chu  dé/
cau chuyén vé
di san duoc
truyén tai)

- Lo trinh, thoi
diém va thoi
luong  tham
quan hop ly

- Piém tham
quan va Ccéac
hoat dong: mot
sb con chua
gan két vai chi
dé/ cau chuyén
vé di san duoc
truyén tai)

- Lo trinh, thoi
diém va thoi
luong tham
quan: mot s
diém chua thuc
su hop ly

- Piém tham
quan va Cac
hoat dong: mot
nra con chua
gan két vai chi
dé/ cau chuyén
vé di san duoc
truyén tai)

- Lo trinh, thoi
diém va thoi
luong tham
quan: mot sé
diém con chua
thuc su hop ly

- Pbiém tham
quan va Ccéac
hoat dong: mot
nra con chua
gan két vai ch
dé/ cau chuyén
vé di san duoc
truyén tai)

- Lo trinh, thoi
diém va thoi
luong tham
quan: mot s6
diém con chua
thyc su hop ly

- Piém tham
guan va Ccac
hoat  dong:
hon mdt nua
con chua gin
két véi cha
de/ cau
chuyén vé di
san duoc
truyén tai)

- L§ trinh, thoi

diém, thoi
luong  tham
quan: 50%
chua hop ly
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-Pa dang Vvé
loai hinh, c6
oar i, | Yo e < Nonsonanve | 2
- Dadang Ve oo ddinhicy | o P | loal b VA en
logi  hinh, | (GRS | dién wong doi | yéu 16 tryc | Rt Y
nhicu yeu to quan, giao dien | than thién va | guan, giao dign giao dién kho
true  AUAN. | ihan " thign, | bat mat than Wi [ nam 7 bt
anh v giao dien than | o i bat |- The tin | Pung - chua | a0 iy ot
Kénh va thien, bat mat | o1& ) hong r:r'] thuc sy thu ht g
on u . - 5 '
POUOME | 2096 |- Thong tin|_ Théng tin ph . Atps‘ - S0 luong théTE?gr? ht?:,ﬂ
ti¢n quiang phong pha, chi | g i HNE MO 50 theng tin con chi. chra s
b4 tiét, déhieu | TS| GO W SW Than ché hoac | o L2
. .. |Pnong phu, chi tiét va r8 | chua thuc su d& | ok
- Thé hi¢n | tiét, rd rang . o -2 hiéu
dugc 1 rang | o, " rang hoan toan | hiéu Khong thé
diém noi bat | " MR dE hidu - Diém néi bt | ;. O”QdLIOf:
cua tour i & o bat : . cua tour chua i 5i bat
{en:[l ot ba biém noi bat ro rang len:[] ot ba
cua tour cta tour chua cua tour
thgc su duocC
thé hién ré rang
20% | Huoéng dan Hudn din Huéng  dan | Hwong  dan
A , e al n , e A , L7
vién ¢ kién vien gcé Kién vién c6 Kkien | vien cO Kién Hudn din
€ a
. thac, ky nang | | L. thac, ky nang | thuc, k¥ nang | ., J 2
Hud . - | thuc, ky nang . N . 2 | vién thieu
ng nghiép vu va nahico vu va nghiép vu va | nghiép vu va Kién thic. Ko
€ u Z € )
din thii do phuc | 2% U ingi ag 6t | thai do phucva | T D
n a1 do u u , , | nan ngnic
vu chuyén 'pA,_' . | nhung xu ly | nhung xu ly g‘ g E)
du . . | twong doi phu R s . 7| vu va thai do
lich nghiép, phu hoo Vo loai mot  vai  tinh | nhicu tinh Hcv i
: . . a £ \ ) \ uc vu
Ch hop vai  loai hi.nph four * | huong con | huong con PRUC VL
At hinh tour chua phu hop | chua phu hop
lwg
ng 10% - Phuo‘ng tlén A ) Phu’(mg
R x| - Phuong tién | tian  van
dic ... | van  chuyén | : N :
: - Phuong ti¢n Gan ahi van  chuyen | chuyén
. 2 €
Vh - Phuong tién | van  chuyen nl.lu’ng 6 ?/éi chua thuc su | khién khach
u a A At 1A 1A 1 A b by
" | van v_an cr_luyen tlI(Yr-lg doi tign bét tien cho du tle_:_n ’ng_hl, CO| phan  nan
chﬁy tién nghi nghi khécﬁ vai battiéncho | phidu
2 - Nhan vién | - Nhan vién A .| dukhach - Nh3 ia
en .| - Nhan vién ) _|~Nhan vién
phuc vu lich | phuc vu kha . |-Nhan Vién h
N : | phuc vu doi .| Phuc Vu
su, nhi¢t tinh | lich sy, nhiét IL'JC- thié'l‘J tinh phuc vu doi | thiéu lich su,
tinh % va su nhiet lac chua lich | chya  nhist
anh ' " | sy, nhiéttinh | inh
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5 — : = :
o - Mén an, nha | Mén an, nha | - \Mon an, nha | - Mén an, nha h{‘}l\r/l[On allzhg;la
hang adn Két | Nang gan ket hang gan ket| hang gin két éng Két v(y%
NG 9an K vsi chi dd/ | chua chdt ch& | chua chat che | 920 5t}
véi cha del | . A Sioocha 8/ | usi ; A, | chu de/ thdong
thong di€p cua thong digp cia | YOI CL €& vei cha - de/ diép cua tour
tourg P tour thong diép cia | thong diep caa | 1P ,
hi tour tour - Chat lugng,
- Chét luong -, Chat luong, X . s6 lwong mon
X £ * 2 1's6 lwong mon | - Chat luong, | - Chéat luong, | . .« .
An s6 luong moén | . 5| <8 twona mon | < >’ | an: khong phu
z an: phit hop an: tuong do! S ong 116 luong mon hop véi hiu
tong o P 9P ohd hop  véi | @n: chua qué | an: khong phu | 3P op oo
khau vi khach, PO hu h L .. - [ hét khau vi
fron i khau vi khach, | PhU- Nop VOl | hop véi nhieu Khéch.  chua
o s 9 | twong ximg vei | Mot s& khach, | khach, twong e
g giaca tuong XNg VSi | xang véi gidca | Lons,  Xund
~pambiové| . .. |giaca IR vsigiaca
) " |-bam bao vé -bam bao vé A \
sinh . - Pam bao vé | .. - Khong dam
sinh ) ¥ | sinh A
sinh bao vé sinh
100
Rubric 4.2. Bdo cio d6 an (40%)
Tron Xuat sac Giéi Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi ;'(yg Tw9-10 Tw8-9diem | Tw7 —7du’6’i 8 | Twub—-duwéi7 | Duwéi5s diém
070 diém diem diém
- Boc dao, - Twong d6i - Cha d cil,
sang tao, -T doi méi | . 5 f
! g :.1 }f(fng Y . GA a ~ - Chua qué méi khong thu hat
hap dan séng tao, hap |- Thong diép/ la hay thu hat  |" Khong c6 y
~ A a
- Co thén dan cau chuyén ve _, o ot
o tong o S EYEIYE | o6 thong digp/ | nehia cua
diép/ cau - Co thong diép/ | di san ma cau chuven va | thong diép/
chuyeén y cau chuyén vé | CTDL truyén di sin n:/a cau chuyén
X - . . . a i
nghia ve di di san ma tai chua thuc CTDL truvén va di san
R X ~ (S
san ma CTDL truyén | su r0 rang .. y‘ - Khong gan
- .z tai nhung con
CTDL tai - Gan ket tuong it mo ho két v&i muc
\ ’ ‘ ‘ at mo no :
, truyen tai - Gan ket doi rd rang vai Ak 2 iéu bao to
Y twong | 15% y 9 VOl Nhidu thiéu set | tiéubdo ton,

- Gan két ro
rang vai
muc tiéu bao
t6n, phét
huy gia tri
cua di san
trong du lich
- cac tiéu chi
phét trién

bén viing

tuong ddi rd
rang véi muc
tiéu bao ton,
phat huy gia
tri cua di san
trong du lich -
cac tiéu chi
phét trién bén
vitng

muc tiéu bao
ton, phat huy
gidtri cuadi
san trong du
lich - cac tiéu
chi phét trién
bén viing
nhung chua
day du o cac
khia canh

khi gan két voi
muc tiéu bao
tén, phat huy
giatricuadi
san trong du
lich - cac tiéu
chi phét trién
bén viing

phat huy gia
tri cua di san
trong du lich
- cac tiéu chi
phat trién bén
vitng hoac
khuyét nhiing
khia canh co
ban
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Tron Xuét siac Gioi Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi ;(yg Tw9-10 Tw8-9diem | Tw7 —vdu’()’i 8 | TuS5—dwdi7 | Dwéi5s diem
07 diém diém dibm
- biém tham
- Diém tham | - Diém tham | . piém tham |- Diém tham |Quan va cac
quan va c4c | quan va cac|quan va cac | quanva cac hoat hoat Adon93
hoat dong: tat hoat _dong: hoat dong: mot | dong: mot nira hfm mot nua
ca deu gan | tuong ol gan SO con chua |con chua gan | €On c,l.luaqgaxn
két véi chu | ket voi chit de/ | gan két véi chi | két voi cha dé/ | Ketvoi cha de/
Néi dung ae/ cau | CAu chuyén ve | d&/ cau chuyén | cau chuyén vé di | Cau chuyén ve
chwong chuyén vé di | di san duoC | vé di san dugc | san duoc truyen di san  dugc
trinh du 20% |san  dugc | truyen tai) truyén tai) tai) truyen tai)
lich truyen ti) | - Lo trinh, thoi | - Lg trinh, thi | - Lo trinh, thoi | - Lo trinh,
) - Lo trinh, | didmvathoi | diém va thoi | diém va thoi | thoidiém,
:20’1 diélm va luong tham luong A'iharr) luong A tthanz thoi lugng
oi  luong _ quan: mot so | quan: mot SO | ¢ .
n: )y > am quan:
tham  quan QI;Ia tlro"ng diém chua thuc | diém con chua 50% qh
hop ly doihop ly su hop 1y thuc sy hop Iy o chua
hop ly
A - Pa dang vé
Dadang Ve | . 000 déida|loai  hinh, |- chi ding
loai hinh, q A : 2 a0 | - Ngheo nan vé | . 1a 5
2o« 2 | dang ve loai | twong doi nhiéu AN ~ 7| mot kénh va
nhiéu yeu to hinh St véu tdt loai hinh va yéu h tién
truc guan el 1o yeu o truc td truc quan P quO’ng’ 1
giéo diér; truc quan, giao | quan, giao dién | " dien tha ' | quang ba, giao
than  thicn, | dién than thien, | than — thien, | 182 1N 1A | dign kho nam
o tyong dbi bat | twong @i bat | V€M DOUNH B khang thu
bat mat mét mét chua thuc sy thu hat
Marketin - Thong tin | Thong tin thé | - Thong tin thé n - Thong tin thé
91 100 |the  hien | .o oo hong unthe | o ongthong | 1s ;
Sales - | hign tuong doi | hién phong phd | .~ | % | hign han che,
phong phu, hona pht. chi | nh 5t sé | tin con han che | Al A
chi tiét, d|PIONd P CNbynimg mot SOy . ™ hwa thuc | Se Savy €4
hiéu ' tiét, de hiéu cho chua qua 43 hid =~ | tr kho hiéu
. |- Thénien chi tiét va hoan | % 7€ €8 - Khong thé
- The hign . . | toan dé hiéu - biém noi bat N
. s tuong doi rd . hién duoc
dugcrrang | . ° - Thé hién | cua tour chua e
T diém noi bat LE diém noi bat
diem noi bat | ) tuong do6i rd | rdrang it
cia tour Cua tour diém ndi bat cua tour
cua tour
Kétauathy |- Kétquathu |- Kétquathu |- Cothuthapva |- Khdng thu
- Két qua ‘s s iz 5
tha qva béo thap va bao thap va béao béo cao ket qua | thap phan hoi
a , ‘ , ‘ . ,
cé;)pk‘t U cao ket qua cao ket qua phan hoi cua cua khach
e a N . N . . -
Tridn khai han hA?C’a phan hoi cua phan hoi cua khach nhung |- Panh gia hoi
é an hoi cu , R .
sin phim 550/ Ehéch 5 khach tuong khach con mot | so sai hot kha nang
a a 0 Lo moa 4 X .
va kE)t ua an doi rd rang S0 cho chua |- Panh gia chua | cung ung
et qua o N < _
9 y gh bt | banh gia day | daydu day du kha dich vu cua
- pan 1a 1O Lo oz
Kh: Vg du kha nang |- Panh gia nang cung ung | doitac
a nan , \ ‘. ;
cun &ng cung tng dich | tuong doi day | dich vu cua doi |- Nhan dién so
gung vu ctia ddi tac | da kha ning tac sai nhitng
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| Treng X‘uét SAC _ Giéi . ~ Kha Trung binh ,\.(éu .
Tiéu chi ; Tw9-10 | Tw8-9diem | Toe7—-dwéi8 | Tuw5—dwdi7 | Dwéi5 diem
56 % diém diém dibm

dichvucia |- Nhan dién day | cung tngdich |- Nhan dién kho khan,
ddi tac da nhitng khé | vu caa d6i tac | thiéu nhiéu thuan loi

- Nhan dién khan, thuan - Nhan dién nhitng kho trong qué
t6t nhiing loi trong qua | tuong d6i ddy | khan, thuan logi | trinh tir thiét
kh6 khan, trinh tir thiét | danhitng khé | trong qua trinh | ké dén tat
thuan loi ké dén tat toan | khan, thuan tir thiét ké dén | toan tour
trong qué tour loi trong quéa tat toan tour - Nhan dién
trinh tir thiét |- Nhan di¢n t6t | trinh tir thiét |- Nhan digntét | dugc su cd va
ké dén tat sy ¢ va ké dén tat toan | sy cd va nguyén nhan
toén tour nguyén nhéan tour nguyén nhan va | nhung chua

- Nhan dién va duara - Nhan dién tét | duaraphuong | day duva
tét sy c6 va | phuong an sy co va an khac phuc phuong an
nguyén nhan | khac phuc phti | nguyén nhan | phi hop khac phuc
va dua ra hop va duara - Chuong trinh cling chua
phuong &n |- Chuong trinh | phuong an duoc diéu thoa dang
khic phuc dugc diéu khic phuc phu | chinh twong |- Chuong trinh
phl hop chinh phii hop | hop db6i ph hop dugc diéu

- Chuong sau khi rat - Chuong trinh | sau khi rGt kinh | chinh bat hop
trinh duogc kinh nghiém duoc diéu nghiém ly sau khi rut
diéu chinh chinh phti hop kinh nghiém
phu hgp sau sau khi rut
khi rat kinh kinh nghiém
nghiém

100

TP. Hé Chi Minh, ngay 11 thang 11 nam 2024
Giang vién ra de

Ngudi duyét dé

TS Tran Thi Thay Trang
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