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IL. CAc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO
(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

Trong so Lay dir
Ky . . | CLOtrong | Cau | Piém | liéu do
higu N¢i dung CLO ‘32’,?,,“‘;;;“ thanh phn | héithi | sé | lwong
CLO g danh gia i) toi da | mirc dat
(%) PLO/PI
@ | (2) 3) 4 ) (6) ()
Ung dung quan trj rti ro .
trong quan tri rii ro cac 2 1A Tiéu
CLO2 nguon I, cac hoat dong Tiéu luan 40% luan PLO3
kinh doanh
Nhian dang, phan tich, 2 . ié
CLO 3 | \iém so'étgrﬁli)ro Ticu luan 50% 11:11;1111 PLOS
Vén dung ky nang lam i iﬂi u
CLO4 | viéc nhom dé hoan thanh | Ti€u ludn 10% ~ PLO7
cong viéc hi€u qua luan

Chu thich cac cot:

(1) Chi ligt ke cac CLO dwoc danh gid boi dé thi két thiic hoc phdn (twong vng nhuw dd mé td trong
de cuong chi tiét hoc phan). Liru y khong diwa vao bang nay cac CLO khong dung bai thi két thiic hoc
phan dé danh gia (co mét s6 CLO dwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giita ky, danh gid qua du
dn, do dan trong qua trinh hoc hay cdc hinh thicc danh gid qud trinh khac chir khong bo tri danh gid
bang bai thi két thiic hoc phan). Truwong hop mét s6 CLO vira dwoc bé tri danh gid qud trinh hay giita
ky vira dege bé tri danh gid két thiic hoc phan thi van dwa vao cét (1)

(2) Néu nogi dung cua CLO twong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gid co thé la: tric nghiém, tw ludn, du adn, do an, van dap, thuc hanh
trén mdy tinh, thwe hanh phong thi nghiém, bdo cdo, thuyét trinh, ..., phit hop véi néi dung ciia CLO
vd mo ta trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mirc dé quan trong cua tung CLO trong dé thi két thiic hoc phan do giang vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuong doi) trén co s6 mirc do quan trong cua tung CLO. Day la co so dé
phén phoi ty 1é % s6 diém toi da cho cdc cdu hoi thi dung dé danh gid cac CLO twong ung, bao dam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gia véi diém sé toi da lom hon. Cot (4) ding dé hé tro cho cot
(6).

(5) Liét ké cdc cdu hoi thi sé (cdu héi so ... hodc tir cdu héi so... dén cau héi s6...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO tuwong ung.

(6) Ghi diém s6 téi da cho moi cau héi hodc phan thi.

(7) Trong trieong hop ddy la hoc phan cét 16i - sit dung két qua danh gid CLO ciia hang twong irng
trong bang dé do lwong danh gia mirc @6 ngieoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké ky hiéu PLO/PI ¢6
lién quan vao hang twong iing. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can mé ta ré CLO twong iing
ciia hoc phan nay sé dwoc sir dung lam dir liéu dé do lwong danh gid cac PLO/PL. Truong hop hoc
phan khéng ¢6 CLO ndo phuc vu viéc do lwong danh gid mire dat PLO/PI thi dé trong cot nay.

I11. N§i dung dé bai

1. Pé bai: PHAN TICH VA XAY DUNG KE HOACH QUAN TRI RUI RO TAI
(TEN KHACH SAN/NHA HANG)

2. Hwéng din trinh bay



BM-006

TRANG BIiA

Danh sach thanh vién trong nhom (kém theo danh gia mirc dg dong gop)
MUC LUC

Danh muc hinh anh/biéu do (néu c0)

CHUONG 1
1. Gi6i thiéu vé hoat dong kinh doanh
a. Gidi thidu so lugc vé khach san/nha hang
b. MBS hinh kinh doanh va gia trj c¢dt 16i ctia doanh nghiép
c. Khach hang muc tiéu
d. Dich vu va san phém

CHUONG 2
1. Phan tich SWOT va PESTLE
2. Nhan dang rii ro
e Dua trén phan tich SWOT va PESTLE dé dua ra céc rui ro trong hoat dong
kinh doanh trong doanh nghiép.
e Dua trén churc nang cia b phan, dua ra it nhat 3 rai ro cho mdi muc (Vé van
hanh, danh tiéng, an toan/ strc khoe).
3. Ddanh gia rii ro
a. Kha nang xdy ra rii ro dya trén s6 liéu khao sat.
b. Mitrc d¢ tac dong (thiét hai tir cac rui ro cho doanh nghiép).
c. Phan loai rui ro.

CHUONG 3
1. Ké hoach qudn tri riii ro
2. Két lugn

TAI LIEU THAM KHAO
PHU LUC (hinh anh, bang ciu héi khao sat, bang tra 10i khach hang, biang két qua
phan tich dir liéu - néu cé)
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3. Rubric va thang diém
Rubric 3: Bao cdo cuoi ky (50%)

Thang diém danh gia

va tra 101

chd chwa dong bo

n , Trong
Ticu chi 56 Kém Trung binh Kha Tét
danh gia v,
° 0-4 5-6 7-8 9-10
Bai viét td churc Bai viét mach lac va | Bai viét mach lac va | Bai viét thé hién su
thiéu logic. nhin chung dugc t6 | dwoc td chirc hop 1y | tap trung cao vao
Céu triic 10 chire hop 1y. v6i cach chuyén tinh logic va hop Iy
doan, chuyén y chat | cta cic quan diém.
ché.
Trinh bay vai quan | Noi dung thé hién Noi dung thé hién ¥ | Noi dung thé hién
diém va 1ap luan quan diém va lap tuong sang tao, cac | nhing y tudng dugce
nhung hiu hét cac y | luan. Pua ramétsé | quan diém duoc phén tich k¥ cang
Npi dung 40 tu@g f:}llla :iuq? ‘ ¥ tudng sang tao. pl}'f'lt tvrién,dﬁz/ da Vf'Yi cac lép lu:aln .
phat trien day du va vOi can clr vilng sang tao va co bang
khong ddc déo. chic. chung virng vang
hd tro cho chu dé
bai viét.
Quan diém chu dao | Quan diém chi dao | Quan diém chu dao | Quan diém chu dao
cua bai khong dugc | cia bai dugc phat cua bai dugc phat cua bai dugc phat
phat trién chi tiét trién chi tiét hoa & trién tét, cac noi trién tét, cac noi
Phat trién 30 hoa. Cé‘c' v tuc’n:g mfi'C gi}(’ri 'ljan. Vai dl‘mg’ c’hi tié;t day du dl‘mg’ chiﬁtiét nhiéu
trong bai mo ho, cho thé hién tu duy | vacd y nghia. Tu va co chat lugng.
thiéu luan cw, thiéu | phan bién. duy phan bién dwoc | Thé hién tu duy
tu duy phan bién. dua vao cac luan phan bién tt.
diém.
Chinh ta, ddu cdu va | Nhin chung bai viét | Bai viét c6 vai 16i Khong c6 16i chinh
16i van pham gay dang chinh ta, su vé chinh ta, diu ta nao gay xao lang,
xao lang, gay kho dung diu cau va cau, van pham khong c6 16i dau
Vian pham, 10 hiéu‘ ch(3 nguoi doc. | van pham dl’il’lg, q n{lungqngu(‘)i doc cau hay Vir~1 pham;
Trinh bay Nhiéu 16i trinh bay, | ngudi doc van hiéu | van hiéu dugc noi khong c6 161 trinh
danh may. duoc ndi dung cua dung rd rang. R4t it | bay, danh may.
bai. Con ¢6 16i trinh | 13i trinh bay, ddnh
bay va danh may. may.
Nhom phoi hop 4 A
Su phéi tdt, thuc su chia Nh'on} ©0 ,phof h(_)}) Nhom it phéi hop | Khong thé hién sy
R khi bao céo va tra S Y
hop trong 10 sé va ho trg nhau g ... | trongkhi bdo cao | kétnoi trong
, o, 161 nhung con vai . ,
nhom trong khi bao cao va tra loi nhom
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TP. H6 Chi Minh, ngay 18 thang 11 niam 2024

Nguoi duyét dé Giang vién ra dé
TS. Trinh Thi Thuy TS. Trinh Thi Thuy



