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TRUONG DAI HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

DPE THI/DE BAL RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, ndm hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Quan tri ngudn nhan luc
M3 hoc phan: | 7IHRMN40102 Sé tin chi: | 2
Mai nhom 16p hoc phéan: | 241 71HRMN40102_01

Hinh thac thi: Dw an/Do an/Bai tap 16n/Tiéu . . .. 7 | Phut/

lua Thot gian lam bai: .

uin ngay
[] Ca nhan Nhoém

Quy cach dat tén file Ten nhom_Ten mo hinh kinh doanh

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M3 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_ TIEUL De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Trudéng Khoa/Bd mén giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dit mdt khdu file nén) va nhin tin + ho tén ngudi giri qua sd dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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IL. CAc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO
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(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

, ] Lay dir
Ky Hinh Trong s6 CLO Cau | Diém | li¢u do
hi¢u Noi dung CLO thire trong thanh phan | heéi SO lwong
CLO danh gia danh gia (%) thi so | toi da | mirc dat
PLO/PI
1) B ) N 3) “) 3 | © @)
Hiéu 10 ly thuyet
vé cac hoat dong
quan tri nhan lyc
co ban nhu phan
tich cong viéc, .2 A
hoach dinh nhan Ticu ,luan
luc, tuyén dyung nhém
CLO1 | [ khong 25% Caul| 2.5 P12.2
dao tao va phat <
DY . thuyét
trién, danh gia X
RN \ trinh
nhan vién, tra
cong lao dong va
quan h¢ lao dong
trong t6 chuec,
doanh nghiép
Mo ta duoc cau A
P LR 4o Tiéu luan
truc to chue va ,
cac cong viéc nhém
CLO2 A khong 25% Caul| 2.5 P12.2
trong phong nhéan £
PN thuyét
su tai cac to chirc, trinh
doanh nghiép
Tiéu luan
Xay dung ky nang nhom
CLO3 | lam viéc nhom, ky | khong 25% Caul | 2.5 PI15.4
nang lanh dao thuyét
trinh
Thiét 1ap va xay
dung ban mo ta R 1A
N A 1AL 1A Tiéu luan
cong viéc, lap ké nhém
a PI 6.
CLO4 | hoach nhan luc, khéng 25% Caul| 2.5 0.3
quy trinh tuyén thuvét PI7.2
dung, quy trinh trir}llh
dao tao, quy trinh
danh gia

Chu thich cac cft:

(1) Chi liét ké cic CLO dwoc danh gid boi dé thi két thiic hoc phan (twong iing nhw dd mé ta trong
dé cuong chi tiét hoc phan). Luru y khong dwa vao bang nay cac CLO khong dung bai thi két thiic hoc
phan dé déanh gid (c6 mét s6 CLO dwoe bé tri ddnh gia bang bai kiém tra gitta ky, danh gid qua dy
dn, do an trong qud trinh hoc hay cdc hinh thire ddnh gid qua trinh khéc chir khéng bo tri danh gid
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bang bai thi két thiic hoc phan). Trieong hop mét s6 CLO vira dwege bé tri danh gid qud trinh hay giita
ky vira dege bé tri danh gid két thiic hoc phan thi van dwa vao cét (1)

(2) Néu ngi dung cua CLO twong wng.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gid co thé la: trdc nghiém, tw lugn, du an, do an, van dap, thuc hanh
trén mdy tinh, thwc hanh phong thi nghiém, bdo cdo, thuyét trinh, ..., phit hop véi néi dung ciia CLO
va mo ta trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mirc dé quan trong cua ting CLO trong dé thi két thiic hoc phan do giang vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuong doi) trén co sé mikc do quan trong cua tung CLO. Day la co s¢ dé
phdn phoi ty 1é % s6 diém t6i da cho cdc cdu héi thi dung dé danh gia cac CLO twong g, bao dam
CLO quan trong hon thi dwoe danh gid véi diém s6 t6i da I6n hon. Cot (4) ding dé hé tro cho cét

(6).

(5) Liét ké cdc cdu hoi thi s6 (cdu héi sé ... hodc tir cdu héi so... dén cdu héi so...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO tuwong ung.

(6) Ghi diém so t6i da cho moi cau héi hodc phan thi.

(7) Trong trieong hop ddy la hoc phan cét 16i - sit dung két qua danh gid CLO ciia hang twong irng
trong bang dé do lwong danh gia mirc do nguwoi hoc dat dwoe PLO/PI - can liét ké ky hiéu PLO/PI ¢6
lién quan vao hang tiwong irng. Trong dé cwong chi tiét hoc phan ciing can mé ta ré CLO tuwong tng
ciia hoc phan nay sé dwoe sir dung lam dit liéu dé do lwong danh gid cac PLO/PIL. Truwong hop hoc
phan khéng cé CLO nao phuc vu viéc do lwong danh gid mire dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

IIL Nji dung dé bai
1. be bai
Cau 1: Mdi nhém mo phéng mot doanh nghiép F&B dang kinh doanh tai Viét Nam. Cac
thanh vién trong nhom 1a nhan sy thudc bo phan Quan ly ngudn nhan lyc cia doanh nghiép.
B6 phan Quan ly nguén nhan lyc s& 1ap ké hoach cho phong nhan sy vao nam 2025
2. Hwéng dan thé thire trinh bay dé bai
Bia bao cdo (theo mdu)
Bang phdn céng (theo mau)
Muc luc
Danh muyc hinh anh (néu cé)
Danh muc bang biéu (néu cd)
Loi mé dau
A: GIOI THIEU TONG QUAN (0,5)
+ Néu duoc tinh hinh bbi canh nhan sy ctia nganh Hospitality noi chung va Dich vu
F&B noi riéng trong nam 2023-2024
+ Gidi thiéu tong quan: tén to chirc, tru sé
+ Tam nhin — St ménh
+ Phan khuc khach hang & Giéi thiéu cac san pham doanh nghiép kinh doanh (Trinh
bay tong quat, néu bat nhitng nét dic trung ctia san pham kinh doanh)

B: CO CAU NHAN SU TRONG TO CHUC (1,0)
Quy mb vé sd luong phong ban, s luong nhan sy trong mdi phong ban, vv..
« Nhiém vu cu thé cta cac phong ban
« S0 dd co cAu nhan sy
* Nhiém vu céc vi tri trong co cu nhén su

C: HOACH PINH NGUON NHAN LUC (1,0)
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Lén ké hoach tuyén dung cho t6 chirc (it nhat 3 vi tri) phu hop véi 01 chién lwgc kinh
doanh cta doanh nghié¢p trong ndm 2025:
« Trinh bay so luge chién luge kinh doanh ciia doanh nghiép trong nim 2025 va cac
vi tri can tuyén
+ Cap d6 nhan vién: Nhan vién phuc vu nha hang/ Pha ché/ Pau bép 1am banh (tuyén
ngoai hay ndi b§?)
« Cép d6 leader: Giam sat nha hang/ Quan 1y nha hang (Tuyén ngoai hay dé bat noi
bd?)

D: TUYEN DUNG (1,5)
Ké hoach tuyén dung cho cac vj tri
Mo ta cac bude tuyén dung nhan vién méi cho cdc vi tri mudn tuyén
Mo ta duoc:
+ Kénh tuyén dung, ngay két thiic nhan hd so
* JD cua tung vi tri
« [t nhét 3 cau hoi trong budi phong van cho mdi vi tri
+ Ké hoach onboarding & training can thiét cho nhan sy mai

E: PAO TAO (1,5)
Thiét ké chuong trinh ddo tao cho 2 vi tri bat ky:
o Céac noi dung dao tao (kién thirc, k¥ nang) phu hop cho 2 ddi twong trén
o Nén &p dung loai hinh dao tao nao cho 2 ddi tuong dao tao trén?
« Nén ap dung phuong phap dao tao nio cho 2 dbi tuong dio tao trén?
F: PANH GIA (1,0)

« Thiét 1ap céc tiéu chi danh gia cho 2 vi tri bat ky
* Xac dinh phuong phap danh gia phu hop cho 2 vi tri do

G: LUONG BONG (1,5)
Xay dyung hé thong thang lwong cho 2 vi tri bat ky

* Trinh bay cach x4c dinh muc lvong (nghién ctru thi truong, phan tich cong viéc,
VV...)

* Xay dung hé thong thang lwong it nhit 5 bac

+ Xac dinh co ciu tién luong va hinh thirc tra lwong cho 2 vi tri trén

H: PONG VIEN (1,5)
Lya chon nhiing extrinsic motivation va instrinsic motivation cho nhan vién trong td chirc

(Trinh bay ly do va d6i twong ap dung, thoi gian ap dung)

Tai lieu tham khao
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3. Rubric va thang diém

BM-006

dat tén, danh sb
day du, dugc ghi
ngudn day du (trir
nhiing bang biéu

biéu chua duoc
dat tén, danh sb
va ghi ngudn
day dui.

C6 nhiéu bang
biéu chua duoc
dat tén, danh s6
va ghi ngudn.

Tiéu chi Trong s6 Tét Kha Trung binh Yéu
i€u chi
% Tw 8 - 104 Tw 6 — dwoi 8d | Tiwr 4 — dwéi 6d Duwoi 4d
Nhitng van dé
chinh can
Nhimng van dé nghién curu,
N R chinh can Nhitng van dé muc tiéu
Nhiing van dé n , gk A
] N o nghién ctru, muc | chinh can nghién curu,
chinh can nghién o o, cn s
, o tiéu nghién ctru, | nghién cuu, va ndi dung
cuu, muc tieu o .\ A n A |
n . va ndi dung phu | muc ti€u nghién | khong phu
nghién ctru, va e aad , «as e A aX
- . hop véi tén dé clru, va nd1 hop voi tén dé
ndi dung phu hop | . . \ N A
TN tai, nhung phan | dung chua phu | tai. Cac phan
vo1 tén dé tai. . = . . . .
. N, .z tich so sai, chua | hop hoan toan tich con lan
Noi dung 50% Phan tich chi tiét, Y SN )
5t trune i chi tiét, va chua | vao tén deé tai. man, chua chi
A% R - , Ly X A, -
;p & g tap trung giai Céc phan tich tiét. Tat ca
quyét duoc cac R . ) o
2 . quye¢t toan bo con lan man, cac phan tich
van de nghién PR o L
, ) R duoc cac van dé | chua chi tiét. nhan dinh
ctru. Cac phan o . A R ~ ,
, e , | nghién ctru. Mot | C6 nhiéu phan | khong c6 co
tich nhan dinh c6 ra . . . N
. sO phan tich, tich nhan dinh so. Nhiéu y
C . . 4 N ’ . A ’
nhén dinh thiéu | khong c6 co s¢. | phan tich
co s0. thiéu mach
lac, mau
thuan nhau.
Trinh bay rd Trinh bay 1& Trinh bay cau
Trinh bay 10 rang, | rang, dé nhin, rang, co tuan tha, khong
dé nhin, tuan thi | tuan tha quy thu quy dinh tuan thu quy
quy dinh trinh bay | dinh trinh bay trinh bay cua dinh trinh bay
Trinh bay 20% cta giadng vién. cua giang vién. | gidng vién. Con | cua giang
Toan bai stt dung | Con 3 - 5 chd 5-7chdchua | vién. Toan bai
quy cach trinh chua sur dung st dung quy chua stir dung
bay dong nhat quy cach trinh cach trinh bay quy cach trinh
bay dong nhat | dong nhét bay dong nhat
Tai liéu tham e Tai liéu tham o
Lx Tai liéu tham ] . Corat it tai
khao rat phong \ , khao khong A
o, x khao kha phong ] liéu tham
phu. Co trich dan g phong ph. . R
N phu. C6 mot s R o khéao. Khong
day du cac ly , 2 . Khoéng c6 trich L, x
i x A . ly thuyét (khai x ., co trich dan
Trich dan thuyét (khai o dan cac ly L, A
s yen n R niém) chua R . cac ly thuyét
va tai liéu niém) dugc néu ra ] x thuyét (khai R
20% X e duoc trich dan. o . (khai niém)
tham trong de tai. Cac AR niém) duogc néu R
. , .2 C6 mot sO bang X a- duoc néura
khao bang biéu dugc ra trong de tai.

trong dé tai.
Co rat nhiéu
bang biéu
chua dugc dat
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do tac gia tu phan
tich, tinh todn)

tén, danh so
va ghi nguon.

Trién khai cac y
r0 rang, lién
mach. Su dung

Trién khai céc y
thiéu rd rang.
C6 mot s6 16i
trong su dung tur

Trién khai cac y
thiéu rd rang va
16n x6n. Nhiéu
16i trong sir

Trién khai cac
¥ thiéu 6
rang, mau
thuan nhau va
16n xOn. Rt
nhiéu 15i

Cau van 10% cac tur ngtr phu ngtt (chua phu dung tu ngl trong st dung
va tir ngir ° hop véi hoan hop véi hoan (chua phu hop | tir nglt (chua
canh. Cau van canh). Cau van | voi hoan canh). | phu hop voi
mach lac, khong thiéu mach lac, | Cu van thiéu hoan canh).
¢6 16i chinh ta. c6 mot s6 161 mach lac, nhiéu | Cau van thiéu
chinh ta. 16i chinh ta. mach lac, rt
nhiéu 16i
chinh ta.
100%
TP. Ho Chi Minh, ngay 17 thang 11 nam 2024
Nguoi duyét de Giang vién ra deé
—
TS. Trinh Thi Thuy ThS. Bui Bich Phwong
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