BM-004

TRUONG DAI HOC VAN LANG
KHOA DU LICH

DE THI, PAP AN/RUBRIC VA THANG DPIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | CHIEN LUQC KINH DOANH NHA HANG

M3 hoc phan: | 71ISTRA40012 S tin chi: | 2
Ma nhom 16p hoc 241 _71STRA40012 01; 241_71STRA40012_02
phan:
Hinh thtc thi: Tiéu luin Thoi gian lam bai: 14 ngay
[ C4 nhan Nhom
Quy cdch dat tén file 241 71STRA40012  QUANTRIDAVANHOA

241 7ISTRA40012 01 TENNHOM _TIEULUAN

Cich thirc ndp bai (Gidng vién ghi rd yéu cau):
Yéu Ciu:
- Toan bd bai lam (néu nhiéu file phai Zip lai) hodc nén chung 1 file

- SV Upload file bai lam duéi dinh dang file PDF, file

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13, gian dong: 1.5
- Quy udc dit tén file dé thi:
+ Ma hoc phan_Tén hoc phan_ M3 nhom hoc phan_Tén Nhém TIEULUAN

2. Giao nhén deé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Trueéng Khoa/B$ mén giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dit mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén ngudi giri qua sd dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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IL. CAc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO

BM-004

(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

Ky
hi¢u
CLO

Noi dung CLO

Hinh
thire
danh gia

Trong s6 CLO
trong thanh
phin danh gia
(%)

Cau
hoi
thi so

Piém
SO
toi da

mirc dat

Lay dir
liéu do
lwong

PLO/P1

0]

2

3

Q)]

(6)]

(6)

U]

CLO1

Van dung nhiing
kién thirc chuyén
mon nghiép vu
trong hoat dong
kinh doanh nha
hang va dich vu
an uong deé toi da
hoa loi ich cho
doanh nghiép theo
huong ¢ trach
nhiém nham tao
ra nhitng chién
luge dé co thé
phat trién doanh
nghiép

CLO2

Ap dung nhiing
kién thirc lién
quan dén phat
trién hoat dong
kinh doanh nha
hang va dich vu
an uéng nham
nang cao hiéu qua
quan ly doanh
nghiép

CLO3

Van dung nhiing
ky nang cong
nghé thong tin, ky
ning mém dé ap
dung nhiing mo6
hinh phan tich
hiéu qué nhitng
chién lugc cua
doanh nghiép

CLO4

Ap dung thanh
thao nhitng quy
chuan ctia nghiép
vu dé duara
nhitng chinh sich,

Tiéu
Luan
Nhom
Khong
Thuyét
Trinh

10%

Cau
hoi so

Céuv 1:
1 diém

PI12.3

10%

Céu,
hoi so
1+2

Céqu:
1 diém

P14.2

50%

Cau
hoi so

Céu73:
3 diém

PI5.1

20%

Cau
hoi
so 4

Cau
4.2
diém

PI8.1
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nghiép

quy chuan, chién
luoc cho doanh

CLOS

Thé hién trach
nhiém véi doanh
nghiép va cong
dong, tuan thi
phap luat, gitt
gin cac chuan
muc dao duc
nghé nghiép, va
¥ thirc rén luyén
suc khoe

10%

Cau Cau
h,(f)i 5 : 1
s0O5 | diém

PI10.1

II1. N§i dung cau héi thi

PE BAI: Trong vai tro la nguoi quan ly, ban s€ thuc hién hoat dong 1én ban ké hoach
hoach dinh chién lugc trong 2 nam téi tai doanh nghiép trong nganh hospitality cac ban da

chon.

chién lugc phat trién) (2d)
e Kétluan (1d)

Gidi thiéu & tong quan chung vé cong ty, doanh nghiép da chon (1d)
Phan tich méi truong doanh nghiép (3d)
Thiét lap va phan tich ma train SWOT tai doanh nghiép (3d)
Téng hop va hoach dinh chién lugc phat trién trong 2 ndm (dua ra it nhat 1 nam 2

DAP AP VA THANG DIEM

Phén ciu héi | Néi dung dap an Thang diém | Ghi chu
Chuong 1. Mé dau 1.0
Gidi thiéu Tim hiéu va gi6i thiéu tong quan
tong quan tap | ciia tap doan véily do chon 1
doan, cong ty
da qudc gia
Ly do chon tap | Giai thich li do tai sao chon cong ty,
doan dé tap doan d6? Cong ty, tap doan co

A ’ - + R 5 A v LA \ < A 025
nghién ctru dac diém san pham gi tot lam diém

nhan dé nghién ctru
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Gioi thiéu
cong ty, doanh
nghiép

Qua trinh hinh thanh va phat trién
Churc nang, linh vuc va quy mo cua
doanh nghiép

0.25

Tam nhin va
st ménh cua
Doanh nghiép

Tam nhin va st ménh cta doanh
nghiép

Triét 1y kinh doanh ctia doanh
nghiép

0.25

Cau trac cua
bai tiéu luan

Bao gém phuong phap, vi du:
phuong phap téng hop va phan tich
tu liéu van ban; phuong phép quan
sat tham du; phuong phap khao sat
¥ kién qua bang hoi; phuong phap
phong van cac dbi tuong c6 lién
quan nhu du khach, nguoi lam du
lich, huéng dan vién...)

Luu y: bai st dung phuong phap
nao thi ghi phuong phép ay chur
khong phai liét ké tat ca cac phuong
phap vao bai lam

CAu Truc bai ngoai phan M¢ dau,
Két ludn, tai liéu tham khao va phu
luc (néu co), bai viét duoc céu trac
thanh 5 chuong:

Chuong 1: Gi6i thiéu tong quan vé
doanh nghiép

Chuong 2: Phan tich moi truong
doanh nghiép (Vi Mo + Vi Mo)
Chuong 3: Thiét 1ap va phén tich
ma tran SWOT

Chuong 4: Téng hop va hoach dinh
chién lugc

Chuong 5: Két luan

0.25

Chuong 2. Phan tich méi trweong doanh nghiép

3.0

Moi trwong
Vi Mo

Ap dung mé hinh 5 ap luc canh
tranh cua Porter

Moi truong
bén trong
Doanh Nghiép

Hay néu cac con $0, sO liéu vé
doanh sb cua tap doan da dat duoc
vé doanh sd, nhitng diém noi troi
hién tai

0.5

Moi truong
bén Ngoai
Doanh Nghiép
(Ddi tac chién

Hay néu chi tiét s liéu, thong tin cu
thé vé sy anh hudng ciia Doi tac
chién lugce va Strc manh cua khach
hang cling nhu nha cung cap (Minh

0.25
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luge + khach | chtng cu thé kém hinh anh ¢ Phu
hang) Luc)
Moi truong Hay néu chi tiét so lidu, thong tin cy
bén Ngoai thé vé su anh hudng ctia Dbi thu
Doanh Nghi¢p | Canh Tranh va nhiing san phén} co 0.95
(Po6i thu canh | thé thay thé (Minh ching cu thé '
tranh + san kém hinh dnh & Phu Luc)
pham thay thé)
Méi trwong | Ap dung mo hinh PESTLE
- A 1
Vi Mo
Ap dung md Hay 4p dung m6 hinh PESTLE vao
hinh PESTLE | van d¢ kinh doanh hién tai cua 0.5
vao Doanh Doanh Nghi¢p '
Nghiép
Phan tich thuc | Phan tich cu thé + dua ra s liéu
trang minh chimg chinh xéc, 1 rang dé
: , , . e 0.5
minh chiing sy anh hudéng ciia moi
truong Vi M6 dén Doanh Nghiép
Moéi trwong Tim thong tin vé Viin Héa, Van 1
Noi Bo Hanh va Quén Tri Doanh Nghiép
Phén tich méi | Tim kiém thong tin va phan tich
truong No1 B§ | moi truong Van Hoa, Van Hanh,
Doanh Nghi¢p | Quan Tri ciia Doanh Nghiép c6 thuc
su hi¢u quéa hay khong? Hiél”l tai‘ 1
doanh nghiép c6 dang gap van dé gi
gifra cac nhan vién vo1 nhau khong?
Nguoi lam viée c6 hai long véi
cong viéc hién tai?
Chuong 3. Thiét 1ap va phan tich ma trin SWOT 3
tai doanh nghiép
Ma Tréan Ap dung phén tich ma trin )
SWOT SWOT
S — Strengths | Piém manh ctia Doanh Nghiép 0.5
W — Weakness | Piém yéu ctia Doanh Nghiép 0.5
O - Co hoi ciia Doanh Nghiép
.. 0.5
Opportunities
T - Threats Thach thic cia Doanh Nghiép 0.5
Phantichma (S—-O,S-T,W-O,W-T 1
tran SWOT
A17’ dqu SO Chon 2 trong 4 chién lugc trén phan
sanh doi thu | tich v¢i it nhét 2 d6i thu canh tranh 1
canh tranh
Chuwong 4. Tong hop va hoach dinh chién lwgc )

phat trién trong 2 - 5 nim t6i
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beé xuat cac
Chién Luoc

Hay dé x,uét cac Giai phap han ché
nhiing van dé ma Doanh Nghiép da

Ngéan Han va dang gap phai ma chua giai 1
quyet dugc. Dé xuat chién lugc phat
trién Ngan Han trong 2 — 5 ndm toi1
Dé xuit cac Hay dé xut giai phap hop tac, phat
Chién Luoc trién trong twong lai 5 nam toi dé
Dai Han Doanh Nghiép c6 thé phu hop véi 1
thi trudng bién dong Vi M6 hién
nay
Chwong 5. Két Luin 1
Pua ra két Danh gid doanh nghi¢p hién tai sau
ludn thyc tién | khi 4p dung nhiing dé xuat Chuong
X 0.5
veé thyc trang | 4 (co tlem nang hay khong, c6 thé
hién tai xay ra van dé gi nira khong)
Pua ra két Danh gia doanh nghiép trong tuong
luan thyc tién | lai khi 4p dung dé xuét chién lugc
vé thyuc trang | dai han(co tlem nang hay khong, co 0.5
tuong lai lau thé xay ra van dé gi nita khong)
dai
Diém tong 10.0
IV. Rubric va thang diém
Trong Tot Kha Trung binh Kém
Tiéuchi | s6 | Tw8diém—10 | Tir6diém- | T4 diém- | duwéid diém
(%) diém du6i 8 diém | duwéi 6 diém
Bai viét the hién | Bai viét mach | Bai victmach | Bai viét to
su tap trung cao | lac va duogc td lac va nhin chire thiéu
Chu tric 10 vao ti}lh qlogi’c va cl,u'rc hop le Vol chllmg du:(jc’ t6 | logic.
hop 1y cua cac cach chuyén chuc hop 1y.
quan diém. doan, chuyén ¥
chat ché.
Noi dung thé Noi dung thé Noi dung thé | Trinh bay vai
hién nhitng y hién y tudng hién quan quan diém va
tudng duoc phan | sdng tao, cac diém va lap 1ap luan
tich k¥ cang véi | quan diém dugc | luan. Puara nhung hau
Noi 40 cac 1ap luan sang | phat trién day di | mot s6 y hét cac y
dung tao va co bang véi cdn cu vilng | tudng sang tuong chua
chtng virng vang | chic. tao. dugc phat
hd trg cho chu dé trién day du
bai viét. va khong doc
dao.
Phat Quan 7diém. chu | Quan diém chi | Quan diém Quan diém
trién v 30 dao cu.aqba‘u’ duoc | dao cﬁ.aqba‘u’ duoc chﬁ dao cua chl.i dao cua
phét trién tot, cic | phat trién tot, bai dugc phat | bai khong
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noi dung chi tiét | cac noi dung chi | trién chi tiét dugc phat
nhiéu va c6 chat | tiét diy du va co | hoa & mirc trién chi tiét
lvong. Thé hién | y nghia. Tu duy | gi6i han. Vai | hoa. Cacy
tu duy phan bién | phan bién dugc | chd thé hién tu | tudng trong
tot. dua vao cac luan | duy phan bién. | bai mo ho,
diém. thiéu luén cu,
thiéu tu duy
phan bién.
Khong co 16i Bai viét c6 vai Nhin chung Chinh ta, ddu
chinh ta nao gay |18ivé chinhta, | baiviétding | cau va 1di vin
xao lang, khong dau cau, vin chinh ta, su pham gay xao

¢6 101 dau cau

pham nhung

dung dau cau

lang, gay kho

Van hay van pham; ngudi doc van va van pham | hiéu cho
pham, 20 khong c6 16i hiéu dugc noi dung, ngudi nguoi doc.
Trinh trinh bay, danh | dung r0 rang. doc van hiéu | Nhiéu loi
bay may. R4t it 15i trinh duogc ndi dung | trinh bay,
bay, ddnh may. | cua bai. Con danh may.
¢6 10i trinh
bay va danh
may.
100% 100% 75% 50% 0%
TP. Ho Chi Minh, ngay 14 thang 11 nam 2024
Nguoi duyét dé Giang vién ra dé

WS ctfff/l C/V:SQC Q‘:)'
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