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TRUONG DAI HOC VAN LANG
KHOA DU LICH

DE THI, PAP AN/RUBRIC VA THANG DPIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | An toan v an ninh trong KS-NH

M3 hoc phén: | 241 _71FBOM30042 S6 tin chi: | 2
Ma nhom 16p hoc 241 _71FBOM30042_01
phan:
Hinh thtc thi: Tiéu luin Thoi gian lam bai: 14 ngay
[ C4 nhan Nhom
Quy cdch dat tén file 241 71FBOM30042  ANTOANANNINH

241 71FBOM30042 01 TENNHOM _TIEULUAN

Cich thirc ndp bai (Gidng vién ghi rd yéu cau):
Yéu Ciu:
- Toan bd bai lam (néu nhiéu file phai Zip lai) hodc nén chung 1 file

- SV Upload file bai lam duéi dinh dang file PDF, file

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13, gian dong: 1.5
- Quy udc dit tén file dé thi:
+ Ma hoc phan_Tén hoc phan_ M3 nhom hoc phan_Tén Nhém TIEULUAN

2. Giao nhén deé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Trueéng Khoa/B$ mén giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dit mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén ngudi giri qua sd dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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IL. CAc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO
(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)
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Ky
hi¢u
CLO

Noi dung CLO

Hinh
thire

danh gia

Trong s6 CLO
trong thanh
phin danh gia
(%)

Cau
hoi
thi so

Piém
SO
toi da

Lay dir
liéu do
lwong

mirc dat

PLO/PI

0]

2

3

Q)]

(6)]

(6)

U]

CLO1

Biét dugc cac
kién thirc vé ly
luan chinh tri,
phap luat, an ninh
quéc phong dé
ung dung vao
quan tri an toan an
ninh trong nganh
quan tri nha hang

CLO2

Biét duoc cac
kién thuc vé
nghiép vu an ninh
vao viéc danh gia
cac quy trinh hoat
dong dé diéu phoi
cac hoat dong
dam bao an toan
cho khach va uy
tin

CLO3

Ap dung nhiing
cong nghé vé
phong chay chira
chay dé cai tién
quy trinh nghiép
vu dé nang cao
trai nghiém cua
khéch hang

CLO4

Ap dung nhiing
kién thirc vé an
toan an ninh,
PCCC, c4c thiét bi
hd tro hién dai
trong viéc quan
1y, séng tao cho
qua trinh van
hanh, kinh doanh,
su kién cuia nganh
nha hang va dich
vu dn udng dé dap

Tiéu
Luan
Nhom
Khong
Thuyét
Trinh

10%

Cau
hoi so

Cﬁuv 1:
1 diéem

PI1.3

20%

Cau
hoi so
1+2

Céu72:
3 diém

P13.2

20%

Cau
hoi so

Céuq3:
3 diém

PI4.3

20%

Cau
hoi
s6 3
+ 4

Cau
4.2
diém

PI5.1
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g nhu cau cta
khach hang va
doanh nghiép

CLOS

Phéi hop vdi cac
thanh vién trong
nhom dé giai quyét
céc van dé thuc té,
casestudy, nhirng
yéu cdu vé an toan
an ninh nham kip
thoi ho tro va san
sang lam viéc cung
nhau dé hoan thanh
cong viéc; qua do
tao ra mot moi
truong hop tac va
than thién

CLO6

Thé hién su chuyén
nghiép va tuan thu
phép luat, tu chu
trong cong viéc

Cau Cau

20% hoi | 42 PI7.1
s64 | diém
Cau Cau

10% hoi | 5:1 | PI11.1
s65 | diém

II1. N§i dung cau héi thi

PE BAI: UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG VIEC PAM BAO AN TOAN — AN

NINH TRONG KHACH SAN VA NHUNG HAN CHE

e Gidi thiéu & tong quan chung vé khach san, nha hang ap dung cong nghé di chon

(1d)

o Ung dung cong nghé s6 trong linh vyc an toan — an ninh néi chung va trong nganh

Khach san, nha hang (3d)

e Nhitng tac dong ti€u cuc va han ché cua viéc rng dung cong nghé so trong viéc dam

bdo an toan — an ninh trong khach san, nha hang (3d)

e Céc van dé an toan — an ninh can chu y trong twong lai ctia nganh khach san, nha
hang (2d)
o K¢t luan (1d)
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DAP AP VA THANG DIEM

Phin ciu hoi \ Noi dung dap an Thang diém | Ghi chu
Chuwong 1. Gi6i thiéu & tdng quan 1.0
Giéi thig¢u Tim hiéu va gi6i thiéu tong quan
tong quan tap | ciia khach san, nha hang, doanh 1
doan, cong ty | nghiép véily do chon
da qudc gia
Ly do chon tap | Giai thich li do tai sao chon khéach
doan dé san, nha hang, doanh nghiép d6?

A NG A 0.25
nghién ctru Doanh nghiép do6 co6 ap dung cong

ngh¢ chua?

Gi6i thiéu Qua trinh hinh thanh va phat trién
cong ty, doanh | Chirc nang, linh vyc va quy mo cua

= - 0.25
nghiép doanh nghiép
TAm nhin va Tam nhin va st ménh cta doanh
st ménh cua nghiép
Doanh nghiép | Triét Iy kinh doanh ciia doanh

nghi¢p 0.25

=> Tai sao doanh nghiép ap dung
Cong Nghé vao? Co di Trai
Ngwoe Triét Ly Kinh Doanh
khong?
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Cau trac cua
bai tiéu luan

Bao gém phuong phap, vi du:
phuong phap tong hop va phan tich
tu liéu van ban; phuong phdp quan
sat tham du; phuong phap khao sat
¥ kién qua bang hoi; phuong phap
phong van cac dbi tuong c6 lién
quan nhu du khéach, ngudoi lam du
lich, huéng dan vién...)

Luu y: bai st dung phuong phap
nao thi ghi phuong phap y cht
khong phai liét ké tat ca cac phuong
phap vao bai lam

CAu Truc bai ngoai phan M¢ dau,
Két luan, tai liéu tham khao va phu
luc (néu cb), bai viét duge cau tric
thanh 5 chuong:

Chuong 1: Gi6i thiéu tong quan vé
doanh nghiép

Chuong 2: Ung dung cong nghé sb
trong linh vuc an toan — an ninh n6i
chung va trong nganh Khach san,
nha hang

Chuong 3: Nhiing tac dong ti€u cuc
va han ché cua viéc ing dung cong
nghé s trong viéc dam bao an toan
— an ninh trong khach san, nha hang
Chuong 4: Cac van dé an toan — an
ninh can chd y trong tuong lai cta
nganh khach san, Nha hang
Chuong 5: Két luan

0.25

Chwong 2. Un

dung cong nghé so

3.0

Cac cong
nghé ap dung

Cac cong nghé duoc Khach san,
Nha hang ap dung

Cong ngh¢ ap
dung

Hay néu cac sy thay doi cua Xu
hudéng cong ngh¢ 1én Doanh Nghiép
(ligt ké it nhat 5 vi du cu thé)

0.5

Gia ca, chi phi
van hanh khi
ap dung cong
nghé

Hay néu chi tiét so lidu, thong tin cu
thé vé gia ca, nhiing khau hao,
nhiing chi phi khi Doanh Nghiép
chay theo xu thé cong nghé hién
nay

0.5

Nhirng thay
doi khi ap

Pua ra cic din chirng cu thé vé
thay doi hién nay
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dung cong
nghé

Nhiing thay
doi tich cuc

Hay néu su thay ddi tich cuc cua
doanh nghiép d3 ho tro tir cong
nghé sau khi &p dung (cho tung
truong hop O trén)

Xu huong
cong ngh¢

Hay néu chi tiét so lidu, thong tin cu
thé vé sy anh hudng cua su thay ddi
Sau khi ap dung cac Cong Nghé do
vao tirng doanh nghiép (Néu s liéu,
minh chung, trich ngudn In-text
Citation cu thé)

=> Phan tich thuc trang hién nay so
v6i qua khir thé nao?

Chwong 3. Nhirng tic dong tiéu cwe va han ché

Nhirng tac Cic tac dong tiéu curc va han ché

dong tiéu cuc | ciia cong nghé dén Doanh Nghiép

Nhitng méat Hay néu nhirng mat ti€éu cuc ma

ti€u cuc Doanh Nghi€p gap phai trong qua
trinh ap dung Cong Nghé (5 vi du
cu thé)

Nhitng mat Hay néu nhimg mat han ché cua

han ché Cong Ngh¢ khi Doanh Nghi¢p gap
phai trong qua trinh ap dung (5 vi
du cu thé)

Cac giai phap | Cac gidi phap Doanh Nghiép da

da ap dung ap dung

Nhimng giai Hay tim hiéu sau khi gip van dé,

phap Doanh Nghiép da ap dung cach nao

dé khic phyc nhimg van dé d6

Chuong 4. Cac

van dé trong twong lai

Cac van deé co
theé gap

Néu bat cac van dé vé an toan — an
ninh ma céc khéch san co thé sé
phai d6i mat trong tuong lai sau khi
ap dung cac sy thay doi trén (co thé
khong c6 — phai giai thich 1y do tai
sao?)

beé xuat cac
Chién Luoc

Hay dé xuat giai phap hop tac, phat
trién trong tuong lai Ngan han va

Ngin + Dai Dai Han khi trao luu Cong Nghé
Han hién nay

Chuong 5. Két Luan

Pua ra két Danh gia doanh nghiép trong tuong

luan thuc tién

lai khi 4p dung d¢ xuat chién luoc
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vé thyc trang
tuong lai lau

dai han(co tiém nang hay khong, co
thé xay ra van dé gi nira khong)

dai
Piém tong 10.0
IV. Rubric va thang diém
Trong Tét Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi i) Tr8-10d Twr6—-duwéi8 | Tir4—dudi6 duéid4 d
(%) d d
Trinh bay dung | Con mot sb sai C,On rxlhl.e | sal THP h ba,y
. o e X 1 N sot vé dinh khong diung
Hinh qui dinh vé dinh | s6t vé dinh X 1, .
, R g X 1, dang/16i chinh | dinh dang,
thirc dang khong mac | dang/161 chinh Y o 7 A Xs
N \ 10 Xe 1 r s Y s td. Van phong | mac nhiéu loi
trinh bay 161 chinh ta. Van | td. Van phong , , ‘1 e
.o . , . , lung cung chinh ta.
bao cao phong sang sua, | kha sang sua, X A x
nhung van c6 Nhiéu cho
mach lac mach lac 2% A~ o
the hiéu duogc thicu rd rang
"l:rlnh l?ay o Néu duoc su Tflnh ﬁba)k/ chua | Khong néu
< K rang va thuyet A L AA day du ve su duogc su can
bat van XA canthiet vétam | 1~ .z 3 .x kXA
A 20 | phuc vé tam , can thiét vé tam | thiét vé tam
de , quan trong cua , ,
quan trong cua X an quan trong cia | quan trong cua
e X van dé A X A A
van dé van dé van dé
Gidi T’ra 1(11 da;/ d}l Tf?. 101 dunAg Tr;a 103 dlAmg | Knhong tra 1o
X cac van d¢ dat ra, | ngi dung yéu mot sO cau hoi, O
quyeét 60 . N N . . . dugc da s6 cau
S r0 rang va chinh | cau nhung con | con sai s6t quan | , .
van dé , . > hoi
Xac sai sot nho trong
Két lugn hop 1y | <t ludn
£ 1oon < Két lun ngan an op Y khong phu hop
Két luan ngan NN nhung dai Y
~ , gon, 1o rang, N . voi két qua dat
gon, r0 rang, rut , dong, rut ra o
ST Y rut ra dugc PR duoc, khong
Két luan 10 ra dugc cac bai R duoc rat it bai N 2.
: o mot sO bai hoc . néu duogc bai
hoc kinh nghi¢m . A , | hoc kinh .
AL kinh nghi¢m c6 A hoc kinh
sau sdc o nghiém co gia A
gia tri i nghiém co6 gia
j tri
Tong 100
TP. H6 Chi Minh, ngay 14 thang 11 nam 2024
Nguwoi duyét de Giang vién ra de
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