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TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

DPE THI/DE BAI, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025
I. Thong tin chung
Tén hoc phan: | Tam ly du khéch
M4 hoc phan: | 7ATRAV40053 Sé tin chi: | 3
M& nhom I6p hoc phan: | 241_71TRAV40053_01

. . Phat/
Hinh thuc thi: Tieu luan (khong thuyét trinh) Thaoi gian 1am bai: ngdy
Ca nhan 1 Nhém
Quy cdch dat tén file Nhom_Hovaten SV_......ccccevvivviiininnnn,
1. Format dé thi

- Lé&trén: 2cm; Lé dudi: 2cm; Lé trai: 2.5 cm; Lé phai: 2.5 cm

- Gidndong 1.5, ¢ chir 13, Times New Roman

- S6 trang: tir 20 — 50 trang

- Quy udc dat tén file dé thi/dé bai:

Nhom_Ho va ten SV _.......veveviiiveeccnnns

2. Giao nhan aé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khdu file nén) va nhan tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
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(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)

, | Lay dir
. N Trong so CLO A biem | li¢u do
K Hinh : . Céau % \
hié){J Ni dung CLO thirc trong thanh | ey | S0 | lwong
CLO danh gis phan danh gia 56 toi murc
(%) da dat
PLO/PI
1) ] 2) 3 (4) (5) (6) )
Kien thirc
Van dung nhiing
phuong phép nghién
ctu tam ly va tam ly
hoc x& hoi trong du Tiéu luan
CLOL lich khi thuc hién cac (khérlg 20% Chuong 7 P41
quy trinh nghiép vu thuyét 1,2
huéng dan khach du trinh)
lich dé thuc hién
chuong du lich trong
nudc va qudc té.
Ky nang
Van dung hicu biét ve
giao tiep, phuc vu A
khéach du lich, xr Iy T'EEJ“@“ Chuong
CLO3 | céc tinh hudng giao (thu(;/g? 30% 3, 3 | PI82
tiép phat sinh trong trinh) Phu luc
moi truong da van
hoa.

Chu thich cac cot:

(1) Chi li¢t ké cdc CLO dwoc danh gid boi dé thi két thic hoc phan (twong vmg nhir da mé
td trong dé cuong chi tiét hoc phan). Luu y khéng dwa vao bang nay cac CLO khéng dung
bai thi ket thlic hoc phan d@é danh gid (cé mét sé CLO dwoc bo tri danh gid bang bai kiém tra
giira ky, danh gid qua dw dn, @ an trong qué trinh hoc hay cac hinh thize danh gid qud trinh
kh&c chiz khdng be tri danh gid bang bai thi két thic hoc phan). Trirong hop mét sé CLO vira
dioC 06 tri danh gid qud trinh hay giita Ky vira dwoc bé tri danh gid két thic hoc phan thi
van duwa vao cét (1)

(2) Néu ngi dung ciia CLO tuwong ung.

(3) Hinh thizc Kiém tra danh gid cé thé 1a: trac nghiém, ti lugn, duw dn, do an, van dap,
thic hanh trén may tinh, theec hanh phong thi nghiém, bao cao, thuyét trinh, ..., phit hop véi
ngi dung cia CLO va md td trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong sé mize dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thic hoc phan do gidng
vién ra dé thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé Mike dé quan trong cua ting CLO.
Pay la co sé dé phan phai ty 1é % sé diém toi da cho cdc cdu héi thi ding dé danh gid cdc
CLO twong 1ng, bao dam CLO quan trong hon thi dwoc ddnh gid véi diém sé toi da 1ém hon.
Cét (4) ding dé hé tro cho cét (6).
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(5) Liét ké cac cau hdi thi sé (cau héi sé ... hodc tir cAu héi s6... dén cau héi sé...) ding
dé kiém tra nguoi hoc dat cac CLO tuwong ung.

(6) Ghi diém s6 téi da cho méi cau héi hodc phan thi.

(7) Trong trwong hop day la hoc phan cét 16i - sir dung két qud danh gida CLO cua hang
twong 1ng trong bang d@é do lwong danh gid mirc dg nguwoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ke
Ky hieu PLO/PI c6 lién quan vao hang twong ing. Trong dé curong chi tiét hoc phan ciing can
mo ta ré6 CLO twong wng cua hoc phan nay sé dwoc sir dung 1am di liéu dé do luong danh
gia cac PLO/PIL. Truong hop hoc phan khéng c6 CLO nao phuc vu Vviée do lwong dinh gid
mure dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. N§i dung @ bai

1. Dé bai
Sinh vién chon nghién ctru vé tim 1y, giao tiép cua du khach va van dung khi nghién ctru tai
mot trong cac quoc gia go1 y sau:

Tam 1y du khach Viét Nam - Bic
Tam 1y du khach Viét Nam - Trung
Tam ly du khach Viét Nam - Nam
Tam 1y du khach Trung Qudc
Tam Iy du khach Han Quéc

Tam 1y du khach An Do

Tam 1y du khach Nhat Ban

Tam ly du khach Malaysia

9. Tam ly du khach Thai/Campuchia
10. Tam ly du khach Anh

11. Tam 1y du khéach Phap

12. Tam ly du khach My

13. Tam ly du khach Nga

14. Tam 1y du khach Uc

15.Tam 1y du khach Buc

XA W=

2. Huéng dén thé thirc trinh bay dé bai
- Thong tin chung gom: Tén truong; Khoa; Logo truong; Tén mén hoc; Tén giang vién

hudng dan; Tén sinh vién; M4 s6 sinh vién; Lop.

- Phan m¢ dau:

- Chuong 1. Téng quan vé dé tai/Co sé ly luan va thyc tién (CLO1)

- Chuong 2 + 3. Noi dung bai lam (CLO1 + CLO3)
Ngi dung yéu cau: Nam viing hanh vi, nhu cau, dong co, thi hiéu, tdm trang va nhiing
nét dic trung trong tim 1y ctia nguoi tiéu dung du lich; Van dung hiéu biét vé tam ly,
giao tiép, phuc vu khach du lich, xu ly cac méi quan hé trong hoat dong du lich.

+ Tinh cach cua quac gia. (tdm trang va nét dic trung trong tam 1y)
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+ Van hod giao tiép. (hanh vi, giao tiép, phuc vu khéach du lich, xt ly cac méi quan hé

trong hoat dong du lich)

+ Pdc diém tiéu dung du lich (nhu cau, dong co, thi hiéu)

+ Tam Iy dnh hwdng dén hoat déng du lich (xi ly cac mdi quan hé trong hoat dong du

lich)

- Két luan

- Phu luc; tinh hudng (CLO3)

- Tai liéu tham khao

Lueu y: Trén ddy la phan ngi dung can c6, ngodi ra sinh vién c6 thé bé sung ngi dung phu

hop véi dé bai.

3. Rubric va thang diém

PIEM CUOI KY (50%) Rubric — Tiéu ludn cudi ky (100%)

Trong Tot Tr A Trung binh Yéu
Tieu | sb 8 — 10 PaTHO " | Tird—dwsi | duoi 4
chi (%) d 6d d
Trinh bay ding qui . .
dinh vé dinh dang; | Trinhbay
Bé cuc vin ban rd , Con nhiéu sai khong ding
Hinh thic rang; Khong mc | Con mot so sai  s6tve dinh  dinh dang,
trinh bay |10%  |1i chinh ta, ngi sot ve dinh dang/loi chinhjmac nhiéu Ioi
bi0 cdo ohép: Sir dung tir  dang/I3i chinh ta, ta. tr ngi, bé [chinh ta.
ngi, cau ciphu [t ngr cuc khong rd  |Nhiéu cho
hop, chinh xac, da rang thA'éU rq ra_rlg
Trinh bay A A
Trinhbay rérang | .. 1| chua day du Khong néu
e X X X Y | Néu duoc su can| _ x X duoc su can
bat van 20% va thuyet phuc vé AR VE Su can N R
A 0 A . thietvetamquan| 2" 3 .x thiét vé tam
de tam quan trong caa x| thiét vé tam
X aX trong cua van dé quan trong
van dé quan trong cia Van da
cua van dé
! Tralot Tra loi
Tra 161 day du ding noi dline mot s6
Giai cac van dé datra, | dung yéu CAU %& con Khong tra 16
guyet rd rang va chinh | cau nhung sai s6t ’ uan duoc da so
van dé 50% | xac con sai sot g cau hoi
nho trong
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Két luan
Két |uén ngén Két IUén khéng phl:!
Két luan ngan gon, gon, rd rang, rat | hoply nhung | hop v ket
et rd rang, rit ra dugc [ra dugC mot so dal dong’ﬂru,t gua dat CAIuQC,
nghlém Sé.u SéC ngh|ém co g|é_ bai hf)C kllnh dlIO’C ba|-b(_)C
nghiém co kinh nghiém
tri gia tri c6 gia
tri
100%

TP. Ho Chi Minh, ngay 18 théang 11 ndm 2024
Gidng vién ra de

Nguoi duyét dé

ThS. Nguyén Vi Quynh Thi

/ ]M/[/ g

//

ThS. Lé Thi Duyén Ha
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