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TRUONG DAl HOC VAN LANG
KHOA DU LICH

DPE THI, PAP AN/RUBRIC VA THANG DPIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Quan tri ngudn nhan luc
M4 hoc phan: | 7ITTOUR30143 S6 tin chi: | 3
Ma& nhém I6p hoc phén: 241 71TOUR30143 01, 02
Hinh thic thi: Tw luan (Pé thi lan 1) Thoi gian 1am bai: | 75 | phut
Thi sinh dwec tham khdo tai li¢u: Co [ Khong
(Pugc xem tai ligu)

Giang vién nop dé thi, dap an bao gom ca Lan 1 va Lan 2 truéc ngay 17/11/2024.
Céch thirc ndp bai (Giang vién ghi rd yéu cau):
- SV g0 truc tiép trén khung tra 1oi cia hé thong thi;

1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Quy udc dit tén file dé thi:

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_TUL_De 1

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan TUL De 1 _Ma dé (Néu si dung nhiéu
md dé cho 1 lan thi).

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mdt khdu file nén) va nhin tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
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(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)

van tuyén dung,
quan 1y va danh
gia két qua thuc
hién cong viéc.

Lay dir
Ky Hinh Trongsé CLO | Cau | Piém | liéu do
hiéu Néi dung CLO thic | trong thanh phan | héi ) lwong
CLO danh gia | danh gia (%) | thisd | tdida | mirc dat
PLO/PI
1) 2 ) (4) () | (6) ()
Van dung kién
thac quan tri
ngudn nhan lec vé
tuyén dung, dao
CLO2 |tao—phattriénva | Tu luan 50% 1,3 5 P14.1
duy tri nguon
nhan luc trong to
chuirc vao quan tri
du lich.
Ung dung cac quy
trinh hoach dinh
NNL, phan tich
cLOa | €OngVice,phong | p y 0 50% 2,3 | 5 PI8.2

I11. N§i dung cau héi thi

Cau héi 1: Trinh bay trinh ty caa quéa trinh tuyén dung nhan vién. Trong cac budc tuyén

dung, budc ndo 1a quan trong nhat. Khi tuyén dung nhan sy cho vi tri cd tiép xuc véi dbi

tuwong du khach quéc té, nha tuyén dung thudng mong mudn ngudi dugc tuyén phai am hiéu

cac kién thirc vé linh vuc gi? (4 diém)

Cau héi 2: Trinh bay ly do mot to chic can st dung phuong phap phong van trong tuyén

chon nhan luc.? Hay cho biét cac hinh thirc phong van?. Hay doc tinh hubng sau va thuc hién

y8U cau:

Tinh huéng:

- Cong ty tuyén dung: Cong ty ABC Tourist tuyén dung huéng dan vién du lich

- Ung vién: Nguyén Vian Minh, ndp don vao vi tri huéng dan vién du lich
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TOm tit ho so tng vién:

Tt nghiép dai hoc Van Lang, nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh/Du lich

05 nam kinh nghiém trong nganh du lich

Dan tour tham quan cac dia diém ndi tiéng tai TP.HCM, mién Tay va mién Trung Viét
Nam, véi doan khach tir 10 — 40 nguoi.

Str dung tiéng Anh thanh thao (Nghe, noi, doc, viét)

Hiéu biét sdu rong vé van hoa, lich st va cac dia diém du lich trong nuéc

Yéu cAu:

Anh/chi hiy dat 10 cau hoi phong van dé tuyén ang vién, cu thé hoi vé:

Kién thtrc va hiéu biét chuyén mén: 2 cau

Kién thirc va hiéu biét vé van hoa, lich st Viét Nam: 2 cau
K¥ nang, kinh nghiém: 2 cau

X ly tinh hubng: 2 cu

Pham chat, dic diém ca nhan, dinh hudng phat trién ban than: 2 cau

Cau héi 3: Trinh bay y nghia ctia bang tiéu chuan céng viéc. Bang tiéu chuan thyc hién cong

viéc duoc van dung nhu thé nao trong cong tac danh gia thuc hién cong viéc té chic? Cho vi

du minh hoa
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Phan cau héi |

Noi dung dap an

Thang diém

Ghi chu

I. Tw luan

Cau1l

4.0

Noi dung a.

Trinh tu caa qué trinh tuyén dung nhan vién
- Chuén bj tuyén dung.

- Théng béao tuyén dung.

- Thu nhan, nghién cau hd so.
- Phong van so bo.

- Kiém tra trac nghiém.

- Phong van lan hai.

- Xac minh diéu tra,

- Kham strc khoe.

- Ra quyét dinh tuyén dung.

- Bé tri cong viéc

Noi dung b.

Trong cac budc tuyén dung, bude “Ra quyét
dinh tuyén dung”. 12 quan trong nhit.

Vi

Pé nang cao muc do chinh xac cua cac quyét
dinh tuyén chon, can xem xét mot cach hé
thdng céc théng tin vé (g vién. Cac to chc,
doanh nghiép thuong quan tim dén kha niang
tmg vién 1am duoc gi va lam nhu thé nao.
“Ra quyét dinh tuyén dung” xac dinh tng
vién ndo s& duoc tuyén dung. Lya chon sai
c6 thé dan dén viéc tuyén dung nhan vién
khong pht hop, anh huong dén hiéu suat 1am
viéc va tinh than cua ca doi ngil.

Va cac dap an gidi thich phu h0’p khac

1.5

Noi dung c.

Nha tuyén dung mong muon ngudi dugc
tuyén phai c6 kién thic va am hiéu cac linh
vuc nhu van hoéa, lich sir Viét Nam. Vi khi
c6 céc kién thuc ndy, s& hd tro nhan sy truyén
dat duogc cac thong tin trén dén du khéch, qua
d6 dé 1am cho khéch qudc té hai 1ong hon.
Va cac dap an giai thich phu hop khac

1.5

Céau 2

4.0

Noi dung a.

Trinh bay ly do mét t6 chic can su dung
phuong phap phong van trong tuyén chon
nhan luc:

Phong van duoc coi 1a khau quan trong nhat
va dugc 4p dung rong rai dé lam sang to veé
rng vién trong qua trinh tuyén chon. Phong
Van cho phép tim hiéu va danh gia ¢ng vién
vé nhiéu phuong dién nhu twéng mao, tac

1.0
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phong, tinh tinh, kha ning hoa dong...ma
cac chieng chi tét nghiép, cac bai triac nghiém
khong thé danh gia duoc hoic khong thé
danh gia mot cach ro rang.

Va cac dap an phu hop khac

Noi dung b.

Céc hinh thirc phong van 0.5
Phong van khong chi dan
Phong van theo mau
Phong van tinh hudng
Phong van lién tuc
Phong van nhom

Phong vén cing thang

Noi dung c.

2.5 (0.25*%10) | Moi cau
hoi dat
y&u cau
duoc 0.25
diém

Két qua dat cau hoi hop ly

Céu 3

Noi dung a

Bang tiéu chuan cong viéc 1a vin ban liét ké 0.5
cac yéu cau vé quan hé ca nhan nhu trinh d6
hoc van, kinh nghiém céng tac, kha ning giai
quyét van dé, cac ky nang khac va cac dac
diém cé nhan thich hop nhat cho céng viéc.

Noi dung b

Nguoi quan ly sé sir dung cac tiéu chuan 1
nay dé xac dinh xem nhan vién c6 dat hoic
vuot mie cac tiéu chi d6 hay khéng. Diéu
nay gitip danh gia chinh xac hiéu suat cua
nhan vién, tir d6 dua ra cac quyét dinh vé
khen thudng, tang lwong, hoac cac bién
phap cai thién.

Va cac dap an gidi thich phu hop khac

Noi dung ¢

Cho vi du minh hoa phu hop 0.5

Piém tong 10.0

N ///////Y [

TS. Tran Thi Thay Trang

Nguoi duyét dé

TP. Hé Chi Minh, ngay 24 thang 10 nam 2024
Giang vién ra de

-

1
Ub

ThS. Nguyén Thi Duan
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