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TRUONG DAl HOC VAN LANG
PON VI: KHOA DU LICH

DPE THI/DE BAI, RUBRIC VA THANG PIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Marketing du lich
Ma hoc phan: | 7ITRAV30013 Sé tin chi: | 3

Ma& nhém I6p hoc phan: | 241_71TRAV30013_01, 241 71TRAV30013_02,
241 71TRAV30013 03

Hinh thic thi: Tiéu luan (co thuyét trinh) Thoi gian 1am bai: | 14 | ngay
[ ] Ca nhan Nhém
Quy cdch dat tén file Tén nhém_Ma nhom Iép hec phén

(VD: ABC 241 71TRAV30013_01)
Giang vién nop dé thi, dap an bao gom ca Lan 1 va Lan 2 trwéc ngay 17/11/2024.

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhdm hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhan dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Trwéng Khoa/B$ mén g dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khau file nén) va nhan tin + ho tén ngudi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
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I1. Cac yéu cau cia dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)
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X . R Léy dir
Ky Hinh | TrengseCLO | BiEm | e g6
o A , trong thanh Cau haéi SO \
hiéu Noi dung CLO thuc Az . . A £ lwong
. .. | phan danh gia thi so toi .
CLO danh gia (%) da | MUC dat
0 PLO/PI
1) ) 3) (4) () (6) )
Van dung
kién thuc
vé Mar
keting du
Van dung linh lich, Cac
hoat nhiing kién 7 yéu té anh
thirc ve Kinh Tieu luan e
doanh va tiép thi (co . uong
cLot san phamdu lich | thuyét 40% dén chién 4 PIS:3
nham mang lai trinh)
hiéu qua kinh té lwogc
cho doanh nghiép Marketing
du lich,
Marketing
mix...
Phan tich thi
truong du lich, 2 Phan tich
Lo, Tiéeu luan
cac yéu to cua (co thuc trang
CLO2 | mo6i truong nham £ 30% doanh 3 Pl4.1
Z- A thuyet I
toi da hoa lgi ich N nghiép du
P trinh) :
cho céc bén lién lich
quan
Van dung cac
E'en phdp phic Dé xuat
op marketing 2 e
XL Tiéu luan cac giai
nham kinh doanh (c6 ohap
At AR A , 0
CLO3 mqt cach hley thuyét 30% Marketing 3 P18.3
qua trong nganh N
A trinh) cho doanh
Quan tri dich vu nahia
du lich va lix ghiep
hanh
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I11. N§i dung bao cao/deé tai
1. Pé bai
Pé xuit cac chién lwoc Marketing cho doanh nghiép du lich ............

(Sinh vién hay lya chon mét doanh nghiép du lich bét ky, tir d6 Xay dung chién lwoc
Marketing cho doanh nghiép nham thu hut khach hang)

2. Huéng dén thé thie trinh bay dé bai
2.1 Noi dung bai tiéu luan phai dwgc trinh bay ré rang, sach sé theo bé cuc sau:
a) Biachinh
b) Danh sach danh gia ca nhan trong lam viéc nhom
¢) Muc luc
d) Nhan xét cua giang vién
e) Loi mo dau
f) Phan noi dung:
Bb cuc thanh 3 chuong, goi ¥ ndi dung nhu sau:
CHUONG 1: Co s¢ ly thuyét
1.1 Khéi niém vé Marketing du lich va chién lwoc Marketing du lich
1.2 Céc yéu té anh hudng dén chién lugc Marketing du lich
(c4c yéu té moi truong bén ngoai, bén trong...)
1.3 Marketing Mix trong nganh du lich
14 ...
15 ...
CHUONG 2: Phan tich thuc trang hoat dong Marketing cua doanh nghiép du lich...
2.1 Giéi thiéu tong quan vé doanh nghiép du lich
2.2 Phan tich moi truong kinh doanh ctaa doanh nghiép
2.3 Phan tich phan khuc thi treong, thi truong muc tiéu va dinh vi cia doanh nghiép
du lich
2.4 Banh gia cac hoat dong Marketing hién tai
25....
26 ...
CHUONG 3: Bé xuit chién lugc Marketing cho doanh nghiép du lich....

3.1 Muc tiéu chién lugc Marketing
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3.2 Pé xuit chién luoc Marketing Mix

3.3 K& hoach thyuc hién va ngan sach

3.4Po luong va danh gia hiéu qua chién luoc

3.5....
3.6....
g) Kétluan

h) Danh muc tai liéu tham khao

i) Phu luc (néu co)
2.2. Phan Format bai tiéu luan:

a. File word:

Dinh I& trang giay:

Top: 2.0cm
Bottom: 2.0cm
Left: 3.0cm
Right: 2.0cm

Béo c4o dai t6i da 40 trang, khong ké phan Phu lyc.

Trang 1 bat dau tir noi dung Chuong 1.

Noi dung trang bia ghi rd théng tin

BOQ GIAO DUC VA PAO TAO
i

PAIHOC
VANLANG

Nganh QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

HQC PHAN: MARKETING DU LICH
BAI TIEU LUAN CUOI KY
PE TAL:
GHI TEN PE TAIL

Lép HP:...
Nhém sinh vién thye hién (ghi tén nhém)
Giding vién huéng din:...

TP.HCM, Thang  nam 2024

Luu y 16p trén trang bia la theo ma 1ép hoc phan Marketing du lich
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Font: Times New Roman, size: 12, paragraph-line spacing: 1.15 line, cach doan 6pt



b. File Powerpoint

Trinh bay theo su sang tao thiét ké cua nhém

No61i dung trinh bay theo file word (nhém da lam)

Thoi gian thuyét trinh: 15 phat/nhém
Luru y cach thac ngp bai:

Sinh vién (SV) Upload file bai lam (word va powerpoint)

BM-006

bat tén file ghi rd (danh cho ca file word va powerpoint) : Tén Nhom — Lop (ma 16p
hoc phan Marketing du lich (VD: ABC_241 71TRAV30013_01)

Dia chi nop bai: Trén hé thong CTE theo yéu cau cia Truong (tat ca sinh vién nop bai)

3. Rubric va thang diém

3.1 Rubric
RUBRIC: Thi cudi ky (50%)- Thuyét trinh
Trong Tot Giéi Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi | S Tr9-10 | Tr8—duéi | Tir7— dwéi | Tir5—duwéi | Duéi5
(%) diém 9 diém 8 diém 7 diém diém
Phong phdi | Phong phi | Pay datheo | Kha day da, | Thiéu
hon yéu hon yéu cau, | yéu cau, kha |conthiéul | nhiéu noi
cau, chinh | chinh xéc, chinh xéac, noi dung dung
Xac, khoa khoa hoc khoa hoc, quan trong, | quan
Noi hoc, ¢ yéu convaisai | twong doi trong,
dung 40 t6 mai s6t nho chinh xéc, thi,éu
khoa hoc, chinh
con 1 sai s6t | xac, khoa
quan trong hoc,
nhiéu sai
sOt quan
trong
Cau trdc bai | Cau trdc bai | Cau tric bai | Cau triic bai | Cau tric
, rathoply, |rithoply |khdhoply | tuong dbi bai chua
Cautric | 15 | phuhop yéu hop ly hop Iy
cau
Dan dat van | Dan datvan | Trinh bay rd | Kho theo déi | Trinh bay
dé va lap dé va lap rang nhung | nhung van c¢6 | khong ro
K3 ning luan16i | luanI6i | chua Ioi the hicu duoc | rang,
cuon, thuyet | cuon, thuyét | cuon, lap cac noi dung | nguoi
trinh 20 | phuc, cac | phuc luan kha quan trong | nghe
bay thanh vién thuyét phuc khong the
khong phu hicu duoc
thudc slide Cac noi
dung
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Trong Tot Gioi Kha Trung binh véu
Tiéu chi | s6 Tw9-10 | Tw8—duwéi | Tir7— dwéi | Tw5— duéi | Duéi 5
(%) diém 9 diém 8 diém 7 diém diém
quan
trong
Nhom phéi | Nhom phéi | Nhom co Nhom it phdi | Khong
L3 hop tdt, hop, chia sé | phdi hop khi | hop trong khi | thé hién
am . TR U AP e
thuc su chia | va ho tro bao cao va bao cao va su két noi
vigc 15 |sévahdtrg | nhautrong | tra loi nhung | tra loi trong
nhém nhau trong | khi bdo cdo | con vai chd nhom
khi bdo cao | vatra loi chua ddng
va tra loi, bo
Traloicau | Traloicau | Traloicau Tra loi cau Tra loi
Tra loi hoi/bat cau | hoi/bat cau | hoi/batcau | hoi/batcau | cau
) hoi chinh hoi chinh hoi kha hoi twong doi | hoi/bat
cau 10 | Xacltrong | xac/trong chinh chinh cau hoi
hoi/bat tam, thé tam xac/trong xac/chua chua
cau hoi hién lam tam trong tam chinh
chu tinh xac/chua
hinh trong tm
Tong 100
RUBRIC: Thi cudi ky (50%) - Tiéu luan cudi ky (file word)
Tia Trong Tot Tot Kha Trung binh Yéu
Cr:?u ) Twr9-10 | Te8—dwoi | T 7— dwéi | Tw5—dwéi | Dwéi 5
(%) diém 9 diém 8 diém 7 diém diém
Noi Phong phd, | Phong pht, | Pay da, bam | Kha day du, | Thiéu
dung bam st yéu | bam sat yéu | satyéucau | thiéu1noi | nhiéu noi
daydu | go | cau,thehién | cau dung quan | dung
kha nang trong guan
kha nang trong
nghién ctu
Bai lam cé
A Chvel | Baitames | . o | Thuchien | Khong
van Y gkh” 9 | tinh van 8| ding chi dé | thuc hién
dung 10 ta{O, 4 dung séang V‘?‘P ul”lg da giang trén | duoc bai
nang quan kien thuc . A
. tao l6p tap
sat trong
thuc thé
B6 cuc Trinh bay Trinh bay Trinh bay Trinh bay Lap luan
cua khoa hoc va | khoa hocva | kha khoa hoc | dua vao can | khéng cé
bao 10 | logic, dap logic va logic, con | ctir khoa hoc | can ctr
cao {rng y&u cau mot vaisai | nhung con | khoa hoc
dé bai s6t nho va logic
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Tia Trong Tot Tot Kha Trung binh Yéu
Cl‘ll?u ) Tw9-10 | Teu8—duwoi | Tw7— duwoi | T 5—dwéi | Dwéi 5
(%) diém 9 diém 8 diém 7 diém diém
mot sai sot
quan trong
Hinh bung theo bung theo bung theo bung theo Chua
thirc yBu cau, yBu cau, c6 | yBu cau, sai | y8u cau, sai | dung theo
trinh khong sai sai chinhta | chinh ta, chinh ta, yéu cau,
bay 10 | chinhta, it, trich trich nguon | trich nguon | sai chinh
trich nguon | nguon rd con thieurd | con thieu ta, trich
rd rang rang rang chua diy da | nguon
con thiéu
chua day
Su Nhom phoi | Nhém phoi | Nhém phoi | Nhém cé Khong
phdi hop tét, thé | hoptét,c6 | hop kha tdt | phdi hop thé hién
hop hién vai tro | phan cong nhung chua | sy phéi
trong 10 | cua tirng nhiém vu cu tot hop
nhom thanh vién | thé
chat
ché
100

Luu y: Nhom danh gié trong s6 c& nhan lam viéc nhom (két qua duoc sir dung cho bai tap
cuoiky) ) ’ 7

Trong so két qua nay sé duoc nhan vai két qua caa bai tap cuoi ky => diém cua tirng ¢ nhan
3.2 Thang diém

Phan Thuyét trinh

Tiéu chi Dién giai Pié¢m
Chuong 1 co s& ly thuyét: cu thé, day du 1
Noi dung Chuong 2 Phan tich thyc trang hoat dong Marketing
cua doanh nghié‘p du lich...: thuc hién day du céac nc}! 2
dung theo yéu cau, néu va phan tich thyc trang chi tiét
Chuong 3: D& xuat chién lugc Marketing cho doanh
nghiép du lich...: cu thé phu hop vai thuc trang cua 1
doanh nghiép
CAu tric Cau trdc bai rat hop ly, pht hop yéu cau 15
e Dan dat van dé va Iap luan 16i cuon, thuyét phuc, cac
Ky nang trinh bay | 01y vien khong phu thuoc slide 2
o Nhom phoi hop tot, thuc sy chia s¢ va hd tro nhau
Lam viéc nhém AT 1.5
trong khi bao cao va tra loi
Tra loi cau hoi/bat | Tra loi cau hoi/bat cau hoi chinh xac/trong tam, thé 1
cau hoi hién lam chu tinh hinh
Téng 10

Trang7/8




Phan bai tidu luan
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Tiéu chi Dién giai ’ ‘ Piém
Chuong 1 co s& ly thuyét: cu the, day du 1

NGi dung Chuong 2 Phan tich thyc trang hoat dong Marketing
cua doanh nghié‘p du lich...: thuc hién day du céc nc}i 3
dung theo yéu cau, néu va phan tich thuc trang chi tict
Chuong 3: D¢ xuat chién lugc Marketing cho doanh
nghiép du lich...: cu thé phu hop vai thuc trang cua 2
doanh nghiép

Van dung Bai lam c6 t;mh van dung sang tao, kha nang quan sat 1
trong thuc teé

Bo6 cuc cua bao cdo | Trinh bay khoa hoc va logic, dap (rng yéu cau d¢ bai 1

Hinh thire trinh bay | Bung theo yéu cau, khong sai chinh ta, trich nguon rd 1
rang

Su phoi hop trong | Nhém phéi hop tét, thé hién vai trd cua tirng thanh 1

nhom chat ché vién

Téng 10

TP. Hé Chi Minh, ngay 24 thang 10 ndm 2024
Nguwoi duyét de Gidng vién ra de
TS. Tran Thi Thuy Trang ThS. Nguyén Thi Duan
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