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TRUONG DAI HOC VAN LANG
KHOA: CONG NGHE THONG TIN

DPE THI/DE BAL RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: Nghié¢p vu thong minh (Business Intelligence)
M3 hoc phan: | 241_71MISS40303 01 S tin chi: | 3
Mai nhém 16p hoc phan: | 241_71MISS40303_01 & 241_71MISS40303_02
Hinh thire thi: D6 4n Thoi gian 1am bai: | 11 | Tuan
[] Ca nhan Nhom
Quy cach dat tén file Ma SV _Ho va ten SV _....eeceesecvneeeccssssenns

Giang vién ndp dé thi, dap 4n bao gdm ca Lan 1 va Lan 2 truéc ngay 07/11/2024.

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ Ma hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_TenDeTai.rar
- B0 file ndp bao gom:
1. File word Bao c4o dd 4n
2. File excel trong s6 dong gop ca nhan, Phan cong cong viéc qua trinh thuc
hién dé an
3. B File dir li¢u
4. File Power BI
5. Slide thuyét trinh

2. Giao nhén deé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truweéng Khoa/B$ mén giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tdm Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dit mdt khdu file nén) va nhin tin + ho tén ngudi giri qua sd dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).
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IL. CAc yéu ciu ciia dé thi nham dap ing CLO
(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

Trong s Lay dir

Hinh thie CI‘JO tron:g Ca&n Dl(?(m ll@l‘l do
danh ia thanh phan | hoi i} lwong

& danh gia | this | t6i da | mirc dat

(%) PLO/P1

1) ,, 2) 3) “) 3 | © @)
Hiéu rd vai tro tai san then
chét cua dit liéu trong viéc
hd tro Doanh nghiép ra
quyét dinh kinh doanh, xay
dung doanh nghiép c6 van
héa hudng dir ligu
Van dung kién thic vé
Business Intelligence dua
CLO2 | ™ giai phap hd trg qua trinh
ra quyéet dinh trong hoat
dong quan ly va van hanh
doanh nghiép.

St dung thanh thao cac

cong cu dung dé phan tich

d liéu doanh nghi€p nhu

CLO3 Microsoft, Excel, Power

BI, Tableau, Al tao sinh,

Odoo
Thiét ké quy trinh trién
khai dy an BI cho doanh
nghiép trong truong hop cu
thé.

Hinh thanh duoc duc tinh

cin than, trung thuc, kién
CLOS | tri,trachnhiém trongcong | Bdo cdo 20% 1 2 PI10.1
viéc, va dao duc nghé
nghiép.

Ky
hi¢u Noi dung CLO
CLO

CLO1 Bao cao 20% 1 2 PI2.1

Bao cao 20% 1 2 PI4.1

Bao cao 20% 1 2 PI7.1

CLO4 Béo cao 20% | 2 PI8.2

Chu thich cac cft:

(1) Chi ligt ke cac CLO dwoc danh gid boi dé thi két thiic hoc phdn (twong vng nhuw dd mé td trong
de cuong chi tiét hoc phan). Luru y khong diwa vao bang nay cac CLO khong dung bai thi két thiic hoc
phan dé déanh gid (c6 mét s6 CLO dwoe bé tri ddnh gia bang bai kiém tra gitta ky, danh gid qua dy
dn, do dan trong qua trinh hoc hay cdc hinh thicc danh gid qud trinh khac chir khong bo tri danh gid
bang bai thi két thiic hoc phan). Truong hop mét s6 CLO vira dwoc bé tri ddnh gid qud trinh hay gitta
ky vira dege bé tri danh gid két thiic hoc phan thi van dwa vao cét (1)

(2) Néu noi dung cua CLO tuwong ung.

(3) Hinh thirc kiém tra danh gid co thé la: trdc nghiém, tw ludn, du an, do an, van dap, thuc hanh
trén mdy tinh, thwe hanh phong thi nghiém, bdo cdo, thuyét trinh, ..., phit hop véi néi dung ciia CLO
vd mo ta trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mirc dé quan trong cua tung CLO trong dé thi két thiic hoc phan do giang vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuong doi) trén co sé mirc dé quan trong cua tung CLO. Bady la co so dé
phén phoi ty 1é % s6 diém t6i da cho cdc cdu hoi thi dung dé danh gid cac CLO twong ung, bao dam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém s6 t6i da I6n hon. Cot (4) ding dé hé tro cho cét

(6).
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(5) Liét ké cdc cdu hoi thi sé (cdu héi sé ... hodc tir cau hoi s6... dén cdu héi sé...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO twong trng.

(6) Ghi diém s6 téi da cho méi cdu héi hodc phan thi.

(7) Trong truong hop ddy la hoc phan cot 16i - sie dung két qua danh gid CLO ciia hang twong g
trong bang dé do lwong danh gid mirc do nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké ky hiéu PLO/PI ¢
lién quan vao hang twong vmg. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can mé td ré CLO twong g
ciia hoc phan nay sé dwoc sir dung lam dit lidu dé do lwong danh gid cdc PLO/PI. Truong hop hoc
phan khéng c¢é CLO ndo phuc vu viéc do lwong danh gic mirc dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. Noi dung dé bai

1. Pébai:
XAY DUNG HO SO PE XUAT GIAI PHAP BUSINESS INTELLIGENCE
CHO MOT TO CHUC CU THE

M0 ta dé bai: Nhom 5- 6 sinh vién, thiét 1ap gia 1ap m6 hinh ctia mot t6 chte thudce
cac linh vuc kinh doanh thuong mai di¢n tir, va xay dung ho so dé xuat gidi phap
Business Intelligence dé dem lai gia tri hd trg qua trinh ra quyét dinh cta t6 chirc do.

2. Huoéng din thé thire trinh bay dé bai
1. Gid6i thi€u tong quan t6 chirc/doanh nghi¢p nhom nghién ctru trong dé tai. Goi y

nhoém nghién ciru trinh bay cac ndi dung cdt 16i sau: Gidi thiéu tong quan, Cau
tric t6 chuc (Organizational Chart), M6 hinh kinh doanh Canvas (Business
Model Canvas).

2. Nhém xac dinh muc ti€u va pham vi trién khai du 4n Business Intelligence. Goi
y: Nhém c6 thé khoanh ving pham vi dy 4n lién quan dén cac nghiép vu nhu:
Sales, Marketing, Customer Relationship Management, Customer Services,
Procurement, Supplier Management, .... Va trinh bay cac noi dung cdt 15i sau:

a. Bai toan duoc dat ra, nhu ciu cua to chirc — tra 16 cAu hoi Tai sao phai
dau tu trién khai giai phap BI?

b. Muc ti€u cua du an BI nay la gi?

c. Thoi gian trién khai du kién

d. Cac bén lién quan (Stakeholders): phong ban, bd phan (internal va external)
tham gia vao dy &n. Vai tro va trach nhiém cuta tirng bo phan.

3. Xay dung danh sach cac yéu cau (BI results) ma hé thong BI can phai hién thi
cho nguoi dung. Nhitng cau hoi kinh doanh nao (Business Questions) ma hé
thong BI sé& gitp ngudi ding tra 10i dugc dya trén dir liéu phan tich.

4. Phan tich hién trang ctia dbi tuong nghién ctru: - Muyc tiéu 1a nhom khéo sat va
phan tich hién trang dé hiéu rd tinh hinh hién tai cua cac d6i tuong lién quan dén

du an BI, tir d6 lam can cir d&é dinh huéng xay dung giai phap Hé thong BI va
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két qua mong doi trién khai Hé thong BI nay cho t chirc. Goi y nhém trinh bay

nhirng ndi dung chinh sau:

a.

b.

Danh gia hoat dong quan 1y dit liéu va su két ndi cta ludng thong tin hién
tai ctia to chirc. Kha ning khai thac, phén tich gia tri ctia dit liéu va thong
tin dé hd tro qua trinh ra quyét dinh kinh doanh ciia to chirc hién tai 1a nhu
thé nao?

Céc quy trinh nghiép vu (Business Process) nao lién quan dén du an BI
nay?

5. Hién thuc hoa hé théng Business Intelligence trong pham vi da xac dinh

a.

g.

Danh sach cac ddi tuong dit liéu (Data Object) can truy xuat va xir Iy dé phuc
vu cho hé théng BI nay. Hién trang cac dir liéu nay dang duoc quan 1y, luu
trit nhu thé nao? Ngudn dé 1y dir liéu nay 13 tir dau, c6 thudn loi hay kho
khin gi dé 1ay cac dit liéu nay hay khong?

Data model diagram — trinh bay so do dif liéu thé hién méi quan hé giita cac
d6i twong dit lidu lién quan trong pham vi dy 4n.

Danh sach ngu@)n dir 1iéu thu thap dé phuc vu cho du an (Data sources)

Quy trinh trién khai du an BI nay cho t6 chuc 14 nhu thé nao.

Nhom gia 1ap dir li¢u va dung cong cu BI (BI tools nhu PowerBI, Excel,...)
dé thé hién két qua dit ligu hién thj truc quan theo danh sach cac yéu cu
nhom da xac dinh & muc 3.

Chung minh gia tri cua két qua dat dugc cua hé théng BI dem lai cho viéc
dap Gmg nhu cau hd tro ra quyét dinh cta to chire trong pham vi di xac dinh
& muc 2 nhu thé nao.

CAu triic chi phi cua dy an BI nay.

Nhitng diéu kién ndo t6 chirc can phai chi ¥ va dam bao dé trién khai va van hanh hé
thong Bl nay thanh cong.
3. Rubric va thang diém

Rubric 4: P6 an (60%)
o , v A a2 | Trong T6t Kha Trung Khong dat
T hi ch L C 4
16u chi cham diem | o o 1 g0, 75% binh 50% |  <50%
Tich cyc trong sudt Nhom rat tich cyc trao d6i, phan bién va | Khong tich
qua trinh thyc hién hoan thién lién tuc trong sudt qua trinh cuc hoac
10% | .\ s, o
lam d6 én khong thuc
hién.
Trinh bay day di, ro Noi dung trinh bay chinh xé4c theo yéu Khong dat
rang buc tranh téng cau, ¢o st dung hinh anh, lugc dd minh yéu cau
s A 1 10% . , SO ,
quan cua to chuc hoa, minh chiing tham khdo rod rang, chinh
nhoém chon. Xac
Trinh bay chinh xac No6i dung trinh bay chinh xac theo yéu Khong dat
bai toan, yéu cau cua 15% cau, ¢o st dung hinh anh, lugc dd minh yéu cau
giai phap BI. ° | hoa, minh chung tham khao ro rang, chinh
Xac
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Trinh bay chinh xac, Noi dung trinh bay chinh xac theo yéu Khong dat

déy du, chj tiét’ giai 45% cau, ¢o st dung hinh anh, lugc dd minh yéu cau

phap BI dé xuat hoa, minh ching tham khao rd rang, chinh

xac

Hinh thuec tai liéu Trinh bay diing format quy dinh cua tai Khong dat

bao cdo 10 rang, 5% | lidu yéu cau

dung chuan quy dinh

Thuyét trinh bao cao TAt cé thanh vién déu trinh bay, 101 n6i rd | Poc slide,

d6 an thuyét phuc, rang, mach lac, cac ndi dung trinh bay thé | trinh bay gay

hiéu qua, dam bao hién sy két ndi va chuyén tiép chit chg, | su kho hiéu,

cac tiéu chi yéu cau dan dit thuyét phuc ngudi nghe hodc dé hiéu

vé thuyét trinh 1am thong tin
cho nguoi
tiép nhan,céac

15% ndi dung roi
rac khong
thé hién su
két ndi khi
chuyén tiép
trinh bay
gifra cac
thanh vién.
Tong 100 | |
TP. Ho Chi Minh, ngay 05 thang 11 nam 2024
Ngudi duyét dé Giang vién ra dé

Th.S Nguyén Pic Quynh Mi

K/:F”.‘f’_
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