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I. Thong tin chung

THI KET THUC HQC PHAN
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Tén hoc phan:

QUANG CAO VA XUC TIEN BAN HANG

M4 hoc phan: | 7LABVE20222 S6 tin chi: | 2 (1,1)
M& nhom lop hoc
phan:
Hinh thic thi: Tiéu luan ca nhan khong thuyét s bas. Phuat/
N : Thoi gian lam bai: .
trinh ngay

Ca nhan

[J Nhom

Quy cach dat tén file

MaSV Hovaten SV _......cccccoveeeiieennne,

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan_TIEUL_De 1

2. Giao nhan aé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gém file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khdu file nén) va nhan tin + ho tén nguoi gui qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhét Linh).

I1. Cac yéu cau caa dé thi nham dap wng CLO
(Phan nay phdi phai hop véi thdng tin tir dé ciong chi tiét cia hoc phan)

, ] Lay dir
Ky Hinh Trongso CLO Cau | biem | li¢u do
hiéu Noi dung CLO thic trong thanh phan | héi | so lwong
CLO danh gia danh gia (%) thi so | toi da | mirc dat
PLO/PI
(1) (2) ©) (4) ®) | (6) ()
Giai thich duoc D3 tai
z A ~ e
cLop | 6% thuat nglr, | ) q 20% tiéu | 2
khai niém lién luAN

quan dén ky ning
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va quan tri ban
hang

Danh gid dugc
vai tr0 chuc
nang, tam quan
trong cua k¥
CLO3 | nang va quan tri 20% 2
ban hang trong
béi canh sy phat
trién manh mé
cua internet
Xay dung duoc
ké hoach danh

CLO4 | gia va dong vién 60% 6
nhan vién ban
hang

Cha thich céac cot:

(1) Chi liét ké cdc CLO dwoe danh gid boi dé thi két thic hoc phan (tuwong iing nhw da mé ta trong
dé cwong chi tiét hoc phan). Lueu y khéng diea vao bang ndy cac CLO khdng dung bai thi két thic hoc
phan d@é danh gid (c6 mét s6 CLO dwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giia ky, danh gid qua dw
dn, do &n trong quéa trinh hoc hay céac hinh thire ddnh gid qua trinh khéc chir khdng bo tri danh gid
bang bai thi két thic hoc phan). Triong hop mét sé6 CLO Vira dwoc bé tri danh gid qud trinh hay giira
ky Vira dwoc bo tri danh gid két thic hoc phan thi van dira vao cét (1)

(2) Néu n¢i dung ciia CLO tirong ung.

(3) Hinh thic Kiém tra ddanh gid cé thé 1a: trdc nghiém, tw lugn, du dn, do &n, vin dép, thic hanh
trén may tinh, theec hanh phong thi nghiém, béo céo, thuyét trinh, ..., phit hop Véi ngi dung cia CLO
vamo ta trong dé cwong chi tiét hoc phan.

(4) Trong sé mize dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thuc hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuong doi) trén co sé mirc do quan trong cua tung CLO. Ddy la co so dé
phan phai ty 1é % sé diém toi da cho cdc cdu hdi thi dung dé danh gid cac CLO tuwong 1ng, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém so t6i da lom hon. Cot (4) dimg dé hé tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau hdi so ... hodc tir cAu héi so... dén cau hoi sé...) ding dé kiem
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém s6 téi da cho maéi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong trieong hop ddy la hoc phan cét 16i - st dung két qua danh gid CLO ciia hang twong #ng
trong bang dé do lwong danh gia mirc dé nguoi hoc dat dwoc PLO/PI - can liét ké ky higu PLO/PI c6
lién quan vao hang twong iing. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can mo td ré6 CLO tirong 1ng
cua hoc phan nay sé dwoc sir dung 1am di lidu dé do heong danh gia ciac PLO/PI. Trirong hop hoc
phan khéng ¢ CLO nao phuc vy Viéc do lwong danh gid mirc dat PLO/PI thi dé tréng cot nay.
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I11. N§i dung d@ bai

1. D& bai

Anh chi hdy phan tich hoat dong Quang cao — Ban hang cia mgt Doanh nghiép
bat ky.

Yéu ciu phan tich tdi thiéu:

1. Giéi thiéu céc thong tin tong quan vé Doanh nghiép (tén, gidi thiéu chung, loai hinh
doanh nghiép, so do to chiic, bo tuyén ngdn cua Doanh nghiép, chirc niang va cac san pham
tidu biéu)

2. Trinh bay téng quan vé ban chat caa nghé ban hang, cu thé:

- Vai tro cua hoat dong ban hang
- Chirc ning, nhiém vu cua nghé ban hang
- Co hoi, khé khin va van dé dao duc

3. Phén tich Quy trinh mua hang cta nguai tiéu dung? Trinh bay cac anh hudong tier moi
truong dén hanh vi nguoi tiéu dung (van hod va xa hoi) trong Doanh nghiép ma Sinh vién
chon.

4. Hay trinh bay dic diém va hudng xur Iy cac rao can trong giao tiép vai khach hang
trong Doanh nghiép ma Sinh vién chon, cu thé nhu sau:

- Khéch hang khéng c6 nhu cau.
- Khach hang khdng co tai chinh.
- Khéch hang khong c¢6 dong luc.
- Khéch hang khoéng c6 mong muén.
- Khéch hang khong tin tudong.
5. Trinh bay va danh gia cac ndi dung sau trong Doanh nghiép ma Sinh vién chon:
- Chinh sach luvong - thuong
- Chuong trinh dong vién lyc luong ban hang
- DPanh gia nhan vién ban hang
2. Huéng déin thé thire trinh bay dé bai
- Bai lam phai bao gom cac myc sau: q
o Trang bia (ti€u d¢, ho tén sinh vién, MSSV, email) theo thé thuc chung caa
Truong va Khoa.
Trang nhan xét cua GV
Loi mo dau va Loi cam on
Muc luc q ,
Danh muc bang bi€u, hinh v& (néu cd)
Danh muc cac tur viet tat, thuat ngtr (néu co)
Noi dung bai lam chinh
Tai liéu tham khao
Phu luc (néu cd)

0O 0O O O O O O 0o
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- Khé gidy: A4 (201mmx297mm), kiéu trang: portrait (dang dung)

- Can 1é: trén, duéi: 2.0->2,5 cm, phai: 2,0 cm, trai: 3.0->3,5 cm, Header & Footer:
1,5cm

- Font chir: Times new Roman (stir dung bang ma Unicode)

- Co chir chung: 13

- Céch dong: 1.2-1.3 lines.

- Danh s6 trang, muc luc ty dong; nhimg trang dau (Ioi cam on, muyc luc, nhan xét
Giang vién, trang danh sach ‘bang, hinh...) danh s6 La Ma (i, ii, iii, iv), phan noi
dung (ké ca muc luc) danh sé A Rap (1,2,3...), phu luc khong danh sb trang.

- O header hoic footer trong tirng trang thé hién M& SV_Ho va ten SV

- i véi cac hinh va bang biéu minh hoa, can c6 tén va “ngudn”

- Ng6n ngir chinh Ia Tiéng viét (dung chinh ta), cac thuat ngit tiéng anh phai duoc

chu thich rd rang. ‘
- Khdng qua 20 trang ni dung (khéng tinh cac trang bia, muc luc, 161 mé dau,...)

3. Rubric va thang diém

£ Kha Trung binh £
Tieuchi | Lrend | Dong gdp Tot : | va
s6 (%) | cho CLO Tir8—10 d T 6 —-duwdi | Tir4 — dudi duéid d
8d 6d
Giai thich Giai thich Giai thich Giai thich
L duoc cac thuat duoc cac duoc cac duoc cac
Giai thich ~ 1qss A . p e Ap e
. ngir, khai niém | thuat ngir, thuat ngt, thuat ngt,
duoc cac . z U A A
thuat ngit, her~1 qtlan de\:n k_hAaI niém k_flal niem k_l'ial niém
Khai niam ky nang va !len quan !len quan !len quan
lién quén 20% CLO1 quan tri ban | den ky nang | den k§ nang | dén ky nang
FOETNY hang mot cach | vaquantri | vaquantri | vaquan tri
den ky nang RPN . . .
VA quan tri chinh xac va ba[] ha’ng b_aAn har]g ban pang
ban hang. khoa hoc mot cach thiéu ch_lrnh khéng
chua duoc xac, thiéu chinh xac
chinh xac khoa hoc
banh gia 20% CLO3 Panh gia duoc Danh gia banh gia Danh gia
duoc vai tro vai tro chac | duoc vai tro | duoc vai tro | duoc vai tro
chirc nang, ning, tim quan | chtic nang, | chirc niang, | chirc ning,
tam quan trong cua ky tam quan tam quan tam quan
trong cua nang va quan | trong cua ky | trong cua ky | trong cua
ky nang va tri ban hang nang va nang va ky nang va
quan tri ban trong bbi canh | quan tri ban | quan tri ban | quan tri ban
hang trong su phat trién hang trong hang trong | hang trong
béi canh su manh m&ctia | bdicanhsuy | bdicanhsuy | bdi canh su
phét trién internet mot phét trién phét trién phét trién
manh mé cach hé théng manh mé manh mé manh mé
cua internet va ¢ tinh thyc | cuainternet | cuainternet | cua internet
tién cao mot cach hé | motcach hé | khong hé
thdng va thdng va thdng va
thiéu tinh khéng c6 khéng cé
thuc tién cao
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Trung binh

Tieuchi | 1reng | Dong gop Tot : - |
s6 (%) | choCLO | Tys_10d Tw6—-dwéi | T4 - duédi duéid d
8d 6d

tinh thuc tinh thuc

tién tién cao
Hiéu sau vé Hiéu sau vé Hiéu sdu vé | Hiéusauvé | Chua hiéu
cac chu dé cac chu dé cac chu dé cac chu dé | sauvé cac

chuyén mon chuyén mon chuyén mon | chuyén mén chu dé

lién quan lién quan den | lién quan lién quan chuyén
dén quang qudng Cao, dén quang dén quang mon lién
€a0, chang chang han nhu | cao, chang céo, ching | quan dén

han nhu diéu kién lién | han nhu h X , .

A A L, ar N an nhu di€u | quang céo,
dicu kign ketdong ~— —jdiCukién G lienkét | ching han
lién ket vai tro, yeu to | lién két o .
doéng ’ cam xUc, dong | dong ) dong nhAu’ d}?u
v’ai tro, yéu lyc nhan dang V?‘i tro, yeu | yqaj tro, yéu Elf':n I’Ien
t0 cam XUc, va c4c k¥ thuat | t0 cam XUC, | ¢4 cam xdc, ¢t déng

dong luc 60% CLO4 c6 trong dong luc dong lyc | vai tro, yéu

nhan dang clickbait truc | nhan dang nhan dang | t6 cam xdc,
va cac k§ tuyén mot cach | Vvacacky va cac ky dong luc
thuat co 6 hiéu qua va thuét c6 thuat co nhan dang
trong kha ning ting trong trong va cac ky
clickbait dung cao. clickbait clickbait thuat co
truc tuyén. tryc tuyen €0 truc tuyén trong
hi€uqua | ¢4 hisuqua | clickbait
nhung thicu nhung truc tuyén
ungdung. | khongthd | co hidu qua
tng dung. | nhung thiéu
ung dung.
100%
TP. Hé Chi Minh, ngay 19 thang 6 nam 2024

Ngudi duyét dé

A

TS. VO VAN LAC
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