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Muc luc.
Muc luc céc hinh tw liéu va bang so liéu.
Tém tit ndi dung (Executive Summary)
Gioi thiéu vé nganh hang

1. Mo ta 01 nganh hang nhom sinh vién ty chon

2. Tinh hinh hién tai trong nganh / phan nganh da chon lién quan t&i rai ro ma cac doanh

nghiép dang phai d6i mat trong thdi diém hién tai
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Gioi thiéu vé doanh nghiép lua chon
Chon va md té so luge vé 01 doanh nghi¢p cu thé.
e San pham/nhém san pham chu dao ctia doanh nghiép 1a gi?
e Chudi cung tng cta san pham nay dang bao gdm cac cha thé nao? (thé hién
bang so dd).
e Dbi véi cac rii ro chung cta nganh nghé, nhitng rui ro ndo d6i voi doanh
nghiép la quan trong?
e Doanh nghiép c6 dang phai ddi mat rai ro nao dic thi hay khong? (néu co)

e Céc rui ro trén tic dong dén thanh phan nao trong chudi cung tng?

Phan tich phwong 4n giam thiéu rii ro cia doanh nghiép
Ddi xem xét lua chon 02 rui ro dic thu/quan trong ctia doanh nghiép:
e Hién tai doanh nghiép dang c6 nhitng phuong 4n nao dé giam thiéu nhimng rai
ro nay?
e Panh gia phuong an giam thiéu rai ro ctia doanh nghiép qua cac phuong dién:

tinh day du, chi phi, tinh hiéu qua (théng qua su kién rui ro da xay ra).

Pé xuit:
e Pé xuat nhimng giai phap giam thiéu rii ro phi hop cho doanh nghiép (dua trén co so
Iy thuyét).
e Dé thuc hién dugc nhirng dé xuat da dua ra, doanh nghiép/nha quan 1y chudi cung

g can phai 1am gi?
Bai thuc hanh:

Tiém banh Kitty’s House 1ap ké hoach nang luc cho ti¢ém banh cua ho. Cac du bao dya vao
quan sat thuc té ¢ tiém banh trong 1 nam t6i (360 ngay, mdi ngay 12 tiéng) cho thay nhu cau
du kién trung binh 1 gid c¢6 khoang 35 khach hang (Chi tinh khach dén tiém). Kitty’s House
hién ¢6 6 may lam banh va 5 nhan vién ding may trong 340 ngay, trung binh 1 may lam
banh mdi ngay c6 thé san xuat 180 banh cung cap cho 60 Khach hang va cung cap trong 360
ngay. Nhung do may méc c6 thé hu hong hodc can thoi gian dé nghi sau mdi meé, cong sut
chi dat 90% va mét méi cling nhu nghi phép, nin suat cia nhan vién dimg may chi c6 85%.
Khu dich vu c6 4 nhan vién cho cong doan ban, lam viéc trong 330 ngay. Trung binh moi

gid 1 nhan vién ¢6 thé phuc vu duoc 15 khach hang, nhung do bénh tat hodc xin nghi phép
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lam giam hiéu qua lam viéc cta ho xudng con 80%. Tat ca dugc phan phdi theo ham mii
Poisson va ai dén trudc phuc vu trude.

a) Tinh khoang trong cong suat cta khu vuc bép trong 1 niam va loi nhuan 13 0.3$/banh

thi tiém banh ton that bao nhiéu $/nam.

b) Muc d6 st dung trung binh ctia tiém banh.

) S6 Khach hang doi trung binh.

d) Thoi gian trung binh 1 khach hang doi dé mua banh.

e) Thoi gian trung binh 1 khach hang doi trong tiém banh (str dung dich vu).

f) S lwong khach hang trung binh trong tiém banh.

g) Tinh x4c suit c6 7 khach hang trong hé thong.

h) Nhan xét su t6i uu hoa gitra nhan vién va khach hang. Sau d6 dua ra dé xut.
Danh sach tai liéu tham khao

Phu luc

Tiéu chi cham diém cho phan 2: Bai tiéu luan



Bang tiéu chi danh gia va tiéu chi cham diém
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Tieuchi | 1.Thé hién kha ning danh gid cac | 2. Thé hién su hiéu biét vé viéc 4p | 3. Hinh thtc trinh bay
dénh gia | rairo doanh nghiép dang phai doi | dung nén tang Iy thuyét vé quan tri
— mat rai ro dé dé xuat phuong an pht hop
cho doanh nghi¢p
Trong s6: 45% 45% 10%
Tiéu chi Chi liét ké cac rui ro cua doanh Khong dé& xuit phuong an hoac | Trinh bay khong theo cau tric yéu
nghiép d6i mit. Khong danh phuong an khong phu hop. cau, gay kho khin cho viéc doc hiéu,
. gié cac ruai ro nay. khong c trich dan theo nguyén tac.
Cham X ~ 7 Y s 5 =X
Loi ngir phép va chinh ta nhiéu.
diém 0 —
29%
30-39% | Chi liét k& cac rai ro cua doanh | Dé xuét phuong an & muc d6 list k&, | Trinh bay khéng theo céu tric yéu

nghiép d6i mat. Panh gia so sai
cac rai ro nay.

khong lap luan hay mo ta.

cau, gy kho khin cho viéc doc hiéu,
khdng c6 trich dan theo nguyén tac.
Ldi ngix phap va chinh ta nhiéu.
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40 -49% | Liét k& cac rui ro doanh nghiép | Dé xuat phwong an & mirc d6 lictké, | Trinh bay theo ciu tric yéu cau,
duoc d6i mat. Panh gia va xac | mo ta so sai. Khong 1ap luan. Khong Khong ¢4 trich dan theo nguyén tic.
dinh chua chinh x4c cac rai ro | c6 cin ci ly thuyét. Ldi ngi phap va chinh ta nhiéu.
quan trong/dic thu. Chua dbi
chiéu vai cac su kién vi mo hién
tai

50-59% | Liét ké cac rui ro doanh nghiép | Dé xuit phuwong an & mirc d6 list k&, | Trinh bay theo cau tric yéu cau,
duoc db6i mat. Panh gia va xac mo ta va 1ap luan so sai. Khong cé can | Khong co trich dan theo nguyén tc.
dinh chinh xac cac rai ro quan | cu ly thuyét Mot s6 15i ngit phap va chinh ta
trong/dac thu nhung 1ap luan so
sai. Chua dbi chiéu voi cac su
Kién vi mo hién tai

60 -69% | Liét ké cac rui ro doanh nghi¢p | Dé xuit phuong 4n véi mo tava lap | Trinh bay theo cau tric yéu cau, Co
dugc d6i mit. Panh gid va xac | luan ddy da. Co can cir ly thuyét trich dan theo nguyén tac.
dinh chinh xac cac rui ro quan Mot s 16i ngir phéap va chinh ta
trong/dac thu nhung 1ap luan thiéu
thuyét phuc

70—-79% | Liét ké céac rui ro doanh nghigp | Dé xuit phuong an voi mdtavalap | Trinh bay theo cau tric yéu cau, C6

duge ddi mit. Panh gid va xéc
dinh chinh x&c cac rai ro quan
trong/dac thu, lap luan phu hop.
Chua d6i chiéu véi cac sy kién vi
mo hién tai

luan day du. C6 cin ctr ly thuyét.
Chi ra duoc céc vi du tng dung lién
quan.

trich dan theo nguyén tac.
it 18i ngir phap va chinh ta
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80—100% | Liét ké cac rai ro doanh nghiép | Dé xuét phuong 4n véi mo ta va lap | Trinh bay theo ciu tric yéu cau, Co
dugc d6i mat. Panh gid va xac luan day du. Co can ctr ly thuyét. Chi | trich dan theo nguyén tic.

dinh chinh xac cac rai ro quan ra duoc cac vi du tng dung lién quan. | Khong I16i ngir phap va chinh ta
trong/dac thu, 1ap luan phu hop. Panh gia duoc vu, nhugce diém cua
Co6 ddi chiéu voi cac su kién vi phuong an di dé ra.

mo hién tai
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