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I1. Cac yéu cau caa dé thi nham dap wng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi théng tin tir dé cuong chi tiét cua hoc phan)

Trong sb : L_éy dir
, Hinh : biem | liéu do
Ky thie | SO trong . | sb | lwong
hiéu Noi dung CLO . thanh phan | Cau héi thi so £ .
danh . ‘s tol murc
CLO . danh gia
gla (%) da dat
PLO/PI
(1) (2) 3) (4) (5) (6) ()
Trinh bé}{ duoc
nhitng kien thire can 13578
ban vé quan tri kho : 799,149,
M NAA e A Trac 10,12,14,15,16,
CLO1 b{:ll. I\/I(,) ta E‘iay d},l nghiém 45% 17.19 20 21,25 4,5 PI3.1
cac chac nang cua 26.07 28
kho bai va nhiing o
van dé trong quan
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ly kho. Trinh bay
duogc cac cong nghé
lién quan dén luu
trir va chon hang,
cach thuc sur dung
phan mém quan ly
kho.

Phén tich, so sanh,
lra chon duoc vi tri
dat kho/bai mot
cach hop ly. Trinh
bay va so sanh dugc
cac phuong an luu
trix, sap xép hang,

CIEO x_uét nhap hfémg hfﬁa n;r:?gm 20% 21223212 2 PI1 4.3
tinh gon, hiéu qua.
Trinh bay va giai
thich dugc viéc to
churc hoat dong
quan Iy chat lugng
hang héa trong
kho/bai.
Van dung kien thic | Trac 5% 18,23 05
CLO | dé quan ly kho va nghiém _—
3 lap ke hoach quan Ty luan 30% 12 3 '

ly kho hiéu qua

I11. Ngi dung cau héi thi

I. PHAN TRAC NGHIEM: 7 diém (gém 28 cau. 0,25 diém/cau)

1. Qui trinh quan ly kho khdng gém cac budc nao sau dy:

A. cung cap chuong trinh khuyén mai

B. nhan hang

C. cung cap dich vu bo sung

D. xtr Iy don hang

ANSWER: A

2. Khi chon luya kho, tiéu chi nao dudi day rat quan trong nhung thuong bi bo s6t?
A. khéng thudc khu vuc ngap ung, sut lun

B. két ndi giao thdng, cau cang

C. gia thué kho

D. vi tri so voi khach hang

ANSWER: A

3. Hinh thirc kho ma cac loai hang dugc tap két, sau d6 dugc chia nho chuyén dén cac cira
hang ban Ié ngay trong ngay nham giam chi phi van tai va luu kho 14 ...
A. trung tam lién bén

B. trung tm chuyén tai hang hoat

C. trung tdm phan loai

D. trung tam tap két

ANSWER: A
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4. Cong ty X c6 3 kho. Hién nay, dé dap tng viéc giao hang sém nhat cho khach
hang va giam thiéu chi phi van chuyén khi khach hang mua sé luong it, céng ty lap
ké hoach ting sb lwong kho 1&n thanh 5. Theo qui tic Asquare Root thi cong ty s&
giam luong hang du trir trong moi kho 1a bao nhiéu?

A. 29%

B. 25%

C. 47%

D. 20%

ANSWER: A

5. Nhitng ki ning nhan sy ndo dudi ddy KHONG can thiét véi nguoi 1am cong tac quan ly
kho?

A. dong vién nhan vién gia tang twong tac vai bén ngoai

B. phat trién va duy tri mot nhom 1am viéc hiéu qua

C. danh gia duoc nang luc nhan vién va giao céng viéc phu hop

D. giao tiép tdt, tao dong huc tot.

ANSWER: A

6. Nhitng l1&ng phi trong kho thuong xay ¢ cac cong viéc:

A. tat ca cac khau dugc néu

B. van chuyén xe khéng hang

C. danh thoi gian stra chira sai sot trong qua trinh lam

D. qui trinh van hanh rudm ra, khdng can thiét.

ANSWER: A

7. Viéc tinh gon thuong gap trong cac hinh thic kho nao dudi day?

A. trung tam lién bén (Cross docking)

B. kho trung gian

C. tho thanh pham

D. trung tam tap két va kho trung chuyén

ANSWER: A

8. Nhitng noi dung nao duéi ddy KHONG thudc nhiing ap luc chinh cua ngudi quan ly kho
A. ting kha nang tiép can khéach hang

B. giam chi phi van hanh

C. tang chung loai hang luu kho trong 1 dién tich gigi han

D. giao hang qua nhiéu kénh

ANSWER: A

9. nhitng yéu t6 nao dudi ddy KHONG phai 12 nén tang cua tu duy tinh gon

A. hang ludn sin c6 trong kho dé dap tng moi bién dong vé nhu cau

B. sang loc, loai bo nhitng vat dung khéng can thiét khoi khu virc

C. dam bao khu vuc lam viéc ludn duoc sach sé

D. tap trung vao viéc sip dat vat tu, hang hda theo trét ty hop ly, d& lay

ANSWER: A

10. Trudéc khi nhan hang, nhitng yéu cau nao dudi day ma bo phan dat hang, nha cung cap
va quan ly kho KHONG can thdng nhét?

A. s6 xe cia phuong tién van chuyén

B. ghi nhan cu thé nhu mé ta san pham, ma vach va sé luong;

C. vi tri caa nhén trén thung carton va pallet

D. sb san pham trong thaing va kich c& thuing

ANSWER: A
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11. Trong céc phat biéu sau, phat biéu nao 13 CHUA dung?

A. ngudi dat hang caa cong ty co kién thuc tuyét dbi vé hang, hoat dong nhan hang va luu
trir

B. s6 lugng hang, qui cach dong goi, thoi gian giao hang nén duoc thao luan trude khi nhan
hang

C. can dam bao rang san pham duoc giao theo cach phi hop nhat theo yéu cau cia kho
D. ngudi quan ly kho can tham gia vao viéc chi dinh qui cach hang dat

ANSWER: A

12. Loi ich cua pallet trong luu trit va boc xép KHONG phai y nao trong cac y sau?

A. giam thiéu chit thai va ti da hoa dién tich sir dung kho

B. giam thiéu viéc nghiéng hoic d6 hang do khdng can bang trong luong

C. dé dangcho viéc bbc xép

D. bao vé hang khéng bi am méc

ANSWER: A

13. Nhiing cach déng hang nao sau ddy anh huong xau dén tinh hiéu qua cua viéc sap xép
hang trong kho?

A. Kién hang c6 kich thudc vuot ra khoi khung pallet

B. Kién hang cao theo qui dinh

C. Kién hang c0 trong luong nhe

D. Kién hang c0 trong luong nang

ANSWER: A

14. Theo qui dinh tai M§, vi van dé an toan stc khoe cho nhan vién béc da, viéc dong goi
hang trong thung carton khong dugc nang qua .....

A. 20 kg

B. 40 kg

C. 30 kg

D. 50 kg

ANSWER: A

15. Bo chon don hang cap thap (Low-level order pickers) phi hop nhat trong diéu kién nao
sau day:

A. Hang nam trén mat san, 16i di hep

B. Hang dé trén ké cao trén 5m, 16i di trong kho hep

C. Hang dé trén ké cao trén 5m, 16i di trong kho rong

D. Hang c6 thé & vi tri cao 3m. 16i di trong kho rong

ANSWER: A

16. Nhitng phét biéu nao sau day thi KHONG dung vé gia va ké di dong

A. nén dugc ding trong nhitng kho chtra nhiéu hang, cé tan suat lay hang cao.

B. nén duogc dung trong nhitng kho chtra nhiéu hang, c6 tan xuét lay hang thap

C. nén dugc dung khi dién tich ciia kho hep va tan suat Iy hang thap

D. nén dung trong nhitng kho lanh dé vira tang dién tich trir hang, vira giam tiéu hao ning
lugng

ANSWER: A

17. Ké luu trir dong chay trong luc KHONG c6 dic diém nao trong cac dic diém dudi day?
A. gilip cho viéc chon hang ludn theo nguyén tic LIFO

B. thuong Iuu trir nhitng khay, thung cé trong lugng khéng qua 16n
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C. gilp giam quang duong cat hang va lay hang so véi gia d& tinh

D. gitp cho viéc chon hang ludn theo nguyén tic FIFO

ANSWER: A

18. Trong hinh thac chon hang theo khu vue, nha quan ly khi gui cac 1énh lay hang dén moi
khu vue thuong sé phai quan tdm dac biét ¢én cac van dé gi dé dam bao viéc lay hang dién ra
nhanh chéng va khéng bi tn tic?

A. khoéng c6 yéu t nao trong cac yéu té trén

B. nguoi so hitu cac don hang

C. yéu cau dong goi.

D. trang thiét bi luu trix

ANSWER: A

19. Sau hinh thtrc chon hang theo danh séch gidy, hinh thirc chon hang nao sau day c6 chi phi
dau tu ré nhat?

A. chon theo nhéan

B. chon quan nhan dang tan sb v tuyén

C. chon bang giong noi

D. chon qua céng nghé anh sang

ANSWER: A

20. Hinh thtic chon hang nao sau day cho phép ngudi chon hang c6 thé ding 2 tay tap chung
cho viéc chon hang

A. chon hang theo giong noi

B. chon hang theo quét ma vach

C. chon hang theo nhén

D. chon hang theo gidy

ANSWER: C

21. Trong céc hinh thirc chon hang sau, hinh thic chon hang nao KHONG phan anh sé liu
theo thoi gian thuc?

A. chon hang theo danh sach bang gidy

B. chon hang qua tan sé vo tuyén

C. chon hang theo quét ma vach

D. chon hang theo giong noi

ANSWER: A

22. Cac nhém nhiém vu nao dudi day KHONG xép vao nhom céc hoat dong gian tiép trong
kho?

A. cat va chon hang trong kho

B. quan 1y lao dong, khong gian va thiét bi

C. kiém soat hang ton kho

D. an ninh va an toan cta kho va nguoi

ANSWER: A

23. San lugng hang X hang nam la 224.000 don vi véi luu kho trung binh 1a 8.000 don vi.
Nhu vay, lugt nhap kho hang X trong nam 1a

A. 28

B. 30

C.20

D. 25

ANSWER: A

24. Quyét dinh thyc hién hau can nguoc khdng phu thudc nhiéu vao yéu t6 nao trong céc
yeu 1o sau
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A. y&u cau cua hang van tai

B. muc lgi nhuan

C. khong gian co san

D. chuyén mon sin ¢

ANSWER: A

25. Hé thong.....vira giup quan ly hang tén kho hiéu qua, vira hién dai hoa qui trinh van
hanh trong kho va két néi hiéu qua véi cac hé théng quan tri khac trong doanh nghiép.
A. quan ly kho

B. quan ly hang ton kho

C. quan ly nguén luc cong ty (ERP)

D. quan tri nguyén vat li¢u

ANSWER: A

26. Nhiing chi s6 nao sau day KHONG thuoc loi ich cua viéc ap dung WMS?

A. gia ting tuong tac truc tiép voi khach hang

B. giam thiéu sai léch trong lay hang

C. xac dinh ton kho chinh xac

D. hién thi, truy xuat ngudn gdc hang tén kho theo thai gian thuc

ANSWER: A

27. Nhimng dic diém nao duéi ddy KHONG thudc vé gia ké doi- sau?

A. cho phép truy suat dé dang cac mit hang theo nguyén tic FIFO

B. Tang dung Iugng chtra trong kho

C. Gia ké c6 thé thap hay cao tly theo chiéu cao caa nha kho

D. Cho phép lay hang tir 2 phia

ANSWER: A

28. Pic diém nao dudi day 1a KHONG PHAI 14 wu diém cia ké hang dong nhat (drive-in)
A. CO thé dé dang lay hang theo nguyén tic FIFO

B. C6 thé diéu chinh cao do ngan ké khi kich thudc hang thay doi

C. Tang kha nang chura hang

D. Khong c6 yéu cau vé 16i di

ANSWER: A

I. PHAN TU LUAN: 3 diém (2 Ciu x 1,5 diém)

Cau 1: Mot Cong ty kho bai dy dinh dau tu vao hé thng chon hang bang giong néi. Chi phi
dau tu 14 12.000USD. Udc tinh hiéu qua qua 1 nim ning suét ting véi gia tri 3.392 USD, d6
chinh xac tang véi gia tri 2.200 USD.

Anh/ chi hay xac dinh thoi gian hoan vén cua hé thng?

Cau 2: Cong ty X du dinh xay dung kho riéng dé ting tinh an toan va doc 1ap trong viéc nhap-
Xuat hang. Cong ty dang tinh toan vé dién tich khu vyc nhan hang can thiét caa kho méi. Qua
quan sét, thong ké hoat dong kho cii, dong thoi tinh toan lugng hang cé thé nhap trong thoi
gian toi, Cong ty thu duoc két qua sau:

Kho s& nhan hang tir 50 xe mdi ngay, moi xe chira 12 pallet véi kich thuéc pallet 1a 1,0 mét
x 1,2 mét. Thuodng mdi xe mat 10 phat cho d& hang va 10 phut dé kiém tra hang d&. Mot ngay
kho van hanh 12 gio.

Anh/ chi hdy tinh dién tich ma cong ty phai dam bao cho khu vuc nhan hang. (1,5 diém)
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PAP AN PHAN TRAC NGHIEM- TU LUAN VA THANG PIEM
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Phan cau NOi dung dap an Thang diém | Ghi
hoi chu
|. Triac nghiém 7,0 diém
Caul-24 A 0, 25d x28
cau
I1. Tw luin 3 diém
Cau 1 Thai gian hoan vén ciia hé thong: 1,5 diém
- Hiéu qua cua 1 nam hoat dong cua hé
théng la:
3.392USD+2.200USD= 5.592USD
- Hiéu qua cua 1 thang la:
5.592:12= 466 USD
- Thoi gian hoan vén caa hé thong 1a:
12.000USD/466 USD=25,75 thang
Cau 2. Khong gian nhan hang 1,5 diém
= {lam tron Ién [(50 x(10+10))/(12x60))]} x
(12 x1,2 x1,0)= 2 x 14,4 =28,8m?
Piém tong 10.0

TP. Ho Chi Minh, ngay 20 thang 7 nam 2024

Nguoi duyét dé

/1/

—

TS. P6 Thanh Luu
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Giang vién ra dé

TS. Nguyén Lan Huong




