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I.  PHAN TRAC NGHIEM (5 diém; 40 ciu; 0.125 diém/cau)

1. Noi dung nao dwéi diy KHONG PHAI dic diém céa nha linh dao c6 sic cudn hat

(charismatic leader)?

A. B¢ cao thanh tich ca nhan

B. Ch trong xay dung tét méi quan hé véi cap dudi

C. Tam nhin tuyét voi

D. C6 tai hung bién

ANSWER: A

2. Céch sir dung ngdn ngit, biéu tweng va hinh anh ciaa JF Kennedy, Hilter va Castro 1a mét
vi du vé pham chit lanh dao 16i cuén nao dwéi day?

A Kha nang hung bi¢n

B Kha ning thé hién cam két

C Chitng minh ban than nhu nhitng hinh mau

D Chung to ho sin sang thay d6i hanh vi vi nhiing gi ho theo dudi

ANSWER: A

3. Ong A 1a truéng nhém ban hang, ong thwong dwa ra cic phan thuwéng cho nhan vién khi
ho dat dwgc cac muc tiéu do 6ng dé ra. Ong A mang dic diém cia phong cach linh dao nao?
A. Lanh dao trao ddi — quan ly bang cach trao thuang theo tinh hudng (transactional leadership —
contingent reward)

B. Lanh dao trao d6i — quan Iy theo nguyén tic ngoai 1¢ (transactional leadership — management
by exception)

C. Lanh dao chuyén doi (transformational leadership)

D. Lanh dao day t6 (servant leadership)

ANSWER: A

4. Pé tré thanh mét nha linh dao chuyén déi (transformational leader) hiéu qua, ban
KHONG NEN lam gi?

A. Tin riang lanh dao chuyén di hiéu qua trong moi tinh huéng

B. Tin tudng vao nang luc cap dudi

C. C6 tam nhin rd rang

D. Xay dyng méi quan hé ca nhan tét dep vai cap dudi
ANSWER: A



5. Phong cach linh dao chuyén d6i (transformational leadership) dwge dé& xuat

nham

A. gilp cac doanh nghiép vuot qua cac thach thure trong moi trueong kinh doanh.

B. 4p dung phuong phap quan ly caa Nhat Ban cho cac nudc phuong Tay.

C. thay thé cho ly thuyét 1anh dao trao dbi/giao dich (transactional leadership).

D. giai quyét nhitng thach thac vé su khéc biét van hoa.

ANSWER: A

6. Huy di trai qua qua trinh dao tao dé tré thanh mot nha linh dao mang tinh chuyén déi.

Anh 4y di hoc dwgc cach dwa ra tim nhin va sw tu tin trong du an. Dya trén sw dao tao do,

anh ay nén lam gi tiép theo?

A Thiét 1ap mdi quan hé c& nhan véi nhitng ngudi di theo

B Ddi xtr voi moi nguoi binh diang va cong bang

C Tao cau trdc bao cao rd rang

D Khuyén khich nhan vién bang khen thuéng va trirng phat

ANSWER: A

7. Trong cac cAu sau diy, cdu nao thé hién cac dic tinh tao nén phong cach linh dao dich

thuc/chan thuc (authentic leadership)?

A. Hiéu rd vé kha nang, gia tri ctia ban than

B. Thay d6i hanh vi 1anh dao cho phi hop véi quan diém cua ngudi khac

C. Hanh vi phan &nh gié tri va vin hoéa chung cua xa hoi

D. La ngudi ¢6 tri tué tot dinh

ANSWER: A

8. Kha ning tiét 16 va chia sé thong tin vé ban than mét cach thich hep dé cap dén ndi dung

nio dwdi diy vé kha niing linh dao dich thuc?

A. Minh bach

B. Tu nhan thuc

C. Khach quan

D. Hanh vi dugc thuc day béi niém tin ca nhan

ANSWER: A

9. T6 chirc cang , quyen luc va quyén quyét dinh ciia lanh dao cap cao nhat cang
”

A. Nho, 16n



B. Phuc tap, nho

C. ba dang, lon

D. Khéng chic chan, nho

ANSWER: A

10. Té chite XYZ dwoc linh dao béi Rodger Smith, 60 tudi, ngwoi di gan b véi cong ty 25
nim va la Giam ddc diéu hanh trong 5 nim qua. XYZ da hoat dong tot dwéi sw lanh dao cia
6ng Ay. Dwa trén nghién ciu vé cac nha linh dao cip cao, diéu nao sau diy c6 kha ning xay
ra nhat?

A. Rodger c6 kha nang sé& lanh dao XYZ gidng nhu cach ong di 1am trong 5 nim qua ma khong
thuc hién nhimng thay d6i lén.

B. Rodger c6 kha ning tham gia vao cac du an kinh doanh quéc té vi hau hét moi nguoi trong thé
hé cuia 6ng déu co kinh nghiém quéc té.

C. Hiéu suat cua Rodger c6 thé s& di xudng vi hau hét cac CEO déu khdng hoat dong hiéu qua sau
5 nam.

D. Rodger s& tiép tuc hoat dong tét bang cach thay ddi 16 trinh khi ¢4 nhu ciu thay doi.
ANSWER: A

11. Nhiém vu ciia cac nha lanh dao cip cao doi héi sw chil trong mét cach dong thai va binh

dang vao va

A. mdi truong bén trong; moi truong bén ngoai

B. yéu t5 con ngudi; nhiém vu dé ra

C. hiéu qua cong viéc; hoat dong tai chinh

D. d6i nhdm; phong ban

ANSWER: A

12. Pic diém dé nhan thay cia mét nha lanh dao cip cao thich sy kiém soat la gi?
A. Tap trung cai tién quy trinh dé danh gia nhan vién hiéu qua hon

B. D& uy quyén

C. Chap nhan rui ro

D. Sén sang thay doi

ANSWER: A

13. Theo cac hoc thuyét vé lanh dao lién quan téi vin hoa, nén viin héa nao duwéi diy danh
gia cao nhit cac nha lanh dao truyén cam hing va cé tam nhin?

A. M¥ Latin va cac qudc gia Bic Au



B. Trung Pong va Nam Au

C. bong A va chau Phi

D. Pong Nam A va Buc

ANSWER: A

14. Mt nha lianh dao cip cao cd thé tac dong lam thay déi vin héa té chirc bang cach nao?
A. Tit ca déu dung

B. Quyét dinh phan b ngudn lec nham muc dich thudng/phat cho cac hanh vi ding/sai

C. Quyét dinh bd nhiém

D. Thiét lap tam nhin va s& ménh

ANSWER: A

15. Quéc hiém khi cong khai binh luan hay chi trich hanh déng cia quan Iy va nhan vién.
Thay vao dé, anh can than lya chon nhirng ngwoi ma anh tin 1a ¢6 tiém ning, méi he tham
dw cac cudc hop va sw kién xa hoi, dong thoi cho phép he c6 nhiéu thai gian hon véi anh.
Hanh vi ciia Quac 1a mdt vi du vé quy trinh nao ma cac nha linh dao cap cao sir dung dé gay
anh hwéng dén to chirc ctia ho?

A. Hé théng khen thuéng khong chinh thirc

B. Quyét dinh truc tiép

C. Thing tién

D. Hinh mau

ANSWER: A

16. Dang nha lanh dao Ngudi tién phong — lanh dao kiém soat cao (High-control innovator -
HCI) va Nguoi gin giir hién trang (Status quo guardian - SQG) ¢é cung chung quan diém vé
xay dwng vin hoéa to chire. P6 1a

A. mdt van hoa thdng tri, ung ho viéc tap trung quyén luc

B. mdt vin hoa thdng tri, ung ho chia sé quyén luc

C. mot nén van hoa linh hoat, chap nhan sy khac biét

D. mét nén vian hoa linh hoat, ang hd viéc tap trung quyén lec

ANSWER: A

17. Lgi ich cia phong cach lanh dao co sw tham gia la

A. Tét ca cac cau déu diing

B. nhan vién sé duogc dao tao qua qua trinh tham gia

C. thic day su trung thanh caa nhan vién véi cong ty



D. nang cao trach nhiém, dao dic caa nhan vién vai cdng viéc
ANSWER: A
18. Cong ty E thwong xuyén cho phép nhin vién dwec tham gia vao viéc ra cac quyét dinh

anh hwéng dén doi séng cia ho nhw lhrong thwéng, chi tiéu, co sé vat chat,... Piéu nay co thé

A. thic day tinh than 1am viéc cua nhan vién

B. khién nhan vién nghi ngo to chirc

C. khién nhan vién i lai va ludi biéng

D. Tat ca déu sai

ANSWER: A

19. Uy théc cdng viéc (delegation) mang lai rat nhiéu lei ich cho nha linh dao, NGOAI TRU
Viéc

A. tang quyén lyc cho nha 13nh dao

B. quan ly tét khdi luong cbng viéc va su cang thang
C. tao co hoi cho nhan vién hoc hoi

D. tao dong luc cho nhan vién

ANSWER: A

20. va la hai trong sé cac tiéu chi ma nha lanh dao nén sir dung dé xac

dinh khi ndo can thu hat sy tham gia cia nhan vién vao viéc ra quyét dinh (employee
participation).

A. Nhiém vu c6 tinh phuc tap cao; su cam két ciia nhan vién véi doanh nghiép
B. Vian hoa; thoi gian

C. Cam két cuia nhan vién vai doanh nghiép; noi luc cua to chuc

D. Phong cé4ch cua nha 1anh dao; cac van dé tai chinh

ANSWER: A

21. Piéu nao sau diy KHONG PHALI 12 lgi ich cia viéc ay thac cong viéc?
A. Lam tang quyén luc cho nhan vién

B. Cho nhan vién c¢6 co hoi hoc hoi

C. Cho nha lanh dao thoi gian dé 1am cdng tac chién luoc

D. Tang cuong dong luc va su hai long caa nhén vién

ANSWER: A

22. Khi nao chang ta nén ap dung viéc lanh dao cé sy tham gia?



A. Khi chung ta c6 du thoi gian

B. Khi cong viéc don gian

C. Khi van héa tb chire cé tinh tha bac cao

D. Tat ca déu dung

ANSWER: A

23 Pic diém nao sau diy thé hién rii ro cia cac nhém cé tinh twong dong cao?

A. Tu duy nhém (group think)

B. Ra quyét dinh cham hon

C. Dé tranh cai hon

D. Tat ca déu dung

ANSWER: A

24. Nhom XYZ quan ly cdong viéc caa riéng minh, c6 cac thanh vién c6 chuyén moén khéac
nhau, chia sé quyén lanh dao va quyén thuc hién cac quyét dinh cia riéng minh trong hoat
dong diéu phoi. Dwa trén mo ta nay, nhom XYZ Ia:

A. nhém ty quan

B. nhom hiéu qua

C. nhém tién phong

d. nhém c6 tinh than trach nhiém cao

ANSWER A

25. Phan #ng ciia nhin vién ddi véi sw thay ddi thwong ding véi nhirng ndi dung sau day,
NGOAITRU .

A tiép nhan nhiét tinh

B chéng cu

C tin khé thuc hién

D cam gié4c kho s

ANSWER: A

26. va 1a hai yéu t6 chinh thic day su thay déi caa to chikc.

A ngoai luc; ndi luc

B chuyén quyén; dan cha

C nhan khau hoc; céng nghé
D kinh té; chinh tri
ANSWER: A



217. |a sy thay d6i xay ra khi ngudi linh dao hoic cap dwéi nd luc mét cach co chi y
trong viéc thay ddi nham dap lai mét ap luc hoic véan dé cu thé.

A Thay dbi c6 ké hoach/ Planned change

B Thay d6i khong cd ké hoach/ Unplanned change

C Céch mang pha v& khuén khd

D Tién hoa

ANSWER: A

28. Mot sur thay d6i dan dan theo thoi gian dwoc goi la__

A. su tién hda

B. cach mang pha v khudn kho

C. thay d6i c6 ké hoach

D. thay d6i khong c6 ké hoach

ANSWER: A

29. Thuc hién céng tac chuan bj gilp moi ngwoi trong té chirc hiéu vé nhu cau thay déi, mo
ta giai doan nao dwdi diy theo mé hinh thay d6i cia Kurt Lewin.

A ra dong

B thay d6i

C tai dong

D bién doi

ANSWER: A

30. Theo quan diém vin hoéa da chiéu ciaa Hofstede, Viét Nam cd chi s6 né tranh bat dinh 1a
30/100, dinh hwéng dai han 14 57/100. Dya trén céc chi sb trén, ban c6 nhan xét gi vé kha
niing thay déi cia ngudoi Viét Nam?

A. D& chap nhan thay dbi; can nhac k§ ludng vé cac thay doi trong dai han

B. D& chap nhén thay ddi; can nhic nhanh chong cac thay ddi trong ngan han

C. Khé chap nhan thay d6i; can nhac ky ludng vé cac thay doi trong dai han

D. Khé chap nhan thay di; can nhic nhanh chong cac thay ddi trong ngan han

ANSWER: A

31. Jet Blue 1a mét trong nhirng hiing hang khéng diu tién lip dit cira gia c6 cho budng lai
may bay dé doi pho véi tan cong khiing bo gidng nhw vu xay ra nim 2001. Pay 1a mot vi du
dé cap dén yéu t6 nao tao sy thay doi & Jet Blue?

A kinh té va chinh tri



B cbng nghé

C nganh cong nghiép

D hiéu ning thap

ANSWER: A

32.3M da trién khai Six Sigma, mét quy trinh dwa trén dd chinh xac, nhat quan va lip lai,
giip thay d@6i viin héa ciaia toé chic rat nhanh chong. Loai thay d6i ndo thé hién tét nhat sw
chuyén déi 3M?

A Céch mang pha v& khuén kho

B Thay doi khéng c6 ké hoach/ Unplanned change

C Tién hoa

D Tang dan

ANSWER: A

33. dé cap trong chwong trinh phat trién linh dao tap trung vao théng tin vé ndi

dung lanh dao va cac khai niém co ban nhw giao tiép, phan hoi va khen thwéng ngiu nhién.
A Kién thirc co ban

B Phat trién c& nhan

C Phat trién ki nang

D Séang tao

ANSWER: A

34, dwoc dinh nghia 13 ‘mé rong kha niing ciia mot ngwoi dé c6 hiéu qua trong
vai tro lanh dao’

A Phat trién lanh dao

B Dao tao lanh dao

C Giéao duc lanh dao

D Hoi thao 1anh dao

ANSWER: A

35. Phwong phap  dwoc xem nhu bwée dau tién trong qué trinh phat trién linh dao
A phét trién ban than thong qua ty nhan thirc (self-awareness)

B trai nghiém thuc té (experience)

C. hoc trong l6p hoc (classroom education)

D. ¢ van (mentoring)

ANSWER: A



36. Muc dich chinh ciia viéc giang day trong 16p hoc (classroom education) ddi véi viéc phat
trién lanh dao | gi?

A. Truyén tai truc tiép kién thirc va thong tin

B. Péanh gia diém manh va yéu cia nha 1anh dao

C. Xac dinh cac nhu cau can phét trién

D. Cung cip cac co hoi dé hoc hoi tir thyc tién

ANSWER: A

37. Trong tat ca cac phwong phap phit trién linh dao, phwong phap nao dwgc xem I1a nén
tang, dong vai tro 1am nén tang buwéc dau cia qué trinh phat trién linh dao?

A. Ty nhan thuc (self-awareness)

B. Trai nghiém thuc té (experience)

C. Phan hoi tang cuong (feedback intensive programs)

D. Hoc tap tai lop (classroom education)

ANSWER: A

38. Nhan xét nao sau day 1a PUNG véi viéc 4p dung phwong phap phan hdi 360 d (360
degrees feedback) tai cac nwéc co nén vin héa ngir canh thap (low-context culture)?

A. Tai cac nudc ndy, nhan vién va nha lanh dao kha thang than trong phan bién

B. Tai cac nudc nay, nhan vién khong ddm phé binh nha lanh dao

C. Tai cac nudc nay, nha 1anh dao khdng chap nhan viéc bi mat mat véi cap dudi

D. Cac nuéc ndy khdng phi hop dé ap dung phuong phap phan hoi 360 do

ANSWER: A

39. Tat ca cac ndi dung sau la nhirng cau héi thiét yéu dwgc xem xét trong viéc tao ra céc
chwong trinh phat trién lanh dao; ngoai trir

A. Lam thé nao dé ban anh huéng dén ngudi khéc vi lgi ich ca nhan?

B. Moi ngudi hoc nhu thé nao?

C. Céc yéu t6 chinh cia cac nha lanh dao dang phat trién la gi?

D. Cac phuong phép tot nhat dé tao ra sy thay doi hanh vi lau dai 1a gi?

ANSWER: A
40. Sau vai nam thuc hién cac cugc goi dich vu, hiéu qua hoat dong cia Joydeep ludn ¢ dwéi

mic trung binh. Anh dy khéng dap wng nhu ciu caa khach hang. Nhan xét tir khach hang
cho thiay Joydeep khong quan tim dén cong viéc cia minh. Sundar, giam sat vién cia
Joydeep, tiép can anh ta dé tham gia vao mét chwong trinh phat trién lanh dao méi dwoc tao

10



ra do té chirc cung cap. Joydeep khong nhiét tinh tham gia chwong trinh. Khia canh cét I6i
nao cua viéc hoc mo ta ding nhat vé Joydeep?

A Thiéu d6ng luc hoc tap

B Khong c6 kha nang hoc hoi

C Vin hoa t6 chtc khdng hiéu qua

D Khéng du kinh nghiém phét trién

ANSWER: A

Il.  PHAN TU LUAN (3 ciu; 1.25 diém/ cau 1; 1.25 diém/ ciu 2a va 2,5 diém/ cau 2b)
Cau 1: (1.25 diém):
De viéc dao tao va phat trién lanh dao dat dwec hiéu qua, cac to chic nén lam nhirng gi?

Cau 2: (3.75 diém)
Tinh huong:
Ban vira thanh 1ap mot cong ty hoat dong trong linh vuc cdng nghé. Trong giai doan kho khan

budi dau thanh 1ap, nho su quen biét, ban da kéu goi dwoc sb tién dau tu ban dau 1a 5 ty ddng. Do
d6, ban di trg thanh mot anh hiing trong mat cac nhan vién caa minh.

Ban hiéu rang nganh kinh doanh ma minh dang hoat dong c6 toc do thay doi rat nhanh, va
ban cam thay thich tha véi diéu do.

Trong giai doan dau, ban xac dinh rang can nim gii hoan toan viéc kiém soat cong ty dé moi
viéc dugc van hanh dang theo suy nghi ctia minh.

Ban hiéu rang can phai xay dung mot vin hoa doanh nghiép viing chic dé cung ¢ niém tin
ctia cac nhan vién, cling nhu toan bo t6 chuc vao sy lanh dao cing ran cua ban. Vi ban tin rang, chi
duy nhat mot minh ban cé thé khién cho cong ty nay thanh céng

Str dung céc théng tin néu trén, ban hay tra loi cac cau hoi sau:

Céu 2a. Ban 1a dang nha linh dao chién lwgc nao? Giai thich (1.25 diém)
Cau 2b. Ban s€ 1am gi dé xay dung dwgc van héa doanh nghi€ép ma minh mong muon? (2.5
diém)
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PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

Phin cau | Ngi dung dap an Thang diém Ghi chu

héi

I. Tric nghiém 5.0

Caul-40 | 0.125

1. Tw luan 5.0

Cau 1: Pé viéc dao tao va phat trién lanh dao dat a. 0.25diém/y | b. sinh vién c6

1.25 diém

dwoc hiéu qua, cac té chiec nén lam nhirng gi?
C6 muc tiéu dao tao rd rang gan lién véi cac muc
tiéu cua to chirc va nha lanh dao, c6 can nhic dén
cac thach thire ma nha lanh dao phai di mat trong
tuong lai. Viéc danh gia trude va sau qua trinh dao
tao phai xem xét dén muc tiéu nay

- Phai phan bo nguon luc va phan thuang gan lién
véi viéc hoc va str dung cac ky nang mai gan voi
muc tiéu cua to chuc.

- T6 chure ciing phai cho phép viéc thir nghiém, va
tht bai

- Thuong xuyén két hop linh hoat cac cong cu va
phuong phép trong qua trinh dao tao

- Thyc hién viéc danh gia, do luong su thay doi.
- Theo ddi dé hd tro viéc hoc dé cung cb céc hanh
vi va suy nghi dang din, phi hop véi van héa to
chuc

- Viéc hoc khong dung lai sau khi chuong trinh
phét trién két thuc, d6 s& 1a mot qua trinh thay doi

dai han

0.25 diém/mdi y

ding kém dan

chung; 0.15
diém/mai y
ding khong

kém dan chuang;

thé tra 1oi bat ky
5y nao trong cac

y dugc goi y

Céu 2:
2.5 diém
a. 1.25
diém
b. 25
diém

a. Ban la dang nha linh dao chién lwgc nao?
Giai thich?

- Nha lanh dao tién phong — c¢6 su kiém soat cao
(HCI) (0.5 diém)

- Vi ¢6ng nghé 1a nganh c6 téc d6 thay doi cao.

Pé thanh cong trong linh vuc nay, nha lanh dao

a. 0.5 tra loi
dang va 0.75
giai  thich
ding

b. 0.5diém/y

a. Sinh vién can
néu du 2 phan

b. Sinh vién néu
5 trong sb ¥ duoc
goi y
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phai cd t6 chat tién phong, ludn tim kiém cai méi.
Trong tinh hudng c6 md ta: “Ban hiéu rang nganh
kinh doanh ma ban dang hoat dong c6 téc do thay
d6i nhanh va ban cam thay thich vé diéu nay”.
Dan chitng nay cho thdy nha 1anh dao thuéc nhém
nha lanh dao thich tién phong.

Mic khac. C6 dan ching cho thiy nha 1anh
dao cling 13 tuyp ngudi mudn kiém soéat cao
“Trong giai doan dau, ban xac dinh rang can nam
gitr hoan toan viéc kiém soat cong ty dé moi viéc
duoc van hanh ding theo suy nghi cua minh.” Vi
vay, ta c6 két luan nha lanh dao trong tinh hudng
néu trén 13 NLD tién phong- ¢4 kiém soat cao.
(0.75 diém)

b. Ban sé lam gi dé xay dung dwoc vin héa
doanh nghiép ma minh mong muon? Tam
guan trong cua viéc nhan thirc

Pua ra cac quyét dinh tryc tiép lién quan dén:

+ Xay dung tdm nhin va st ménh cho cong

ty, 1am nén tang dé phét trién vian hoéa to

chtrc cua cong ty

+ Lya chon cac nha lanh dao phu hgp véi

van hoa t6 chirc
- Phan b ngudn luc, kiém soét hé thong thudng
phat:

+ Phan b6 ngudn luc hudng dén duy tri
van hoa doanh nghiép

+ Thudng cho cac hanh vi diing vdi van
hoa

+ Phat cac hanh vi khong dung véi van

hoa
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+Thang chic cho nhitng nguoi hanh xu

phu hop

+ Pua ra nhiing tim guong nhan dugc sy
céng nhan vi phu hop véi van hoa
- Thiét 1ap cac chuan muc va lam guong

+ Chinh thirc hda mot sb khia canh tro

thanh chuan muc, nguyeén tic, tiéu chi 1am

Viéc

+ Tryuc tiép lam guong cho ngudi lao dong

Piém tong

10.0

TP. Ho Chi Minh, ngay 25 thang 06 niim 2024
Giang vién ra dé

U

[Tran Thi Ai Vy

Giang vién bién soan dé thi: Tran Thi Ai Vy

Nguwoi duyét dé

Truwéng (Pho) Khoa/Bo mon kiém duyét dé thi: Nguyén Vii Huy
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