TRUONG DAI HOC VAN LANG
PON VI: KHOA QUAN TRI KINH DOANH

PE THI VA PAP AN
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 3, nam hoc 2023 — 2024
I. Thong tin chung:

BM-003

Tén hoc phan: QUAN TRI SU THAY POI TRONG TO CHUC

M4 hoc phan: 71IMANA30073 Sbtinchi: |3
M4 nhom I6p hoc phan: | 233_71MANA30073 01 (K27Q)

Hinh thirc thi: Tric nghiém két hep Tw luan Thoi gian lam bai: | 75 | phat
Thi sinh dwoc tham khdo tai ligu: 0 Co Khong

II. Cac yéu cau cia dé thi nham dap tng CLO

Trong sé Lay dir
Ky Hinh CLO trong Az | i o4 | 1€ do
hiéu N$i dung CLO thic | thanh phin Ct?]‘i‘ :60| Dt‘girgj" lwdng
CLO danh gia danh gia Mire dat
(%) PLO/PI
) (2) 3) (4) 5) (6) )

Giai thich dugc cac khai niém va
nguyén tic co ban cua quan tri su thay
doi trong t6 chtc, bao gom: Céc loai
&p luc dan dén sy can thiét phai thay
CLO1 | dbi; Cac nguyén tic lién quan dén viéc
phét trién va truyén thong sy can thiét
phai thay déi; Cac md hinh tiéu bidu
cua su thay ddi; Cac anh hudng dén sy
thay do6i...

Tric

. 60% 1-30 6
nghiém

C6 k¥ nang phan tich, téng hop, tu duy
phan bién khi van dung kién thic hoc
phan dé nhan dién nhiing loai hinh
thay d6i can thiét trong to chirc, 1am co
s& cho viéc phat trien cac chién luoc va
ké hoach quan ly su thay ddi hiéu qua.

CLO3 Tu luan 40% 2 cau 4
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III. N§i dung cau héi thi

PHAN TRAC NGHIEM (6 diém/30 cau; 0.2 diém/ciu)
1. "Ting cudng twong tic va cip nhit thong tin Kip thoi dé tao sy ddng long trong hanh
dong cua t6 chirc" 1a bi€u hién ciia muc dich nao trong viéc can thi¢p giira cic nhém?

A. Thic day hop tac chung gitra cac nhom dé giam thiéu xung dot.
B. Xac dinh nhtng diém bat dong chung gitra cac nhom.

C. Giai quyet mau thuan truc tlep gitra cac nhom.

D. biéu chinh thanh vién giita cac nhom.

ANSWER: A

2. bé tranh hiéu nham, nha quan tri can phai:

A. Thyc hién day du cac budc dé dam bao thong tin rd rang va minh bach.
B. T6 chtic cudc hop cdi md dé moi ngudi chia sé quan diém.

C. Lu6n c6 mit trong qua trinh thay d6i dé giai thich chi tiét huéng di méi.
D. N§ luc han ché t6i da sy hiéu nham trong qua trinh giao tiép.

ANSWER: A

3. Truée khi trién khai thay doi trong to chirc, diéu cin thiét nhat la:

A. (i) Truyén tai thong tin rd rang va kip thoi dén nhiing nguoi lién quan. 7

B. (i1) Xay dung ké hoach chi ti€t vdi cac hanh dong cu thé dé dam bao su thay doi thanh
cong.

C. (ii1) Phan cong nhiém vy r6 rang cho ting nhom, lanh dao va bo phén lién quan.

D. Thuc hi¢n day du tat ca cac budc (i) (ii) (iii).

ANSWER: A

4. Piém yéu chinh ciia kénh truyén thong gian tiép 1a gi?

A. Gay kho khan trong viéc tiép nhan phan hoi tir nguoi nhan.
B. Dé dan dén hiéu sai y nghia thong dlep

C. Thong tin dé bi bop méo va truyén sai léch.

D. Két hop ca ba diém yéu trén.

ANSWER: A

5. Muc tiéu phat trién ciia to chirc hwéng dén:

A. Phat trién nang lyc va tiém nang cua con nguoi.
B. Tang cuodng loi nhuan va stc canh tranh cua doanh nghiép.
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C. Ho tro su phat trién cta cac td chure khac.
D. Khong c6 dép an nao dung.

ANSWER: A

6. Trong qua trinh thue thi thay ddi, nha quan tri nén:

A. (1) Luon theo sat phan trng cua nhan vién va danh gia hi¢u qua thyec thi.

B. (iii) Luén minh bach va giai thich rd rang vé& qua trinh thay ddi cho moi thanh vién.

C. (iii) Cung cip cam két va bao dam loi ich cho nhan vién dé ho yén tim tham gia thay dbi.
D. Thyc hién day du ca ba budc (i) (ii) (iii).

ANSWER: A

7. Trong thoi dai toan ciu hoa, nganh nao da ap dung chién lwgce truyén thong thue sy
hi¢u qua & nhiéu khia canh?

A. Nganh thoi trang.

B. Nganh véan tai.

C. Nganh san xuat trang thiét bi dién ti.
D. Nganh thuc pham.

ANSWER: A

8. To chirc nén cung cap thong tin can thiét cho cac bén lién quan, bao gom:

A. Tét ca cac ddi twong c6 lién quan dén sy phat trién va thanh cong cua to chic.
B. Cac nhan vién c6 trach nhiém va nghia vu véi t6 chirc.

C. Cac nha cung cap, khach hang va dbi tac cia to chuc.

D. Giam ddc van phong va cac trung tam.

ANSWER: A

9. Trong mdt s to chirc, nhirng théi quen cil, cai béng ciia qua khir van ton tai. Piéu nay
dwge theé hién r6 nhat & dau?

A. St dung mo ta cong viée 16i thot khong con phu hop voi su phat trién cua t6 chue.

B. Phuong phap phong van tuyén dung khong dép tmg duoc yéu cau cua su phat trién to chirc.

C. Tiéu chuén tuyén dung khong dugc cap nhat theo sy phat trién cta to chuc.
D. Thiéu co hoi phat trién ca nhan ph hop véi su ting trudng va phat trién cia to chirc.

ANSWER: A

10. Khi xem xét muc tiéu cia to chirc, khong can luu tam dén:

A. Yéu t6 chu quan.
B. Muc tiéu chung va muyc ti€u cua tirng bd phéan.
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C. Muc ti,éu r}gén han va lau dai.
D. Cac yéu to SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound).

ANSWER: A

11. Mikc -2 trong thang do Likert Scale thé hi¢n diéu gi?

A. Phan d6i manh mé va tao ra rao can d6i voi sy thay doi.
B. Trung lap (khong phan d6i ciing nhu khong tng ho).

C. Phan ddi sy thay doi nhung khong c6 hanh dong tiéu cyc.
D. Ung ho nhung khéng chi dong hd tro.

ANSWER: A

12. Phwong phap thiét ké lai td chirc bao gdom:

A. Thay ddi co cdu to chirc va quy trinh 1am viéc dé t6i uu hoa hiéu qua.
B. Thay d6i co cdu t6 chtrc va don gian hoa cong viéc.
C. Thay d6i quy trinh lam viéc va 1am phong phu cong viéc.

D. Khong c6 dép an nao dung.

ANSWER: A

13. Yéu t6 nao KHONG phai 1a nguyén tic trong mot thong diép?
A. Ngudi nhan luén déng tinh v&i thong diép.

B. Nguodi nhan phai hiéu ré ndi dung thong diép.

C. Tu ngir str dung trong thong di¢p phai r0 rang.

D. Trinh tu y tudng trong thong diép phai hop 1y.

ANSWER: A

14. Pé moi nguoi hiéu thong diép va hanh dong theo yéu ciu, nha quén tri cin dam bio:

A. (i) Xéc nhan t6 chire da thuc hién day du cac budc truyén thong va dat duoc hiéu qua mong
mudn.

B. (i1) Thong di¢p duogc truyén tai mot cach hiéu qua, tirc 1a nhanh chong, rong rii va dé hiéu.
C. Ca hai y (i) va (ii) déu dung.

D. Ca hai y (i) va (ii) déu sai.

ANSWER: A
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15. Can thiép twong tac trong hoat dong ciia to chirc dwgc thwe hién thong qua:

A. (i) Cung cap hd tro va tu van cho nhan vién.

B. (ii) Tang cudng kiém soat va quan 1y hoat dong.
C. Ca hai cach (i) va (i) déu ding.

D. C4 hai cach (i) va (ii) déu sai.

ANSWER: A

16. Bai hoc kinh nghiém thanh céng ciia CEO trén thé giéi vé mé hinh té chirc trong hoat
dong doanh nghiép la gi?

A. Ludn thay d6i dé tré thanh d6i thu canh tranh manh mé trén thi truong toan cau.
B. Thay d6i vuot qua gidi han nganh nghé truyén théng.

C. Ludn hoc hoi va ap dung cac mé hinh t6 chie tién tién.

D. Bot pha cong nghé dé toi uu hoa chi phi san xuat.

ANSWER: A

17. Khi to chirc thue hién thay doi, ai 13 dong lue va ddi twong chinh dé viéc thuc hién
phat trién to chirc dwoc thanh cong?

A. Con nguoi.
B. Khéach hang.
C. Nha quan ly.
D. Déi téc.

ANSWER: A

18. Thay d6i d6n dau dién ra khi nao?

A. (i) Khi c4c nha quan tri thuc hién nhimng thay d6i dé don trudc cac sy kién sip xdy ra hodc
khi t6 chirc bit ddu tham gia vao mot xu hudng méi.

B. (ii) Khi t6 chuc thuc hién nhitng thay ddi co ban trong cach thirc kinh doanh.

C. (iii) Khi to chirc bi budc phai thay doi dé thich nghi voi nhitng thay d6i trong méi trudng
bén trong va bén ngoai.

D. Tét ca cac phuong an (i) (ii) (iii) déu dung.

ANSWER: A

19. Cac diém twa vé vt chat dwoc ciing c6 cho su thay doi la:

A. Cung cip thém ngudn luc cho qua trinh thay doi.

B. So sanh két qua dat dugc véi myc ti€u dat ra cho chuong trinh thay doi.
C. Panh gia va giam sat tién d6 cua chuong trinh thay d6i.

D. St dung cac phuong phap t6i wu hoa thoi gian va hiéu qua cua thay doi.

ANSWER: A
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20. Khi to chirc nhan thiay muc tiéu va ké hoach hoat dong khong dat hiéu qua, nha quin
tri can:

A. Can thiép dé diéu chinh hodc thay d6i ké hoach trudc do.

B. Thyc hién nhitng thay d6i dé diéu chinh hodc thay doi ké hoach trudc do.
C. Can thiép dé diéu chinh ké hoach hoic giir nguyén ké hoach trudc do.

D. Khong c6 dép an nao dung.

ANSWER: A

21. Yéu td nao KHONG diing vé truyén thong?

A. Bo phan truyén thong 13 bat budc phai c6 trong moi doanh nghiép.

B. Truyén thong 1a hoat dong thuong xuyén.

C. Truyén thong dong vai tro quan trong trong hoat dong cua to chiic.

D. Truyén thong 1a can thiét dé tao dung mdi quan hé tot dep véi cac bén lién quan.

ANSWER: A

22. Trong cic yéu to sau, yéu té nao 1a quan trong nhit dé dam bao sy thanh cong ciia
mot chwong trinh thay doi?

A. Sy ung hd va cam két tir phia 1anh dao cip cao.

B. Viéc truyén thong hiéu qua dén tat ca cac thanh vién trong t6 chic.
C. Su sdn sang cta nhan vién dé thay doi.

D. Viéc str dung cac cong cu va k¥ thuat quan 1y thay doi phu hop.
ANSWER: A

23. Cau nao mo ta chinh xac vé hi¢u irng domino?

A. Mot phan tng chudi bat dau tir mot diém va anh huong dén cac diém ké tiép theo mot chudi
lién hoan.

B. Hiéu tng chdng dbi.

C. Phan trng ti€u cyc trong ddm dong.

D. Phan tng tich cyuc cta tap thé.

ANSWER: A

24. Sy lwa chon quy trinh truyén théng day di hay rit gon phu thudc vao:

A. Sy quyét dinh cua nha quan tri.
B. Su thay doi ctia nha quan tri.

Trang 6/ 12



BM-003

C. Su nhan thurc ctia nha quan tri.
D. Khong c6 dép an nao dung.

ANSWER: A

25. “Chwong trinh thay déi toan dién, tri¢t dé va mang tinh djt phd nhét” - 1a n6i dén
chwong trinh thay doi nao?

A. Chuong trinh tai cdu trac to chirec.

B. Chuong trinh cit giam chi phi.

C. Chuong trinh thay doi van héa to chic.
D. Chuong trinh thay d6i co cdu to chc.

ANSWER: A

26. “Tap trung vao viéc thay doi trach nhiém va cong viéc cu thé ciia nhdn vién” - 1a néi vé
phuwong phap nao?

A. Phuong phap dua vao cong viéc.

B. Phuong phép dua trén cong nghé thong tin.
C. Phuong phap thiét ké lai t6 chuc.

D. Phuong phap dua trén con nguoi.

ANSWER: A

27. Theo buwéc danh gia hién trang dé lra chon hinh thirc thay d6i, c6 may yéu t6 moi
tredong quan trong nhit quyét dinh dén sy thay doi to chire?

A. Khach hang, cong nghé, d4i tha canh tranh va do6i ngl nhan vién.

B. Mo6i trudng bén trong, bén ngoai, vi md, vi md va doi tha canh tranh.

C. Moi truong vi mo va vi mo.

D. Moi truong bén trong va bén ngoai.

ANSWER: A

28. Thiét ké lai co' ciu tb chirc, cin phai 1am nhw thé niao?

A. (i) Thay dbi cach thic phan bo quyen lyc, trach nhiém va kiém soat trong t chirc.

B. (i) Tép trung vao nhing thay d6i vé co ciu bén trong t6 chrc.

C. (iii) T6 churc lai cac phong ban, thay d6i ngudi phu trach, hop nhat hoic t6 chie lai cac bo
phan.

D. Tét ca cac y (i) (ii) (iii) déu sai.

ANSWER: A
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29. Buéc cudi cuing trong viée xac dinh tién trinh thay ddi 1a gi?

A. Tiép tuc thay dbi va rat kinh nghiém dé diéu chinh.
B. Tim kiém giai phap cho sy thay doi.

C. Chéan doan nhitng van d& can thay doi cua t6 chirc.
D. Thyc hién thay doi.

ANSWER: A

30. Pé hinh thanh giai phap cho chwong trinh thay déi, cin nhirng nhém giai phap nao?

A. Nhom giai phap Ve co cau to chuec, Ve con nguoi, Ve nhiém vy, vé cong nghé.
B. Nhém giai phap Ve co cau to chue, vé k¥ thuat, vé nhiém vu.

C. Nhom giai phap Ve con nguoi, Ve nhiém vy, vé ky thuat, co céu to chic.

D. Nhom giai phap vé con nguoi, vé cong nghé, vé ki thuat.

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (04 dié¢m)
Nokia- N§ lwe vuot qua khiing hoang va bai hoc vé sy thich nghi.

Nokia, tirng 1a 6ng vua théng tri thi truong dién thoai di dong trong subt nhirng nam 2000, da
phai d6i mat véi mot cude khing hoang nghiém trong khi ky nguyén smartphone bung nd. Nam
2007, sy xuat hién cta iPhone di lam do 10n thi truong, nhung Nokia van bam viu vao hé diéu
hanh Symbian 15i thoi, thiéu di su linh hoat dé thich tng véi xu huéng méi. Hé qua 1a doanh
thu sut giam manh, thi phan bj thu hep dang ké, va Nokia dimg trén bd vuc sup do. Stephen
Elop, CEO méi dugc b6 nhiém vao nam 2010, nhén thic 16 tinh hinh nguy cép va dua ra chién
luoc "Nokia Reinvention" nhim chuyén ddi Nokia tir mot nha san xudt dién thoai di dong thanh
mot nha cung cdp dich vu va giai phap cong nghé.

Ong Elop di thay d6i vin hoa cua Nokia tir mot to chirc tip trung vao san pham sang mot to
chtrc tap trung vao khach hang, khuyén khich nhan vién nghi khéc biét, sang tao va linh hoat dé
thich nghi voi thi trudng thay doi nhanh chong. Ong tinh gian bd may quén 1y, cat giam chi phi,
va tap trung vao viéc cai thién hiéu qua hoat dong cua Nokia. Elop di tap trung ngudn lyc vao
cac linh vuc c6 tiém nang phat trién nhu mang luoi di dong, dich vu ban dd, va thiét bi mang.
Ong hop tac vdi Microsoft dé phat trién hé diéu hanh Windows Phone, tao ra mot san phém canh
tranh vé1 10S va Android.

Elop da xay dyng mét nhom lanh dao mdi, trao quyen cho ho duara nhung ¥y tuéng moi va thuc
hién nhirng thay d6i can thiét. Ong truyen thong tim nhin méi cho nhén vién, thuyét phuc ho tin
tudng vao chién luge thay doi va dong 10ng thuc hién. Elop da tap trung vao viéc phat trién cac
san pham va dich vu méi, dong thoi hop tac voi cac dbi tac dé tao ra nhitng thanh coéng ban dau,
nhu viéc phét trién Windows Phone. Ong lién tuc danh gia va diéu chinh chién lugc, duya trén
phan hoi tir khach hang va thi truong dé dam bao rang Nokia van dang trén dung huéng. Cubi
cung, Elop d3 tao ra mot vin hda moi tai Nokia, khuyén khich sy sang tao, d6i méi va thich nghi
v6i thi truong thay dbi. Tuy nhién, du Elop da nd lyc hét minh, Nokia van khong thé thoat khoi
cudc khing hoang. Nam 2013, Nokia budc phai ban mang kinh doanh di¢n thoai di dong cho
Microsoft, danh dau sy két thiic cia mot ky nguyén.
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Cau Hoi:

1. Theo ban thi Elop di tién hanh thay ;Iéi dira vao mé hinh tiép can thay do6i nao trong
cac mo hinh dé duoc hoc? M6 ta ngan gon cac budc cua mo hinh nay (02 diém).
2. Hay cho biét cac budc thay do1 & Nokia dugce thyc thi cu thé nhu thé nao? (02 diém).

HET-
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PAP AN PHAN TU LUAN VA THANG PIEM

BM-003

Phin ciu héi Noi dung dap an Thang diém | Ghicha
I. Tric nghiém 6.0
Caul-30 0.2
IL. Ty luan 4.0
No6i dung 1. Néu duge M6 hinh thay d6i 8 budc cua John P.Kotter 2.0

va 8 budc:

- Budc 1: Tao tinh cép bach (0.25 diém)

- Budc 2: Thanh 1dp nhom dan duong/Tao nhom
lién minh manh (0.25 diém)

- Budc 3: Phat trién tam nhin va xay dung chién
lugc cho sy thay doi (0.25 diém)

- Budc 4: Truyén dat tam nhin thay doi. (0.25
diém) o

- Budc 5: Trao quyén to1 da/ Loai bo tr¢ ngai
(0.25 diém)

- Budc 6:7Ta0 ra thang lgi1/ Chién thang ngan han
(0.25 diém) o ‘ 9

- Budc 7: Cung c6 két qua va tao nhiéu thay doi
hon/Hop nhat cai tién (0.25 diém) .

- Budc 8: Bién nhting thay d6i tham nhuan vao
van hoa t6 chuc (0.25 diém)

No6i dung 2. Phan tich cu thé cac budc Nokia d3 thuc hién nhu thé 2.0

nao:

Budc 1: Tao tinh cip bach: Elop dé nhan thurc
duoc tinh hinh nguy cap cia Nokia khi iPhone
ra mat va Symbian da 16i thoi (0.25 diém)

Budc 2: Thanh 14p nhém dan duong/Tao nhom
lién minh manh. Elop da xay dung mdt nhoém
linh dao méi gdm nhiing ngudi c6 kinh nghiém
va tdm nhin, hd tro ong trong viéc thuc hién
chién luoc (0.25 diém)

Budc 3: Phét trién tim nhin va xdy dung chién
lugc cho sy thay doi. Elop da dinh hinh lai tam
nhin cho Nokia, chuyén déi tir nha sdn xuat dién
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thoai di dong thanh nha cung cap dich vu va giai
phap cong ngh¢ (0.25 diém)

Bu6c 4: Truyén dat tam nhin thay doi.
Elop da truyen thong tdm nhin mé&i cho nhan
vién, thuyet phuc ho tin tudng vao chién lugc
thay d6i va dong long thyc hién (0.25 diém)

Budc 5: Trao quyén tbi da/ Loai bo trd ngai.
Elop di trao quyén cho cic nhém lanh dao,
khuyén khich ho dua ra nhiing y tuéng méi va
thuc hién nhimng thay d6i can thiét (0.25 diém)

Budc 6: Tao ra thang lgi/ Chién thang ngan han.
Elop da tap trung vao viéc phat trién cac san
phém va dich vu moi, déng thoi hop tac voi cac
d6i tac dé tao ra nhiing thanh cong ban dau, nhu
viéc phat trién Windows Phone (0.25)

Budc 7: Cang cb két qua va tao nhiéu thay d6i
hon/Hop nhit cai tién). Elop d lién tuc dénh gia
va diéu chinh chién luoc, dua trén phan hoi tir
khach hang va thi truong dé dam bao rang
Nokia van dang trén diing huéng (0.25 diém)

Budc 8: Bién nhiing thay d6i thAm nhuédn vao
van hoa td chire. Elop da tao ra mot van hoa mai
tai Nokia, khuyén khich sy sang tao, d6i méi va
thich nghi véi thi truong thay doi (0.25 diém)

Diém tong

10.0
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TP. Ho Chi Minh, ngay 29 thdng 06 nam 2024

Ngudi duyét dé Giang vién ra dé

Nguyén Vii Huy Pham Thién Vii
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