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TRUONG DAI HOC VAN LANG
PON VI: KHOA QUAN TRI KINH DOANH

PE THI VA PAP AN
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 3, nam hoc 2023 — 2024
I. Thong tin chung:

Tén hoc phan: QUAN TRI SU THAY POI TRONG TO CHUC

M4 hoc phan: 7IMANA30073 Sbtinchi: |3
Ma nhém 16p hoc phan: | 233 7IMANA30073_01 (K27Q)

Hinh thirc thi: Tric nghiém két hep Tw luan Thoi gian lam bai: | 75 | pht
Thi sinh dwoc tham khdo tai ligu: 0 Co Khong

Il. Céc yéu cau ciia dé thi nham dap wng CLO

Trong sé Lay dir
Ky Hinh | CLOtrong | ~, biém lidu do
hi¢u N@i dung CLO thic thanh phan thi s6 S0 lwong
CLO danh gia | danh gia toi da Mire dat
(%) PLO/PI
1) 2) 3) (4) (5) (6) ()

Giai thich dugc cac khai niém va
nguyén tic co ban cua quan tri su
thay di trong té chiic, bao gom: Cac
loai &p luc dan dén sy can thiét phai Tric
CLOL1 | thay doi; C&c nguyén tac lién quan " 60% 1-30 6
P P A nghiém
den viéc phat trien va truyén thong su
can thiét phai thay doi; Cac mé hinh
tiéu biéu cua sy thay d6i; Cac anh
huong dén sy thay ddi. ..

C6 k¥ nang phan tich, tong hop, tu
duy phan bién khi van dung kién thirc
hoc phan d nhan dién nhiing loai
CLO3 | hinh thay ddi can thiét trong to chirc, | Tu luan 40% 4 cau 4
lam co s& cho viéc phét trién cac
chién luoc va ké hoach quan Iy su
thay doi higu qua.
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I11. N§i dung ciu héi thi
PHAN TRAC NGHIEM (6 diém/30 cau; 0.2 diém/cau)
1. Phat trién to chirc 1a gi?

A. Mot chudi cac thay ddi c6 ké hoach va c6 hé théng nham nang cao hi€u qua hoat dong ctia
mot t6 chic.

B. Mot s it cac thay ddi ¢6 ké hoach va c6 hé théng dugc thuc hién trong mot doanh nghiép
dang hoat dong.

C. Mot loat cac thay ddi c6 ké hoach nhung khong c6 hé théng dugc thuc hién trong mot t0
chuc dang hoat dong.

D. Mot loat cac thay ddi c6 ké hoach va khong c6 hé théng dugc thuc hién trong mot td chirc

chua hoat dong.

ANSWER: A

2. Pé han ché sy phan ddi ddi v6i sw thay ddi, nha quan tri can:

A. Chuan bi k¥ ludng va giai quyeét cdc moi lo ngai ciia nhan vién mét cach hi¢u qua.
B. Khong so hai sy phan doi va déi mat vai nd mot cach dut khoat.
C. Giup nhan vién khong s¢ hai su thay doi hodc cac hau qua cua no.

D. C4 hai y trén déu sai.

ANSWER: A

3. Yéu t6 nao KHONG diing vé truyén thong?

A. Bd phan truyén thong khong phai 12 yéu cau bt budc trong moi doanh nghiép.
B. Truyén thong 1a hoat dong thuong xuyén va lién tuc.
C. Truyén théng dong vai trd quan trong trong hoat dong cua tb chic.

D. Truyén thong 1a can thiét dé tao dung mdi quan hé tét dep véi cac bén lién quan.

ANSWER: A
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4. Trong qua trinh thyec thi s thay ddi, nha quan trj nén:

A. Luon theo sat phan tng cua nhan vién va danh gia hiéu qua thyec thi.
B. Minh bach va giai thich rd rang vé qu4 trinh thay d6i cho moi thanh vién.
C. Cung cap cam két va bao dam loi ich cho nhan vién dé ho yén tdm tham gia thay doi.

D. Thuc hién dﬁy du ca ba budc trén.

ANSWER: A

5. Thong diép truyén tai can xay dung trén cic nguyén tic nao?

A. Str dung ngén ngi rd rang, chinh xac va ngin gon dé truyén tai ndi dung mot cach dé hicu
va thiét ké thong diép mét cach hop 1y, hudng dén d6i twong muc tiéu.

B. Sir dung nhiing tir ngit rd rang, chinh x4c, ngan gon nham truyén tai ndi dung mot cach dé
hiéu.

C. Thiét ké thong diép mot cach hop 1y, truyén dat toi nhitng ngudi nghe ma minh muén
huéng dén.

D. C4 hai y trén déu sai.

ANSWER: A

6. Phuwong phap thiét ké lai to chirc bao gom:

A. Thay ddi co cdu to chirc va quy trinh 1am viéc dé t6i uu hoa hiéu qua.
B. Thay d6i co cdu t6 chirc va don gian hoa cong viéc.
C. Thay d6i quy trinh lam viéc va 1am phong phu cong viéc.

D. Khong c6 dap an nao dung.

ANSWER: A

7. Dé du doan sy phan ddi va dwa ra phwong 4n hanh d9ng, nha quan tri can:

A. Phan tich c4c nguyén nhan din dén phan doi, dua ra gidi phdp ngin chin va chuan bj cac

phuong &n trng pho.
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B. Luong trude nhitng su chéng ddi dé du phong ching va dua ra cac giai phap ngin chin
hanh vi chéng ddi 1am can trd qua trinh thay doi.
C. Lu6n hiéu rang tai sao ngudi ta phan d6i sy thay do6i va can phai 1am gi dé ché ngy nhing
su phan d6i do.

D. Nhan thirc dugc cac hinh thirc khac nhau cia su chéng doi.

ANSWER: A

8. To chirc nén cung cap thong tin can thiét cho cac bén lién quan, bao gom:

A. Tét ca cac ddi tuong c6 lién quan dén sy phat trién va thanh cong cua t6 chic, bao gdm
nhan vién, nha cung cap, khach hang va déi tac.

B. Cac nhan vién c6 trach nhi¢m va nghia vu voi t chue.

C. Cac nha cung cap, khach hang va dbi tac cia to chuc.

D. Gidm doc van phong va cac trung tam.

ANSWER: A

9. Cac phwong tién truyén thong dwoc sir dung & kénh gian tiép 1a gi?

A. Ban tin, thong bio, thu dién tir, website, mang xa hdi...
B. Gip g trao doi.

C. Phong van.

D. Thuyét trinh truyén thng.

ANSWER: A

10. Trong thang do Likert Scale c6 9 mitc d9 znh hwéng, mirc -1 thé hién diéu gi?
A. Chdng lai sy thay doi nhung khong thé hién tiéu cyc.

B. Trung lap (khong phan dbi ciing nhu khong tng ho).

C. Xay dung rao can chéng lai thay d6i voi ving chirc ning riéng.

D. Ung ho nhung khong chii dong cung cip su hd tro.
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ANSWER: A

11. “Viéce chii y ting cwong twong tic va thong tin Kip thoi dé phoi hop hanh dong thong

nhat trong to chirc” la biéu hién ciia muc dich nao trong viéc can thi€p giira caic nhém?

A. Tao sy dong long va phdi hop hanh dong giita cac nhém dé giam thiéu xung dot.
B. Tim ra rao can chung gitta cac nhom.
C. Hop giai quyét xung dot giira cac nhom.

D. Trao d6i thanh vién gitra cac nhém.

ANSWER: A

12. Trén thye té, trong mot s6 to chirc, nhirng théi quen cii, cai béng ciia qua khir vén la
mot phan luén hién hiru. N6 thé hién & viéc nao sau day?

A. Str dung cac cong viéc md ta 15i thoi khong con phu hop véi su phat trién cua to chic.

B. Phuong phap phong van tuyén dung khong dat chat luong sau khi phat trién t6 chuc.

C. Céc tiéu chuan tuyén dung khong duogc cap nhat phi hop véi sy phat trién cua t6 chc.

D. Thiéu cac co hoi phat trién ca nhan thich hop lién két voi ting trudng va phat trién cua to

chtrc.

ANSWER: A

13. Ciu nao KHONG ding khi néi vé “kénh théng tin bing ddi thoai”?

A. Thuong it khi nhan phan héi truc tiép so v&i cac kénh khac.
B. C6 thé nhan va tra 16i phan hoi nhanh chéng.

C. C6 thé giai thich moi thac méc trong tap thé.

D. La kénh truyén thong hiéu qua.

ANSWER: A
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14. Cac phwong tién truyén théng dwoc sir dung ¢ kénh truec tiép 1a gi?

A. Gép g0 trao doi, hoi nghi, cudc hop, thao luan tryc tiép...
B. Thu dién tir (email).

C. Thong béo.

D. Thu buu dién.

ANSWER: A

15. Y nao sau diy KHONG diing khi khao sat dé phan hoi?

A. Can luu tAm dén nhitng nguoi c6 khuynh huéng dong tinh.
B. Can luu tim dén nhitng ngudi chia sé trung thuyc.
C. Can luu tdm dén cau héi ma moi nguoi thudng quan tim.

D. Can luu tAm dén thoi diém khao sat.

ANSWER: A

16. Bat ky 1a thay d6i 16n hay nhé nha quan tri can phai:

A. Chuan bj k¥ ludng, 1én ké hoach chi tiét, giam sat chit ché va danh gid hiéu qué cta qua
trinh thay d6i.

B. Phai duoc két ndi chit ché voi cac muc tiéu va lich trinh dugc thiét 1ap.

C. Cac két qua cua qua trinh thay d6i nha quan tri phai giam sat lién tuc va thong nhat.

D. Cai tién t6 chtrc voi muc dich mang lai cho con nguoi nhi€u lgi ich hon nira.

ANSWER: A

17. Thay d6i d6n dau dién ra khi nao?

A. Khi cic nha quén tri thyc hién nhiing thay d6i t6 chirc nham dén trudc cac sy kién sap xay
ra hodc khi t6 chirc bit dau tham gia vao mot xu huéng méi.

B. Khi t6 chtrc thyc hién nhiing thay d6i co ban trong cach thirc kinh doanh.

C. Khi t6 chirc bi budc phai thay d6i dé thich nghi v6i nhitng thay doi trong méi trudng bén
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trong va bén ngoai.

D. Tét ca cac phuong an déu dung.

ANSWER: A

18. Khi thiét ké lai co cAu to chirc, yéu té nao sau diy cin dwoce wu tién hang diu?

A. Pinh hinh lai cach thic phan phdi quyén luc, trach nhiém va sy kiém soét trong t chic.
B. Tap trung vao viéc thay dbi co cau bén trong t6 chirc.

C. Thay d6i cach t6 chirc cac phong ban va nhan su.

D. Tét ca cac y déu sai.

ANSWER: A

19. Viéc két hop hai hay nhiéu phwong phap thay d6i sé mang lai hiéu qua gi cho mot

chwong trinh thay d6i?

A. Tang cuong hiéu qua, khic phuc han ché va khai thac t6i vu diém manh ciia cac phuong
phap.

B. Khai thic duoc cac diém tdi vu trong cac phuong phap.

C. Bu dap nhiing han ché ctia mot phuong phap mang lai.

D. Ca ba y déu sai.

ANSWER: A

20. Cac diém twa vé vat chat dwoc ciing ¢ cho sy thay doi do6 la:

A. Cung cip thém ngudn luc cho qua trinh thay doi, bao gdm tai chinh, nhén lyc, trang thiét
bi...

B. So sanh két qua dat dugc véi muc ti€u dat ra cho chuong trinh thay doi.

C. Panh gia va giam sat tién do ciia chuong trinh thay déi.

D. St dung cac phuong phap t6i wu hoa thoi gian va hiéu qué cua thay doi.
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ANSWER: A

21. Khi to chirc nhan thay nhirng muc tiéu va ké hoach hoat dong ciia minh khong di
diing huéng hoic c6 nguy co khong hoan thanh, lic dé nha quan trj cin

A. Thyc hién nhiing can thiép kip thoi dé diéu chinh hodc thay d6i ké hoach truge do.

B. C6 nhitng dong thai thay doi dé diéu chinh hodc thay ddi ké hoach trude do.

C. Co nhitng dong thai can thiép dé diéu chinh hodc khong can thay d6i ké hoach trudc do.

D. Khong c6 dap 4n nao dung.

ANSWER: A

22. Trong khi phan tich thwe trang, y nio sau ddy KHONG can xem xét?
A. Can thay doi hay khong can thay doi.

B. Céan thay doi toan bo hay timg phan.

C. Thoi diém nao nén bt dau.

D. Chuan bi don nhan cic gon song xay ra.

ANSWER: A

23. Bai hoc kinh nghiém thanh céng ciia CEO trén thé giéi vé mé hinh té chirc trong hoat
dong doanh nghiép la gi?

A. Ludn thay dbi dé thich nghi véi thi truong va trg thanh ddi thii canh tranh manh mé.

B. Thay d6i vuot 1én cé loai hinh nghé nghiép.

C. Ludn luén hoc héi tir cic md hinh tién tién.

D. ot pha trong cong nghé san xuat dé co thé thiét ké, san xuat ché tao v6i chi phi thap.

ANSWER: A
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24. Nguyén nhan nao din dén thay ddi thit bai?

A. Két hop nhiéu nguyén nhan, bao gdm: thiéu sy hd tro tir 1anh dao, thiéu ké hoach rd rang,
thiéu sy tham gia ctia nhan vién, thiéu sy truyén thong hiéu qua...

B. Nhom dan dat thay d6i khong co quyén luc.

C. Thiéu cong tac truyén thong.

D. Thiéu két qua ngan han.

ANSWER: A

25. Khi danh gia hién trang dé lra chon hinh thirc thay ddi, nhirng yéu t6 mdi truwong nao

can dwoc xem xét k§ ludng nhat?

A. Khach hang, cong nghé, d6i tha canh tranh va d6i ngii nhan vién
B. Mai truong bén trong, bén ngoai, vi mo, vi mo, ddi thu canh tranh.
C. Moi truong vi mo va vi mo.

D. Moi truong bén trong va bén ngoai.

ANSWER: A

26. Pé moi ngwoi hiéu thong diép va thue hién cac hanh dong ma thong diép dwa ra, nha

quén tri cin dam bao ndi dung ciia thong diép nhw thé nao?

A. Truyén tai thong di€p mat cach ro rang, d& hiéu va xac nhan réng t6 chirc da thuc hién déy
du cac budc truyén thong hiéu qua.

B. (i) Can c6 su xac nhan rang t6 chuc thuc hién dy du tit ca cac bude chinh ciia qua trinh
truyén thong va da dat dugc hiéu qua.

C. (ii) Thong diép duoc di chuyén mét cach c6 hiéu qua nhat, nghia 13 nhanh nhat, rong khip
va moi nguoi déu hiéu nhitng gi ho can thyc hién.

D. Ca hai y (i) va (ii) déu sai.

ANSWER: A
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27. Nguyén tic nao KHONG dé cip trong thiét 1ap muc tiéu?
A. Théa man moi thanh vién
B. Bo luvong dugc
C. Thuc té
D. D& hiéu, d& nhé
ANSWER: A

28. Ciu nao sau diy mé ta PUNG vé hiéu &ng Domino?

A. Mot phan tng chudi bat dau tir mot diém va anh hudng dén cac diém ké tiép theo mot chudi
lién hoan.

B. Hiéu tng chdng dbi.

C. Phan Uing khong hai long xay ra trong ddm dong.

D. Phan tng tbt cta tap thé.

ANSWER: A

29. “Chwong trinh thay doi cao nhdt, toan dién nhdt, va triét dé nhdt” — 1a néi dén chwong
trinh thay doi nao?

A. Chuong trinh tai cdu truc to chirc, bao gdm thay d6i co cdu, quy trinh, vin hoa,...
B. Chuong trinh cit giam chi phi.

C. Chuong trinh thay ddi van héa to chic.

D. Chuong trinh thay ddi co cau.

ANSWER: A

30. Chong ddi cé thé dwoi hinh thire
A. Céc dap an déu ding

B. Phé phan
C. Im lang
D. Khang cu cong khai
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ANSWER: A

PHAN TU LUAN (04 dié¢m)

Hanh trinh tir giai doan bung né dén Vua Mang xa hoi

TikTok, Gmg dung chia s¢ video ngin dang lam muwa 1am gié trén toan cau, di c6 mot hanh trinh
day bién dong dé vuon 1én vi tri théng tri nhu hién nay. Xuat hién nim 2016 véi cai tén Douyin
tai thi truong Trung Qudc, TikTok nhanh chéng thu hit sy chu y cia gidi tré nhd nhitng video
ngan vui nhon, d& tao trend va kha ning lan truyén chong mit. Tuy nhién, con dudng chinh phuc
thi trudng toan cau cua TikTok khong hé bang phang. Ung dung nay phai d6i mit véi vo sd thir
thach: su canh tranh khdc 1iét tir cac mang xa hdi dinh ddm nhu YouTube, Instagram, Snapchat,
nhitng lo ngai vé ndi dung khong phii hop vai tré em va van dé kiém duyét noi dung tai mot sd

quoc gia.

Pé vuot qua nhitng khé khan nay, TikTok da khong nging thay doi va thich nghi. Ho di dau tu
manh vao viéc phat trién thuat toan, nham t6i wru hoa viée hién thi noi dung phit hop véi sé thich
ctia mdi ngudi dung, tao ra trai nghiém ca nhan hoa va ting cudng su twong tac. Viéc cai thién
thuat toan giup TikTok giit chan ngudi ding 1au hon, dong thoi day manh sy lan truyén cta cac

video, tao ra nhiing trao luu viral thu hit sy cha ¥ cua cong dong mang.

Bén canh viéc nang cép thuat toan, TikTok ciing rat chu trong dén viéc kiém soat ndi dung. Ho
da tang cuong doi ngii kiém duyét, 4p dung cac cong cu tu dong loc ndi dung phan cam, xda bo
cac tai khoan vi pham chinh sach va tich cuc hop tac véi cac t6 chirc bao vé tré em. Pidu nay
gitip TikTok khang dinh cam két ciia minh trong viéc mang dén mot moi truong an toan va lanh

manh cho ngudi dung, dic biét 1a ddi twong tré tudi.

Dé mo rong thi truong va tiép can vé6i nhiéu nguoi dung hon, TikTok da chu dong thuc hi¢n
chién luoc quéc té hoa. Ho d3 dau tu vao viéc ban dia hoa ung dung, dich thuat ndi dung va hop
tac v6i cac KOLs (Key Opinion Leader) dia phuong dé tao dung cong dong nguoi dung tai moi
qudc gia. TikTok di thanh cong trong viéc tao ra mot nén tang mang xa hoi toan cau, két ndi
moi ngudi tir khap noi trén thé gidi.

Ngoai ra, TikTok con lién tuc cap nhat cac tinh ndng méi dé thu hat va gilr chan nguoi dung. Ho

da phat trién cac tinh ning nhu live stream, duet, effect... cho phép nguoi ding tao ra nhiing
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video sang tao, thu vi va twong tac véi nhau. Nhitng tinh ning nay khong chi gbp phan ting
cudng sy twong tic va giai tri cho nguoi dung ma con tao ra nhitng xu hudng méi, thuc day su

phat trién va lan téa cua TikTok.

Hanh trinh cua TikTok khong chi 13 cdu chuyén vé sy thanh cong ctia mot Gng dung mang xa
ho6i, ma con 1a minh chimg cho kha ning thich nghi va d4i méi cua mét thuong hiéu trong mot
thi truong canh tranh khc liét. TikTok da chirng minh rang dé thanh céng, mot ing dung mang
x3 hoi can phai lién tuc ling nghe ngudi dung, nim bét xu hudng va tao ra nhimng gia tri doc

dao.

Véi chién lugc phat trién linh hoat, TikTok d& vuot qua moi thir thach dé trd thanh mot trong
nhirng tmg dung mang x3 hoi phd bién nhat thé gidi, thu hat hang ty nguoi ding va tao ra nhitng

tac dong vin hoa déng ké.
Cau héi:

1. TikTok da phai ddi mat vai nhiing thach thurc nao dé vuon 1én vi tri théng tri nhu hi¢n nay va

tac dong ctia chung dén su phat trién cta TikTok? (01 diém)

2. Bai viét néu rd TikTok da phai "rd dong" (Unfreeze) hién trang dé thich nghi v&i nhiing thay
d6i cua thi trudng. Hay néu it nhét 2 thay doi chinh ma TikTok da thuc hién trong giai doan nay
va 1y do tai sao nhirng thay d6i ndy can thiét. (01 diém)

3. Sau khi "ra dong" (Unfreeze), TikTok da thuc hién nhiing chién lugce va hanh dong nao trong
giai doan "Thay dbi" (Change) dé thich nghi voi méi trudng canh tranh va dap (mg nhu cau cua

ngudi ding? (01 diém)

4. Sau giai doan "thay d6i" (Change), TikTok can phai "Lam dong" (Refreeze) nhiing thay d6i
da thuc hién dé tao dung vi thé viing chic trén thi truong. Hay néu it nhét 2 hanh dong chinh ma

TikTok da thuc hién dé cung cb nhimng thay doi trong giai doan nay. (01 diém)
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Phin ciu héi Noi dung dap an Thang diém | Ghicha
I. Tric nghiém 6.0
Caul-30 0.2
IL. Ty luan 4.0
No6i dung 1. Néu duogc 3 thach thirc chinh ma TikTok phai ddi mat 1.0

va phén tich 16 rang va chi tiét vé timg thach thirc, néu

1 tac dong ciia ching d6i v6i sy phat trién cua Tik Tok:

Canh tranh: Cic d6i tht canh tranh nhu
YouTube, Instagram, Snapchat da cé thi phan
16n, co s6 ha tﬁng viing chic, va luong nguoi
dung dong dao. TikTok phai d6i mat voi viéc
thu hat nguoi ding va canh tranh vé noi dung,
tinh nang, va trai nghiém nguoi dung. (0.25
diém)

Noi dung: TikTok bi chi trich vé ndi dung
khong phu hop, gdy anh huéng dén ngudi dung
tré tudi. Viéc kiém soat noi dung, loc thong tin
doc hai va bao vé tré em la diéu vo cung quan
trong dbi véi su phat trién cua TikTok (0.25
diém)

Kiém duyét: TikTok d3 phai d6i mit v6i nhiéu
van dé vé kiém duyét ndi dung & mét sé qudc
gia, anh hudng dén viéc tiép can va phat trién

thi trudng toan cau. (0.25 diém)

Phan tich logic va thuyét phuc vé méi lién hé gitra cac

thach thirc va tadc dong cta chung, su can thiét phai thay

d6i dé ton tai va phat trién ctia TikTok. Pong thoi thé
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hién sy hiéu biét sau sac v€ boi canh va hanh trinh phat

trién cua TikTok.

(0.25a)

No6i dung 2.

Néu duoc it nhit 2 thay doi chinh dé "Ri dong"
(Unfreeze) hién trang cua TikTok.

- Nhan thitc rd rang vé van dé: TikTok phai xac
dinh 18 cac thach thirc, phan tich diém manh,
diém yéu, co hoéi, mbi de doa cuia minh. (0.25
diém)

- Thay d6i tw duy va chién hroce: TikTok phai
thay d6i tu duy tir mot tmg dung giai tri don
thuan sang mot nén tang mang xa hoi voi muc

tiéu két ndi va tuong tac. (0.25 diém)

Phén tich 1 rang va chi tiét vé mdi thay ddi, giai thich
1y do tai sao nhiing thay d6i nay can thiét dé "ra dong".

(0.25 diém)

Phén tich lién két logic giita cac thay doi va muc tiéu
"ra dong" cua TikTok, thé hién sy hiéu biét vé mo hinh

Lewin va vai tro ciia giai doan nay. (0.25 diém)

1.0

Noi dung 3.

Néu dugc cac chién luge hoic hanh dong chinh trong
giai doan "thay d6i" (Change), giai thich cach thirc
chung giap TikTok thich nghi vé1 moi truong canh
tranh va dap mg nhu cau ciia ngudi dung, su lién két
logic gitra cac chién luwoc/hanh dong va muc ti€u "thay

d61" cuia TikTok.

Phén tich cu thé va thuyét phuc vé cac chién lugc va

hanh dong trong giai doan "thay doi" (Change), thé

1.0
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hién sy hiéu biét vé mo hinh Lewin va vai tro cua giai

doan nay.

- Cai thién thuat toan: TikTok da cai thién thuat
toan ctia minh dé dwa ra ndi dung phu hgp hon
vl sd thich ciia nguoi dung, ting cuong sy
tuong tac va giit chan nguoi dung. (0.25 diém)

- Ting cudng kiém duyét ndi dung: TikTok da
tang cudng kiém duyét ndi dung dé loai bo noi
dung doc hai, bao v€ nguodi dung, dac biét 1a tré
em. (0.25 diém)

- M& rong thi truwong: TikTok dd mé rong thi
truong sang cic qudc gia moéi, ting cuong sy
hién dién va anh hudng toan cau. (0.25 diém)

- Phat trién cac tinh ning méi: TikTok lién tuc
cap nhat cac tinh ndng méi, nhu live stream,
duet, effect... dé thu hut va giit chan nguoi ding.
(0.25 diém)

Noi dung 4.

Néu duogc 2 hanh dong chinh d& "Lam dong"
(Refreeze) nhiing thay d6i, giai thich cach thirc ching
gitip TikTok ctng cb nhitng thay d6i, bién ching thanh
mot phan van héa cia Gmg dung va tao dung vi thé

virng chic trén thi trudng...

- Tao dung cong dong ngudi diung manh
mé: TikTok di xay dung mot cong ddng nguoi ding
gan két, khuyén khich twong tac, chia s¢, va tao ra

nhiing trao luu viral. (0.25 diém)

- Thite ddy viin héa sang tao: TikTok khuyén khich

nguoi dung tao ra ndi dung doc déo, sang tao, dff)ng thot

1.0
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két nd1 vdi cac thuong hi€u va to chuce dé tao ra nhiing

chién dich truyén thong hiéu qua. (0.25 diém)

Phan tich sy lién két logic gitra cac hanh dong va muc
ticu "Lam dong" (Refreeze) cua TikTok., thé hién su
hiéu biét vé mo hinh Lewin va vai tro cua giai doan

nay. (0.5 diém)

Piém tong 10.0

TP. Ho Chi Minh, ngay 29 thang 06 ndm 2024

Ngudi duyét dé Giang vién ra dé

Nguyén Vii Huy Pham Thién Vii
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