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TRUONG BAI HOC \{AN LANG
PON VI: KHOA QUAN TRI KINH DOANH

DE THI VA PAP AN
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 3, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Giao tiép trong kinh doanh
M4 hoc phan: | 71BUSI30013 Sé tin chi: | 03
M& nhém Iép hoc phan: | 233 _71BUSI30013

Hinh thuc thi: Triac nghiém két hop Tw luan Thoi gian 1am bai: | 90 | phat
Thi sinh dwoc tham khdo tai ligu: JCo Khong

1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Tén cac phuong an Iya chon: in hoa, in dam

- Khéng sir dung nhay chir/sé tu dong (numbering)

- Méc dinh phuong an ding lu6n luon 1a Phuong an A ghi ANSWER: A

- Tong s6 cau hoi thi:

- Quy udc dit tén file dé thi:

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_ TNTL_De 1

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan TNTL De 1 Ma dé (Néu si# dung
nhiéu ma dé cho 1 lan thi).

2. Giao nhan deé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khdu file nén) va nhin tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
- Khuyén khich Giang vién bién soan va nop dé thi, dap an bang File Hot Potatoes. Trung
tam Khao thi giri kém File cai dit va File huéng dan sir dung dé hd tro Quy Thay C6.
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I1. Cac yéu cau caa dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi théng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)
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Ky
higu
CLO

Noi dung CLO

Hinh
thuc
danh gia

Trong so
CLO
trong
thanh

phan danh
gia
(%)

Cau
hoi thi
i)

Piém s
toi da

Lay dir liéu
do luwong
Mire dat
PLO/PI

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

()

CLO1

Giai thich duoc cac
chién luoc giao tiép
da dang tai noi lam
viéc théng qua quy
trinh giao tiép, cac
ludng théng tin
trong té chic,
nguyeén tic va nghi
thic xa giao, lya
chon phuong tién
phu hgp trong cac
hoan canh giao tiép
khac nhau nhu lam
viéc nhom, hoi hop,
g tuyén cong
viéc, moi truong
lam viéc toan cau
hoa va da van hoa.

Tric
nghiém

30%

Cau: 1-
20

3.0/10

P13.1

CLO2

Van dung duoc quy
trinh soan thao 3x3
ung véi tung loai
thong diép khac
nhau (tich cuc, tiéu
cuc, thuyét phyc);
Véi ting loai van
ban khac nhau (du
thao kinh doanh, ké
hoach kinh doanh,
béo cao kinh
doanh). Van dung
duoc céc chién lugc
tim viéc va quy
trinh sang loc cling
nhu tuyén chon ung
vién cua cac cong
ty.

Tric
nghiém

30%

Cau:
21-40

3.0/10

PI13.1

CLO5

Phan tich dugc tinh
hubng va tinh chit
cua nguoi doc trong
tung truong hop cu
thé dé tong hop

Tu luan

40%

Cau tu
luan

4.0/10

PI17.1
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théng tin va lua
chon chién lugc dé
soan thao/ phan hdi
cac loai van ban
khac nhau.

Cha thich céac cot:

(1) Chi liét ké cic CLO duwoc danh gid béi dé thi két thic hoc phan (twong img nhw dd mé ta trong
dé curong chi tiét hoc phan). Luu y khong duea vao bang ndy cac CLO khong duing bai thi két thic hoc
phan dé ddanh gid (c6 mét s6 CLO duwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giira ky, ddanh gid qua dw
dn, do an trong qua trinh hoc hay cac hinh thize danh gia quda trinh khac chir khong bo tri déanh gid
bang bai thi két thic hoc phdn). Triong hop mét sé CLO vira diegc bé tri danh gia qud trinh hay giira
ky Vira dwoc bo tri danh gid két thic hoc phan thi van dira vao cét (1)

(2) Néu n¢i dung ciia CLO twong ung.

(3) Hinh thic Kiém tra danh gid cé thé 1a: trdc nghiém, tw lugn, du dn, do &n, vin dép, thic hanh
trén may tinh, theec hanh phong thi nghiém, béo céo, thuyét trinh, ..., phit hop Véi ngi dung cia CLO
va md td trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mire dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé Mikc dé quan trong cua timg CLO. Pdy la co so dé
phan phai ty 1é % sé diém toi da cho cdc cdu hoi thi ding dé danh gid cac CLO tuwong 1ng, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém soé toi da 16m hon. Cot (4) dimg dé hé tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau hdéi so ... hodc tir cAu héi so... dén cau hoi sé...) ding dé kiem
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém so téi da cho moi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong trieong hop ddy la hoc phan cét 16i - stz dung két qua danh gid CLO ciia hang twong #ng
trong bang dé do lwong ddnh gia mire dé nguoi hoc dat dwoc PLOIPI - can liét ké ky hiéu PLO/PI ¢6
lién quan vdao hang twong iing. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can mo td ré6 CLO twrong 1ng
cua hoc phan nay sé diroc sir dung lam dit liéu dé do heong danh gia cac PLO/PI. Trirong hop hoc
phan khéng c6 CLO nao phuc vy Viéc do lwong danh gid mirc dat PLO/PI thi dé tréng cot nay.

I11. N§i dung cau héi thi
PHAN TRAC NGHIEM (40 cau héi + 0.15 diém/cau)

1. Muc dich cua bao cao kinh doanh Ia truyén tai thong tin, tra 16i cac cau hoi va
A. giai quyet van dé

B. bat dau cudc tro chuyén

C. tao ra hoat dong kinh doanh mai

D. tuyén dung nhan vién

ANSWER: A

2. Khi phﬁn két luan va khuyén nghi xuat hién cuia mot bao cao, bao cao do duoc
trinh bay theo chién luoc gian tiép.

A. cubi cing

B. dau bai

C. trong than bai

D. trong phan myc lyc

ANSWER: A
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3. Cau nao sau ddy vé ké hoach kinh doanh 13 it chinh x4c nhat?

A. K¢é hoach kinh doanh thuong duoc viét dé phan hoi lai RFP.

B. K& hoach kinh doanh 1a mot hinh thirc khac cta du théo kinh doanh.

C. K& hoach kinh doanh rat quan trong dé dam bao nhan hd tro tai chinh dudi moi hinh
thirc.

D. Ngudi doc ké hoach kinh doanh thudng 13 nhan vién cho vay ngan hang, nha dau tu.
ANSWER: A

4. Phan ctia bao c4o chinh thirc néu bat nhitng diém quan trong danh cho nhitng ngudi cé
thé khong c6 thoi gian doc toan bd bao cdo 1a

A. tom tit diéu hanh

B. ngén sach

C. iy quyén

D. muc luc

ANSWER: A

5. Cau nao sau ddy sir dung phong céach viét tot nhat cho mot bao co chinh thic?

A. Sau khi kiém tra mot s6 tai liéu tham khao, cong ty dua ra quyét dinh thué cong ty tu van
A&B.

B. Sau khi nghién ctru k¥, chung t6i tinh dt mua may tinh tr ABC cho nhan vién van
phong trong cong ty.

C. Tbi di tién hanh nghién ctru sau va thay rang cic cong ty duong nhu dang nhan ra loi ich
cua viéc lam viéc tur xa.

D. Y kién ca nhan cta t6i 1a chiing ta nén trién khai hé théng méi ngay 1ap tirc.

ANSWER: A

6. Hanh dang viét mot bao céo vé nhiing cach rat ngan thoi gian xir Iy don hang tra lai cta
khach hang va dang xac dinh Iy do tai sao chl dé nay dang duoc nghién ciru vao thoi diém
nay. Hanh dang xem xét cua bao céo.

A. ¥ nghia

B. muc dich

C. pham vi

D. han ché

ANSWER: A

7. Cau nao sau day 1 phat biéu chinh x4c nhit vé cac ngudn dugc tim thay trén Web?

A. Wiki, blog va bai viét trong cac dién dan chi ton tai trong thoi gian ngan va thay doi lién
tuc.

B. Wikipedia la dang tin cdy va nén dugc str dung khi tién hanh bat ky nghién ctru hoc thuat
nao.

C. Cac nha nghién ctru c6 thé yén tAm rang thong tin ma cic ca nhan va cong ty dang trén
cac trang web la co uy tin.

D. Théng tin dugce dang & hau hét cac trang web déu trai qua qua trinh chinh stra va xem xét
k¥ ludng giéng nhu cac bai bao trong cac an pham hoc thuat.

ANSWER: A
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8. Mot nha dau tu tiém nang dang doc ké hoach kinh doanh ctia ban vé mét cong ty méi
thanh 1ap. Nha ddu tu nay rat c6 thé s& coi yéu té ndo 1 quan trong nhét trong viéc danh gia
tiém ning kinh doanh cua ban?

A. Li¢u doi ngii quan ly cua ban c6 thé thuc hién ké hoach kinh doanh hay khong

B. Liéu cong ty mdi thanh l4p cua ban co sir dung phuong tién truyén thong xa hoi dé tiép
thi va truyén thong hay khong

C. Liéu ban d dwa ra duoc ngan sach khai nghiép thuc té hay chua

D. Liéu ban c6 biét vé tit ca cac ddi thu canh tranh truc tiép va gian tiép ctia minh hay
khong

ANSWER: A

9. Phan dai nhat va nhiéu ndi dung nhit cia mot bao céo kinh doanh chinh thirc 1a

A. phan than bai

B. phan tém tat diéu hanh
C. phan mo bai

D. phan két luan
ANSWER: A

10. Trong phan gidi thiéu vé mot bao céo chinh thirc, phan niao xac dinh ai 12 nguoi thuc
hién bao cao?

A. Uy quyén

B. B6i canh

C. Tam quan trong

D. Pham vi

ANSWER: A

11. Phan quan trong nhat cua viéc chuan bi cho mét bai thuyét trinh 1a gi?
A. xac dinh muc dich

B. phan tich khan gia

C. thu thap nghién ctu

D. tao nén vé ngoai chuyén nghi¢p

ANSWER: A

12. Nhiém vu cia nguoi thuyét trinh khi phan tich khan gia la gi?

A. dy doan phan tng cua khan gia va diéu chinh theo nhu ciu cua ho, néu can thiét

B. chon chu dé thuyét trinh va muc dich phu hop nhat voi khan gia

C. xé4c dinh nhu cau cua nguoi thuyét trinh va phét trién cac phuong tién truc quan tuong
ung

D. bat diu nghién ctru va sap xép thong tin

ANSWER: A

13. Ban nén lam tit ca nhitng diéu sau trong phan gidi thiéu bai thuyét trinh, ngoai trir
A. trién khai nhitng diém chinh vai loi giai thich va chi tiét day da

B. gidi thiéu ban than va tao dung uy tin cua ban

C. thu hut su chi y cia nguoi nghe va 16i kéo su chi y cta ho

D. dua ra nhitng diém chinh trong bai thuyét trinh cua ban

ANSWER: A
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14. Phan ndi dung cua mot bai thuyét trinh ngan, dai 20 phat nén tap trung vao .
A. khoang hai dén bon y chinh

B. cang nhiéu y cang tt dé truyén tai day du thong diép

C. it nhat nam dén tam ¥ chinh

D. t6i da mudi ¥ chinh

ANSWER: A

15. Bé c6 mot phan két bai thuyét trinh hiéu qua, ban s& ¢6 ging hoan thanh ba muc tiéu 1a
gi?

A. tom tat cac chu d€ chinh, mang den cho khan gia mét bai hoc dang nhé va dua ra tuyén
bo ket thic mot cach duyén dang o ‘

B. nhan manh tuyé&n bo chinh, mé rong cac tuyén bo bo trg va dua ra bang ching kha thi
nhat

C. nhic nho khan gia vé do tin cay cua ban, xem xét lai yéu té thu hat sw chd ¥ caa ngudi
nghe va trinh bay lai muc dich , ’

D. dua ra khuyen nghi, chirng minh sy thuyét phuc caa ban va cang c6 muc dich.
ANSWER: A

16. Bai phat biéu ctia ban s& hiéu qua hon néu ban c6 mdi quan hé véi khan gia. Mdi quan
hé nay cé thé dugc dinh nghia 1a
A. mot soi day két ndi ngudi thuyét trinh véi khén gia
B. nhan thtic vé tam quan trong caa chi dé

C. sy hiéu biét vé nhitng y chinh

D. kha ndng nghe 10 rang

ANSWER: A

17. Ngudi thuyét trinh hiéu qua phai nhan thace duge thong diép phi ngdn ngit caa ho.
Thong diép phi ngdn ngir la gi?

A. ngoai hinh, cir d6ng va chat giong

B. chi ngdn ngit co thé

C. thong tin c6 trong dé cuong nhung khéng dugc phat biéu

D. ndi dung duoc cung cap boi cac phuong tién truc quan

ANSWER: A

18. An dang thiét ké mot ban trinh chiéu PowerPoint ma anh 4y s& trinh bay trong phong
hop t6i. An nén lam gi?

A. Str dung chit sdng mau trén nén téi mau.

B. Str dung it nhat nim mau chit khac nhau dé mang lai tac dong truc quan.

C. Sur dung cang nhiéu hiéu tng &m thanh, chuyén canh... cang tot dé duy tri su quan tam
cua khan gia.

D. Lam ndi bat nhat phan hinh anh trén trang trinh bay vi day sé& la trong tam ma khan gia
quan tam.

ANSWER: A

19. Duong muén chic chin ring khan gia ctia c6 van twong tac trong sudt bai thuyét trinh
c6 s dung PowerPoint tai cudc hop kinh doanh ngay hom nay. C6 ay nén lam gi?
A. Str dung con tro laser dé danh dau cac d¢ muc can thao luan.
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B. Lam cho khdng gian thuyét trinh cang téi cang tét dé cd ay cd thé nhin rd cac slide caa
minh.

C. Poc timg dau dau dong dé dam bao khan gia ndm duoc thdng tin.

D. Tap trung vao man hinh may tinh d¢ dam bao cd ay khéng bo sot dieu gi.

ANSWER: A

20. Nam lo léng vé bai thuyét trinh sap t6i ciia minh. K thuat nao sau day sé khac phuc
dugc sy lo lang cua anh ay va cho phép Nam thuyet trinh t6t?

A. B6 qua nhitng so suat da xay ra trong budi thuyét trinh va tiép tuc trinh bay dén khi hoan
thanh

B. Ung mét ly ruou manh ngay trude khi thuyét trinh

C. N6i véi khan gia ring anh 4y lo lang dé khién ho dong cam véi anh ay

D. Hit tho sau 1au nhat c6 thé dé dau 6c tinh tao

ANSWER: A

21. Dé bat dau tim kiém viéc 1am, ban can nghién cau thi truong viéc lam va

A. xac dinh sé thich, muc tiéu va trinh d6 cta ban

B. x4c dinh rd cdng viéc muc tiéu cua ban, nguoi giam sat va diéu kién 1am viéc 1i tuong
cua ban

C. phét trién mot ké hoach nghé nghiép ngan han dé trinh bay tai cac cudc phong van.
D. tim kiém céc trang web tuyén dung viéc lam

ANSWER: A

22. Nguoi tim viéc thanh cong nhét 12 nhitng nguoi

A. trién khai céc chién lugc tim viéc tich cuc, nhu chu dong giri thu wng tuyén kém theo so
yéu ly lich cho cac cong ty muc tiéu

B. trénh cac hoi cho viéc 1am vi 6 the b lac gitta dam dong nguai ndp don.

C.tap trung tim viéc bang cac phuong phép phi truyen théng nhu Twitter va Facebook, chi
st dung cac cach truyén thong 1am giai phéap cudi ciing

D. nghién cau thi truong viéc 1am va cac cong ty tir khi hoc dai hoc va khdng lo lang vé
diém s6 vi cac nha tuyén dung khdng con coi trong diém trung binh nita

ANSWER: A

23. Cach co ban dé 1am cho mét ban Iy lich c6 sic thuyét phucla
A. tly chinh n6 dé phi hop véi tirng cong ty va vi tri.

B. gidi han nd trong mét trang

C. str dung may in laser tt dé in trén gidy chét luong cao

D. luu mét ban sao so yéu ly lich trén mot trang Web

ANSWER: A

24. Piéu nao sau day giup sap xép tét nhat cac phan cua mot ban Iy lich thuyét phuc?
A. Ludn bat dau ban Iy lich caa ban bang tén va théng tin lién lac cua ban.

B. Liét ké trinh do hoc VAn trugc kinh nghiém lam viéc.

C. Sur dung nhiéu tiéu dé néu can dé dua ra cac thong tin co ban can thiét cua ban.

D. Luén ¢ phan Muc tiéu nghé nghiép dé thé hién cam két cua ban.

ANSWER: A
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25. Loi khuyén ndo sau day vé so yéu Iy lich 1a chinh xac nhat?

A. Trinh bay nhiém vu va thanh tich cong viéc co lién quan ctia ban vao mot danh sach co
dau dau dong.

B. Trinh bay théng tin ca nhan cua ban (chiéu cao, can nang va tinh trang hon nhan) dé cung
cap cho nha tuyén dung toan canh.

C. B6 qua cac hoat dong & truong va cong dong trong ly lich cua ban vi ching khong lién
quan dén kinh nghiém lam viéc cua ban.

D. Bung liét ké cac giai thuong va danh hiéu trong so yéu ly lich vi ban s& ¢6 vé khoe
khoang

ANSWER: A

26. Phét biéu nao sau day vé so yéu Iy lich 1 kém chinh x4c nhat?

A. Mot ban 1y lich c6 dao dtc ¢ thé bao gom mot sé chi tiét khong hoan toan dang vai su
that, chi can khdng phai 1a nhitng 161 n6i déi hoan toan 1a duoc.

B. Mot ban 1y lich dugc ky vong s& thé hién duoc diém manh cua ban.

C. Ngay ca sau khi ban da dugc tuyén dung, viéc trinh bay sai trong ly lich c6 thé 1a nguyén
nhan dan dén viéc sa thai.

D. Mic du khong thé xac minh moi thir nhung hau hét céc nha tuyén dung s& xac minh cong
viéc va trinh d6 hoc vén trude day trudc khi tuyén dung ban.

ANSWER: A

27. Lya chon nao sau déy s& 1a cAu mé dau phi hop nhat trong thu xin viéc?

A. Tién si Minh Nguyén, giam doc Trung tdm COng nghé thdng tin Thanh phé chia sé véi
t6i rang Cong ty chi dang tuyén dung mét Ky sue Web c6 kinh nghiém vé quan ly di liéu.
B. Ban dang tim kiém mét ky sw Web bdc thay, con toi can mét cong viéc; ching ta thdit
hoan hao cho nhau!

C. Vui long xem xét 1d thu nay thé hién nguyén vong ing tuyén vao Phong CNTT cua toi.
D. Ban ¢c6 can mét kif s web ¢6 hon ba nim kinh nghiém khdng?

ANSWER: A

28. Giang sap t6t nghiép va muén tim hiéu thém vé con dudng su nghiép ma anh iy dang
can nhic. Anh ta nén lam diéu nao sau day?

A. Giang nén lam tét ca nhitng diéu nay.

B. Tham gia mot t6 chirc chuyén nghiép trong linh vyre ma Giang quan tam.

C. Phong van ai do trong linh vuc ma anh ay da chon.

D. Nhan mdt cong vi¢e mua he, thuc tdp hodc lam viéc ban thoi gian trong linh vuc cua ma
Giang quan tam.

ANSWER: A

29. Danh mudn sit dung mang xa hoi dé tim mot vj tri cong viéc toan thoi gian. Cong cu nao
sau ddy 1a t6t nhat?

A. LinkedIn.com

B. YouTube.com

C. Twitter.com

D. Instagram.com

ANSWER: A
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30. Sau nhiéu ndm ¢ nha nudi con, Lam mudn quay trd lai noi 1am viéc. Bai vi ¢6 4y c6 mot
s6 kinh nghiém dang ké trong linh vuc ké toan tir nhidu nim trudce, c¢b 4y nén chuin bi mot
soyéulylich

A. theo chuirc nang

B. truc tuyén

C. c6 ma quet

D. theo trinh ty thoi gian

ANSWER: A

31. Cac chuyén gia khuyén ban nén chudn bi nhitng cau chuyén thanh c6ng cho cudc phong
van clia minh, nhung ban nén nhan manh diéu gi trong nhiing cau chuyén nay?

A. Chia sé cau chuyén thé hién k§ ning chién luoc hoic thanh twu quan trong

B. Xac dinh diém yéu va chia s¢ cach ban bién né thanh diém manh

C. Thao luan vé thanh cong trudc day ctia cong ty va cach ma k§ ning cta ban sé& gilp cong
ty tré nén tét hon nira

D. Lam noi bat diéu gi d6 hai hudc trong qua khi ciia ban dé khién ngudi phong van bat
cuol

ANSWER: A

32. Ban nén két thic cudc phong van nhu thé nao?

A. Tém tit ngan gon nhimg diém manh cta ban, cam on ngudi phong van va hoi xem ban
s& lam gi tiép theo

B. Hay tu tin va néi: "Cong viéc ndy nghe c6 vé tuyét voi! Khi nao toi bar dau lam viéc?"
C. Hoi vé luong va phic loi

D. Moi ngudi phong van di an trua

ANSWER: A

33. Muc dich cuia viéc giri e-mail sau cudc phong van toi nha tuyén dung 1a dé goi lai tri nhé
ctia nha tuyén dung, thé hién su quan tdm nghiém tuc caa ban d6i vai vi tri nay va

A. nhan manh trinh d6 cta ban hoic thém théng tin mai

B. giri mot ghi chli c& nhan cho nhan vién tiép tan ¢ cong ty ang tuyén

C. chia sé hinh anh cua ban phu hgp véi vi tri cong viéc

D. dua ra thoi han dé nha tuyén dung phan hoi

ANSWER: A

34. Sau khi viét thu cam on sau cudc phong van, bude tiép theo ciabanla

A. luu ¥ v6i nhitng ngudi gigi thidu caa ban rang ho ¢é thé duoc nha tuyén dung lién hé

B. gui mot mon qua nho cho 18 tan dé thé hién su cam kich chan thanh cua ban

C. goi cho bd phan nhan su cua td chic dé tim hiéu thém vé dbi thu canh tranh cua ban ddi
Véi Vi tri dang tuyén dung

D. cho doi it nhat mot thang dé nhan duoc két qua phong van.

ANSWER: A

35. Cau nao sau day vé phong van sang loc 1a chinh xac nhat?

A. Nha tuyén dung st dung cdc cudc phong vén sang loc dé xac dinh xem nguoi xin viéc co
nén chuyén sang budc tiép theo trong qua trinh phong van hay khong.

B. Cudc phong van sang loc khong quan trong bang cudc phong van truc tiép, vi viy ban co
thé thu gian trong thoi gian do.
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C.Péco hiéu qua, cac cudc phong van sang loc phai d1en ra truc tiép.

D. Phong van sang loc khong duoc sir dung rong rii vi tén thoi gian va chi phi.
ANSWER: A

36. Cach nao sau ddy 13 hiéu qua nhat dé thyc hanh phong van?

A. Tham gia vao cac cudc phong van thir tai trudng.

B. Khi két thuc cudc phong vén, hdy hoi nha tuyén dung xem ban ¢6 thé lam gi dé tot hon.
C. Xem cac cu¢c phong van trén YouTube va ghi chu.

D. Lén lich cang nhiéu cudc phong van cang tot, ngay ca khi ban khong mudn nhén cac vi
tri do.

ANSWER: A

37. Duong blet rang nhiing thong diép phi ngdn ngir ¢6 the tao 4n twong manh mé trong
cudc phong van viéc 1am. Co Ay nén lam gi dé dam bao rang hanh vi phi ngén ngit ciia minh
gdy an tuong voi nguoi phong van?

A. Tit dién thoai cia co ay trudce cude phong van

B. Ludén mim cudi dé thé hién su than thién va nhiét tinh cua co éy

C. Tranh giao tiép bang mat truc tiép dé thé hién sy ton trong v4i ngudi phong van

D. Nhai keo cao su vi lam nhu vy s& khién ¢ 4y trong gian di va thoai mai

ANSWER: A

38. Trong cudc phong van viéc lam, ban dugc hoi “Piém yéu [6m nhdt ciia ban la gi?” Céach
t6t nhat dé ban tra 10i 1a gi?

A. Nhic dén mot diém yéu trudc day va cho thdy ban da stra chita hodc rit ra bai hoc nhu
thé nao

B. Hay noi rang ban khong thé nghi ra diém yéu nao vao lic nay.

C. Tiét 16 mot s6 diém yéu trong quy trinh cong viéc ¢ cong ty cii khién ban phai ding dén
tinh chinh triuc cta ban than dé ra quyét dinh.

D. N6i v6i ngudi phong van rang ban 14 ngudi cau toan.

ANSWER: A

39. Ha d4 nhan duoc 101 moi dam nhan vi tri quan 1y ban 1é va sdp stra ddm phan vé mirc
lwong. Ban sé& cho co dy 10i khuyén gi?

A. Hay xem xet toan by goi lwvong thuong va phic loi khi dam phan murc luong

B. Néi rang ban dang kiém dugc mot s6 tién 16n hon con s thuc dé c6 thé nhan duoc mirc
luong cao hon.

C. Pua ra dé xuat mic luong trudc dé cho nha tuyén dung thiy riang ban di c6 nghién ciru.
D. Chép nhan murc lvong duogc dé xuat dau tién vi né co thé bi giam néu ban cd ging
thuong luong.

ANSWER: A

40. Nguoi phong van yéu cau ban mo ta thoi diém ban 1am viée thanh cong voi tu cach 1a
thanh vién cta nhom. Cach nio sau day 13 cach tot nhat dé tra 16i?

A. Ké cau chuyén thanh cong vé mot dy an nhom, mo ta nhitng dong gop cua ban va két
qua dat duogc.

B. Liét ké tén cua cdc nhém lam viéc ma ban tung la thanh vién va nhan manh rﬁng tat ca
cac nhom nay déu thanh cong.
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C. Néi rang ban thich 1am viéc nhom nhu giai quyét van dé theo nhom, nhung ban ciing c6
thé lam viéc doc lap tt.

D. Tra 101 rang ban d3 lam viéc thanh cong vé6i tu cach 13 thanh vién nhom rat nhiéu 14n nén
khong nh¢ trudng hop cu thé nao.

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (01 cau héi; 4.0 diém)

a. Tuan trude, Ha di giri hd so ung tuyén thyuc tap sinh tiép thi tai Cong ty thuc pham An
Toan. Ha vira nhan dugc thu moi tham gia phong van. Ha nén chuan bi gi trude khi cudc
phong van dién ra. Ban hiy dwa ra 04 101 khuyén vé nhitng viéc Ha nén lam dé chuan bi cho
cudc phong van.

b. Nam la ban cuing 16p véi Ha, vira trdng tuyén vi tri thuc tap sinh ban hang tai Cong ty thuc
pham An Toan. Nam sap phai hoan thanh ban bao céo ban hang tuan dau tién dé nop lai cho
ngudi quan 1y, trong d6 can dung do hoa dé minh hoa dit liéu. Ban hay gitip Nam thong ké 04
loai d6 hoa thudng duge dung dé minh hoa di liéu va cho biét muc dich cua ting loai d6 hoa
nay la gi?
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Phan cau héi |

Noi dung dap an

Thang diém

Ghi chd

I. Tric nghiém

6.0

Cau 1-40 |

A

0.15x 40

Il. Tw luan

4.0

a.

Sinh vién dua ra 04 trong s6 nhiing 1oi
khuyén sau day, hoac nhiing loi khuyén hop
li khac, 0.5d/16i1 khuyén:

- Bam bao ki thuat dién thoai chuyén nghiép
(0.25d): Chi tra loi dién thoai & mot dia diem
thuan loi dé tiép tuc cudc trd chuyén; sang loc
cudc goi dén; tai liéu va tdm Ii sin sang. ..
(0.254)

- Tim hiéu c6ng ty muc tiéu (0.25d): Tim trén
Internet cac thdng tin quan trong; phéan tich
quang cao cua cong ty; tim kiém théng tin noi
bo... (0.25d)

- Dién tap cau chuyén thanh cong (0.25d): Xt
ly khung hoang, tinh hudng kho khan; hoc
hoi tur sai 1am; [am viéc nhom... (0.25d)

- Don dep réc ki thuat s6 (0.25d): X6a ni
dung gay nghi van; chon loc danh sach ban
be... (0.25d)

- Chuan bi trang phuc, céch thic di chuyén
(0.25d): Trang phuc lich su, dén sém 5-10°...
(0.254)

2.0

Sinh vién néu ra 04 trong s6 nhitng loai do
hoa sau day, kém theo mo ta, 0.5d/loai:

- Bang: dung dé trinh bay thong tin dinh
lugng hoac bang chir theo cot, hang cé tinh
hé thong

- Biéu d6 cot: dung dé so sanh cac muc lién
quan, minh hoa nhing thay doi vé dir liu
theo thoi

- Biéu @6 duong: dung dé thé hién sy thay doi
cua dir liéu dinh lugng theo thoi gian, tir do
chi ra xu hudng

- Biéu d6 tron: dung dé hién thi ty trong cac
thanh phan trong tong thé

- Luu d6: dung dé hién thi mot quy trinh

- So' db t6 chirc: dung dé thé hién chudi ménh
lénh tir cic cap quan 1y dén nhan vién

2.0
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- Ban d, hinh anh minh hoa: ding dé xac
thuc mot su viéc, dién ta hinh anh bén ngoai
hoic cach thac van hanh mot dd vat. ..

- P6 hoa thong tin (Infographic): dung dé ké
mét cau chuyén, cho phép ngudi doc hiéu
duoc luong I6n dit lidu théng qua su két hop
giita hinh anh sinh dong va vin ban ngan gon

Piém tong

10.0

. TP. Hé Chi Minh, ngay 21 thang 6 nam 2024
Nguwoi duyét de Giang vién ra de

Nguyén Vii Huy
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