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TRUONG BAI HOC \{AN LANG
PON VI: KHOA QUAN TRI KINH DOANH

DE THI VA PAP AN
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 3, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | Giao tiép trong kinh doanh
M4 hoc phan: | 71BUSI30013 Sé tin chi: | 03
M& nhém Iép hoc phan: | 233 _71BUSI30013

Hinh thuc thi: Triac nghiém két hop Tw luan Thoi gian 1am bai: | 90 | phat
Thi sinh dwoc tham khdo tai ligu: JCo Khong

1. Format dé thi

- Font: Times New Roman

- Size: 13

- Tén cac phuong an Iya chon: in hoa, in dam

- Khéng sir dung nhay chir/sé tu dong (numbering)

- Méc dinh phuong an ding lu6n luon 1a Phuong an A ghi ANSWER: A

- Tong s6 cau hoi thi:

- Quy udc dit tén file dé thi:

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan_ TNTL_De 1

+ M4 hoc phan_Tén hoc phan_M4& nhém hoc phan TNTL De 1 Ma dé (Néu si# dung
nhiéu ma dé cho 1 lan thi).

2. Giao nhan deé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tam Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao gom file word va file pdf
(nén lgi va dat mgt khdu file nén) va nhin tin + ho tén nguoi g qua sé dién thoai
0918.01.03.09 (Phan Nhat Linh).
- Khuyén khich Giang vién bién soan va nop dé thi, dap an bang File Hot Potatoes. Trung
tam Khao thi giri kém File cai dit va File huéng dan sir dung dé hd tro Quy Thay C6.
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I1. Cac yéu cau caa dé thi nhim dap &ng CLO
(Phan nay phdi phdi hop véi théng tin tir dé ciong chi tiét cua hoc phan)
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Ky
higu
CLO

Noi dung CLO

Hinh
thuc
danh gia

Trong so
CLO
trong
thanh

phan danh
gia
(%)

Cau
hoi thi
i)

Piém s
toi da

Lay dir liéu
do luwong
Mire dat
PLO/PI

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

()

CLO1

Giai thich duoc cac
chién luoc giao tiép
da dang tai noi lam
viéc théng qua quy
trinh giao tiép, cac
ludng théng tin
trong té chic,
nguyeén tic va nghi
thic xa giao, lya
chon phuong tién
phu hgp trong cac
hoan canh giao tiép
khac nhau nhu lam
viéc nhom, hoi hop,
g tuyén cong
viéc, moi truong
lam viéc toan cau
hoa va da van hoa.

Tric
nghiém

30%

Cau: 1-
20

3.0/10

P13.1

CLO2

Van dung duoc quy
trinh soan thao 3x3
ung véi tung loai
thong diép khac
nhau (tich cuc, tiéu
cuc, thuyét phyc);
Véi ting loai van
ban khac nhau (du
thao kinh doanh, ké
hoach kinh doanh,
béo cao kinh
doanh). Van dung
duoc céc chién lugc
tim viéc va quy
trinh sang loc cling
nhu tuyén chon ung
vién cua cac cong
ty.

Tric
nghiém

30%

Cau:
21-40

3.0/10

PI13.1

CLO5

Phan tich dugc tinh
hubng va tinh chit
cua nguoi doc trong
tung truong hop cu
thé dé tong hop

Tu luan

40%

Cau tu
luan

4.0/10

PI17.1
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théng tin va lua
chon chién lugc dé
soan thao/ phan hdi
cac loai van ban
khac nhau.

Cha thich céac cot:

(1) Chi liét ké cic CLO duwoc danh gid béi dé thi két thic hoc phan (twong img nhw dd mé ta trong
dé curong chi tiét hoc phan). Luu y khong duea vao bang ndy cac CLO khong duing bai thi két thic hoc
phan dé ddanh gid (c6 mét s6 CLO duwoc bé tri danh gid bang bai kiém tra giira ky, ddanh gid qua dw
dn, do an trong qua trinh hoc hay cac hinh thize danh gia quda trinh khac chir khong bo tri déanh gid
bang bai thi két thic hoc phdn). Triong hop mét sé CLO vira diegc bé tri danh gia qud trinh hay giira
ky Vira dwoc bo tri danh gid két thic hoc phan thi van dira vao cét (1)

(2) Néu n¢i dung ciia CLO twong ung.

(3) Hinh thic Kiém tra danh gid cé thé 1a: trdc nghiém, tw lugn, du dn, do &n, vin dép, thic hanh
trén may tinh, theec hanh phong thi nghiém, béo céo, thuyét trinh, ..., phit hop Véi ngi dung cia CLO
va md td trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mire dé quan trong cua tirng CLO trong dé thi két thic hoc phan do gidng vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh twong doi) trén co sé Mikc dé quan trong cua timg CLO. Pdy la co so dé
phan phai ty 1é % sé diém toi da cho cdc cdu hoi thi ding dé danh gid cac CLO tuwong 1ng, bdo dam
CLO quan trong hon thi dwoc danh gid véi diém soé toi da 16m hon. Cot (4) dimg dé hé tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cac cau hai thi sé (cau hdéi so ... hodc tir cAu héi so... dén cau hoi sé...) ding dé kiem
tra nguoi hoc dat cac CLO twong ung.

(6) Ghi diém so téi da cho moi cau héi hogc phan thi.

(7) Trong trieong hop ddy la hoc phan cét 16i - stz dung két qua danh gid CLO ciia hang twong #ng
trong bang dé do lwong ddnh gia mire dé nguoi hoc dat dwoc PLOIPI - can liét ké ky hiéu PLO/PI ¢6
lién quan vdao hang twong iing. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can mo td ré6 CLO twrong 1ng
cua hoc phan nay sé diroc sir dung lam dit liéu dé do heong danh gia cac PLO/PI. Trirong hop hoc
phan khéng c6 CLO nao phuc vy Viéc do lwong danh gid mirc dat PLO/PI thi dé tréng cot nay.

I11. N§i dung cau héi thi

PHAN TRAC NGHIEM (40 cau héi + 0.15 diém/cau)

1. Bao céo cung cap thong tin, tra 15i cdu hoi va
A. giai quyét van dé

B. trinh bay y kién ciia ban

C. tuan thu cac quy dinh cua chinh phu

D. ching minh kha ning viét chuyén nghiép ciia ban
ANSWER: A

2. Cau tric tryc tiép phii hgp cho mdt bao céo kinh doanh khi ngudi doc
A. da c6 dugc thong tin

B. chua c6 kién thirc

C. phai duoc thuyét phuc

D. c6 thé that vong hodc thu dich

ANSWER: A

Trang 3/ 14



BM-003

3. Loi khuyén t6t nhat khi str dung d6 hoa trong bao céo 1a gi?

A. Dimng lam dung mau sic vi qua nhiéu mau c6 thé gay mat tap trung va nham 1an.

B. Bung gidi thiéu thong tin dd hoa, vi mot do hoa tot nén truyén tai thong diép rd rang.
C. Tranh tém tit diém chinh cua do hoa.

D. Tranh sir dung tiéu dé trén do hoa.

ANSWER: A

4. Khao sat dé thu thap dit liéu so cap c6 nhiéu wu diém. Mot vu diém 1a

A. dit liéu cd thé duoc thu thap mot cach tiét kiém va hiéu qua

B. phan tra 15 trén khao sét co thé tin cay duogc vi ngudi tra i trung thuc va cai mo trong
cac khao sat an danh

C. nhitng ngudi tra 1oi cac khao sat qua thu hodc truc tuyén 1a dai dién chinh xac cho toan
b6 dan sb

D. ty I¢ phan hdi cho cac khao sat qua thu va khao sat truc tuyén thuong trén 90%
ANSWER: A

5. Phong da nghién ctru vé tic dong cua dich vu giir tré tai chd d6i véi tinh hinh di lam cua
nhan vién. Anh 4y nén trinh bay thong tin ciia minh nhu thé nao?

A. Sir dung cac chién lugc thuyét phuc va ciu trdc gian tiép.

B. Sap xép bao céo theo cau truc t6 chuc truc tiép.

C. Bo qua dix liéu vé bdi canh vi diéu nay c6 thé 1am cho sép cua anh ay chan.

D. Tir bo; sép cua anh 4y s& khong bao gio chap nhan y tuang nay.

ANSWER: A

6. D& xuit cap von nham muyc dich
A. huy dong duoc ngudn tai tro

B. ban san pham hoac dich vu

C. tang loi nhuan

D. bat dau cong viéc kinh doanh mai
ANSWER: A

7. Thanh phan nao thudng ¢ trong mot dé xuat chinh thirc nhung 1 tiy chon trong mot dé
Xudt khong chinh thire?

A. Tom tat (Abstract) hodc tom tat diéu hanh (summary)

B. Yéu ciu uy quyén

C. Nhan sy

D. Ngan sach

ANSWER: A

8. Ban tom tit diéu hanh trong mot dé xuét chinh thire thuong dai
A. t6i da 10% so véi vin ban goc

B. mdt trang

C. dai ba dén bén trang

D. dai nam dén séu trang

ANSWER: A

Trang 4/ 14



BM-003

9. Thanh phan nao sau day khong xuat hién trong phan van hanh va quan ly cua ké hoach
kinh doanh?

A. Ai s¢ 1a d6i thu canh tranh caa ban

B. Céch ban s& diéu hanh doanh nghiép ciia minh

C. Nhan su va quan ly trong doanh nghiép cua ban

D. Dia diém kinh doanh va thiét bi ban s& st dung

ANSWER: A

10. Cau nao sau day vé bao céo kinh doanh chinh thirc 14 it chinh xéac nhat?

A. Céac bo cao chinh thuc chi duogc viét cho nguoi doc trong ndi bo to chirec.

B. Céc bao cao chinh thirc twong ty nhu cac dé xuat chinh thirc vé do dai, ciu tric va giong
diéu nghiém tdc.

C. Céc bao céo chinh thirc trinh bay két qua cudi ciing sau khi diéu tra va phan tich ky
ludng.

D. Chia mét bao cao dai thanh cac doan nho gitp d& hiéu hon.

ANSWER: A

11. Ban s€ trinh bay mot dé xuét vé viéc loai bo mot trong nhirng dong san phém cua cong
ty ban va ban du doan khan gid sé khong uing h§ y tuéng nay. Ban nén

A. binh tinh, n6i déu dan va cham rai

B. ¢6 ging xoa diu tinh hinh bang sy hai hudc

C. tranh chia sé dir liéu va y kién chuyén gia

D. nang dong, thi vi va di chuyén xung quanh, st dung cac cir chi to 16n

ANSWER: A

12. Hai chia khoa manh mé& nhat dé khan gia hiéu va giit chan dugc khan gia trong budi
thuyét trinh 14 t6 churc tt va

A.sulaplaicochuy

B. slide dugc thiét ké chuyén nghiép

C. phan hoi dap duogc thiét ké o cudi bai thuyét trinh

D. phong céach trinh bay nang dong va thu vi

ANSWER: A

13. Chon cau chinh x&c nhat vé cac bai thuyét trinh kinh doanh.

A. Néu ban giéng hau hét moi ngudi, ban c6 thé s& phai lo ling khi trinh bay cac bai thuyét
trinh théng tin hozc ¢ tinh thuyét phuc.

B. Kha ning néi tot 12 bam sinh chir khong phai duoc tao ra.

C. O mot thoi diém nao d6, gan mot nira s6 nguoi 1am kinh doanh can phai truyén dat théng
tin hoac ban mot y tuong.

D. Théng tin va sy thuyét phuc hiém khi dugc truyén tai tryc tiép vi email, memo va viét
thu hi¢u qua hon.

ANSWER: A

14. Phan quan trong nhat trong viéc chuan bi trinh bay mot bai thuyét trinh 1a .
A. xac dinh muc dich

B. phan tich khan gia

C. thu thap cac nghién ctu

D. tao ra mot dién mao chuyén nghiép
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ANSWER: A

15. Sau khi xac dinh muc dich cua bai thuyét trinh, buéc quan trong tiép theo la gi?
A. Phan tich khan gia

B. Chuan bj céc slide PowerPoint

C. Kiém tra phong noi s& trinh bay bai thuyét trinh

D. Tién hanh nghién cau

ANSWER: A

16. Bt dau tim kiém cong viéc bang cach nghién ctu thi treong viéc lamva .

A. xac dinh sé thich, muc tiéu va trinh do cua ban

B. 1am rd cong viéc muc tiéu, ngudi giam sat 1y tudng va diéu kién lam viéc hoan hao cua
ban

C. phat trién ké hoach nghé nghiép ngan han dé trinh bay trong céc budi phong van

D. tim kiém céc trang web viéc lam

ANSWER: A

17. Trong thoi dai ky thuat s6 ngay nay, cach thize chinh dé duoc tuyén dung la gi?
A. Mang ludi mbi quan hé ca nhan

B. Mang x& hoi

C. Thiét bi di dong

D. C4c bang tin tuyén dung

ANSWER: A

18. Giang sap tét nghiép va mudn tim hiéu thém vé con dudng su nghiép ma anh iy dang
can nhic. Giang nén 1am diéu nao sau day?

A. Giang nén lam tat ca nhimng diéu nay.

B. Di thuc tap, lam viéc ban thoi gian trong linh vuc ¢o lién quan

C. Phong vén ai d6 trong linh vyc ma anh ay da chon.

D. Tham gia mot t6 chtrc chuyén nghiép hodc mot to chic sinh vién trong linh vuc cua
minh.

ANSWER: A

19. Danh d3 quyét dinh chuan bi mot ban Iy lich bang video. Loi khuyén tét nhat ban c6 thé
cho anh ay la gi?

A. Tit ca nhitng lua chon nay déu 12 loi khuyén tét cho Danh.

B. Giéi han video cua anh ay dai ba phat hozc it hon.

C. An mic chuyén nghiép véi trang phuc cong sa, gidng nhu cach anh 4y mac khi phong
van tryc tiép.

D. Hay nhd rang so yéu ly lich bang video khdng phi hop véi moi linh vic nghé nghiép.
ANSWER: A

20. Hanh dong nao sau day duoc coi 1a khong c6 dao duc trén so yéu ly lich?

A. Tat ca cac lya chon nay déu khong dao duc.

B. Lam cho nhiém vu c6ng viéc caa ban nghe c6 vé 4n tuong va c6 trach nhiém hon so v6i
thuc té

C. Kéo dai thoi gian 1am viéc dé tranh thé hién khoang thoi gian that nghiép

D. Dién dat sai léch chirc danh cong viéc dé 1am cho né nghe quan trong hon
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ANSWER: A

21. Cau nao sau day 1a cau tét nhat dé trinh bay thong tin cia tng vién trong than bai cua
thu xin viéc?

A. Bdn md ta cong viéc tir cong ty cia Anh/Chj rat phi hop véi kinh nghiém cuia toi trong
Viée gitip dé cac gia dinh gdp khé khan, va gan day t6i da tham gia cdc héi thao vé déng luc
gia dinh d@é phét trién thém cac ki nang duwoc cho la can thiét trong mé ta cong viéc cua
Anh/Ch;.

B. Toi la mot y td nhi khoa du diéu kién va cé day il gidy phép.

C. Anh/Ch; can mét y td va t6i dap ung cac yéu cau dé. Pa tot nghiép logi gidi tor Truong
Pai hoc Van Lang, téi san sang va hao hic ap dung klen thizc cua minh trong nganh y té.
D. Pa tét nghiép logi gidi tir Pai hoc Vin Lang, t6i san sang va hao hirc &p dung kién thirc
cua minh trong nganh y té.

ANSWER: A

22. Cau nao sau ddy 1a muc tiéu nghé nghiép tét nhat trong mot so yéu ly lich?

A. M6t vi tri ké todn c6 10 nam kinh nghiém va chiing chi quac té CPA sé cho phép toi h
tro cdng ty vé bang lwong, phiic loi nhan vién, bao céo thué va hé so trinh chinh phii.

B. La thanh vién nhom trong mét cong ty co tw duy doc lap la wu tién hang dau.

C. Mgt cbng viéc day thach thirc tai mét té chirc cao Cap vé an ninh dz lidu.

D. Mgt v; tri khong can kinh nghiém trong linh viec tiép thi véi khd ndng thang tién.
ANSWER: A

23. Céc van dé lién quan t&i viéc phan tich ngudi doc ma ban nén xem xét khi chuan bi bai
thuyét trinh cuia minh bao gom: sé ngudi, d6 tudi, gisi tinh va didu ndo sau day?

A. Kinh nghiém, thai d6 va ky vong

B. Dinh kién, thanh kién va su thién vi

C. Chung tdc, ton gido va van hoa

D. Chiéu cao va can nang

ANSWER: A

24. Néu ban di dong y phat biéu trudc dbi twong nguodi nghe ma ban khdng quen thudc, ban
nén

A. tim hiéu théng tin caa mot s6 nguoi nghe va lién hé vai ho dé tim hiéu vé hoan canh, thai
d6 va ky vong cua ho

B. tudng twong vé nhém cu dan phd bién & khu viec ma ban sip dén phat biéu

C. sir dung cong cu tim kiém dé thu thap cang nhiéu thdng tin vé khu vic va nguoi dan ¢ do
cang tét, sau d6 dua vao day dé phan tich d6i tuong

D. yéu cau ngudi to chirc sy kién hoan thanh phiéu phan tich d6i twong ngudi nghe
ANSWER: A

25. Giang ni véi khan gia vé nam nam kinh nghiém cta minh véi tu cach 1a mot chuyén
gia mang xa hoi, giip hon 100 doanh nghiép dia phuong hoc cach sir dung mang xa hoi lam
codng cu tiép thi hiéu qua. Giang dang cb gang

A. xac dinh ban than va xay dung uy tin

B. trinh bay cac muc tiéu chinh trong bai thuyét trinh caa minh

C. tom tit cac diém chinh trong bai thuyét trinh caa minh

D. thu huat su chd y cta nguoi nghe va lam cho ho quan tdm
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ANSWER: A

26. Phong bit dau bai thuyét trinh ctia minh truéc mét nhém cha doanh nghiép bang cau:
Néu ban muén giam chi phi phuc loi nhan vién it nhat 15% ma khdng lam tén hai dén tinh
than nhan vién hodc dnh hidng dén méi trwong 1am viée, xin vui long dimg ddy. Bang cach
yéu cau ho dung day, Phong dang

A. thu hat sy chl y cua nguoi nghe va 1am cho ho nhap tdm vao bai thuyét trinh

B. danh lac hudng khan gia cuaa minh

C. tom tit cac diém chinh trong bai thuyét trinh caa minh

D. xac dinh ban than va xay dung uy tin

ANSWER: A

27. Piéu nao sau day dugc khuyén nghi cho nhitng nguoi dang tim viéc nén lam dé chuan bj
cho mét cudc phong van?

A. Tim trén Google thong tin ngudi phong van

B. Danh mot khoang “thoi gian lang diu” (cooling-off period); ngimg suy nghi vé cudc
phong van trong 12 gio

C. Chon mét mui huong nuéc hoa thi vi va hap dan

D. Sin sang cho kha ning bj tir chdi cao

ANSWER: A

28. Ung vién c6 thé gui thong diép phi ngdn ngx tich cuc trong cudc phong van bang cach
an mac chuyén nghiép, kiém soat cac ctr dong co thé, duy tri giao tiép bang matva

A. dén ding gio

B. str dung ngdn ngit trung lap vé giai tinh

C. trinh bay cac cau chuyén thanh cong dé tra loi cac cau hoi hanh vi

D. chuan bi ky ludng

ANSWER: A

29. Khi ngudi phong van hoi ban vé twong lai, ban nén cung cp cau tra loi

A. cho thay ban quan tam dén viéc s& lam viéc tét trong cong ty ng tuyén

B. c6 sir dung cac cau chuyén thanh céng da duoc luyén tap

C. chitng minh rang ban c6 céac ki niang can thiét cho vi tri dang @ng tuyén

D. minh hoa sy quan tdm caa ban ddi véi cong ty ang tuyén va nhitng vi tri dang tuyén dung
ANSWER: A

30. Trong cudc phong van, Gng vién sé

A. thuyét phuc nha tuyén dung vé tiém ning cua minh

B. nghién ctru cong ty

C. tao ra cac cau chuyén thanh cong va két ndi chling véi cac cau hoi phong van thong
thuong

D. két ndi thuyét phuc hinh anh cua ¢ng vién va tai liéu lién quan

ANSWER: A

31. Piéu nao sau ddy s& khong gitp ban giam bét ndi so hai trong cudc phong van?
A. Bé ngudi phong van hoan toan kiém soat cudc phong van

B. Thuc hanh phong van cang nhiéu cang tét, dic biét véi cac cong ty thuc té

C. Thuc hanh céch tra 15i cac cau hoi phong van thuong gap nhat
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D. Hit thd sau trong khi chd doi cudc phong van bét dau
ANSWER: A

32. Néu nguoi phong van néi: Tai sao ban muon lam viéc cho ching toi? ban nén

A. cho thay ban biét vé cong ty tng tuyén va su phu hop gitta muc tiéu cua ban va van hoa
cong ty

B. tom tat ngan gon c&c van dé tai cong viéc hién tai caa ban khién ban muén thay dbi noi

lam viéc

C. giai thich rang 1a ban 1a mot sinh vién méi tét nghiép va mudn 1am viéc cho bat ky cong
ty ndo can ngudi c6 chuyén mon va ki ning nhu ban

D. ndi su that vé ly do ban mudn cong viéc nay; vi du ban dang that nghiép, ban can luong
cao hon hoic phic lgi tét hon hoic ban vira tét nghiép

ANSWER: A

33. Cau nao sau day 1a mot vi du vé cau hoi tinh hudng?

A. Néu ban nhdn ra rang mét dong nghiép da nép dir liéu sai, ban sé 1am gi?
B. Méi truong lam viéc Iy tuong cua ban la gi?

C. Ban du dodn gi vé twrong lai ciia nganh nay?

D. Hay ké vé mét lan ban da xir Iy théng tin ¢é tinh bao mat.

ANSWER: A

34, Bai thuyét trinh ciia An s& thao luan vé _nhiing uu dlem va nhuge diém cua viéc ban san
pham ma cong ty ciia An doc quyén trén nén tang truc tuyén. Chién lugc t6 chirc hidu qua
nhat cho bai thuyét trinh ctia An s& 1a

A. so sanh va tuong phan

B. theo trinh ty khong gian

C. theo trinh tu thoi gian

D. van dé va giai phap

ANSWER: A

35. Cau nao sau ddy mo ta ding nhit phan tiéu dé chinh cua ban so yéu Iy lich.

A. Néu ban c6 mot trang web trinh bay cac tac phém hoac du an ma ban than da thuc hién,
hay dua dia chi trang web vao tiéu dé chinh.

B. Cung cip dia chi e-mail cong viéc ctia ban dé c6 thé lién lac v6i ban dé dang hon.

C. Viéc dua sb dién thoai di dong vao sé& khién so yéu 1y lich ctia ban trong thiéu chuyén
nghiép; do do, hay bo qua no.

D. Dong dau tién trong so yéu 1y lich ctia ban phai luén 1a tir So yéu li lich.

ANSWER: A

36. Thi truong viéc lam md bao gff)m cac vi tri

A hién dang dugc quang cao

B. cho phép tit ca cac tng vién c6 quan tim dén phong van
C. khong bao gio dugc quang cao

D. khong yéu cau (mg vién ndp so yéu 1y lich

ANSWER: A

37. bo6i véi mdt ung vién tim viéc, cudc phong van la co hoi dé
A. thuc hién dugc tat ca nhiing di€u nay
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B. tim hiéu thém vé cong ty dé quyét dinh xem ngudi d6 c6 phi hop voi van hoa cong ty
hay khong

C. tim hiéu thém vé cong viéc dé xem liéu nd c6 phi hop voi muc tiéu nghé nghiép cua
minh khéng

D. thuyét phuc nha tuyén dung vé tiém ning clia minh va mé rong thong tin trong so yéu ly
lich cia minh

ANSWER: A

38. Son di phong vén cho vi tri quan ly va vira dugc yéu cau quay lai phéng Van lan thir hai
voi truong bo phan. Néu anh ay lam t6t trong cudc phong van thir hai nay, anh a ay s& chuyén
sang cudc phong van véi chu tich cong ty. Day 1a loai hinh phong van gi?

A. Phong van tuan tu

B. Phong van hoi dong

C. Phong van cing thang

D. Phong van nhom

ANSWER: A

39. Ban mudn chuan bj sin sang néu duoc hoi vé mirc luong mong doi trong cudc phong
van tim viéc. Nhimng gi ban nén 1am 1a gi?

A. Hay nghién ctru trude khi tham gia phong van dé ban biét mirc lvong ctia nhitng cong
viéc tuong tu trong khu vyc ban dang sinh séng.

B. Xac dinh s6 tién ban mubn kiém duoc mdi gio dé co thé dua ra sb tién chinh xac khi
duoc hoi.

C. Tao mot bang ngan sach néu chi tiét cac chi phi ca nhan ctia ban dé ban c6 thé cho nha
tuyén dung thdy chinh x4c sb tién ban cin dé trang trai cic héa don cta minh.

D. Ban nén 1am tat ca cac viéc nay.

ANSWER: A

40. Cach hi€u qua nhat dé xir Iy mot cau hoi khong phu hop trong cudc phong véan la gi?

A. Néu ban thdy cau hoi nay v6 hai va néu ban mudn c6 duoc cong viéc do, hdy tiép tuc va
tra 101 no.

B. Tir chdi tra 16i cau hoi vi d6 13 quyén hop phap cta ban.

C. Hoi y dinh ctia ngudi phong van khi dat cau hoi.

D. Bay to mdi quan ngai ciia ban vé cau hoi khong pht hgp va xin phép roi khoi cude phong
van.

ANSWER: A

PHAN TU LUAN (01 cau héi; 4.0 diém)

Nguyén Thi Minh Minh

1234 Bang Thuy Tram, Quan Binh Thanh, TPHCM

bién thoai: 0987654321 | E-mail: minhbabykute@gmail.com | LinkedIn
MUC TIEU

—  Tai rat khao khat tré thanh mot nhan vién ké toan that sy tai mot cong ty 1on ¢6 loi
nhuén, noi s€ gitp to1 c6 dugc kinh nghiém can thiét dé tré thanh ké toan quoc teé.
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KY NANG
- Microsoft Word, MS Outlook, Powerpoint, Excel, bang tinh Excel; c6 kinh nghi¢m

v6i QuickBooks, kha ning giit binh tinh trong céc tinh hubng cing thang; 3 nim lam
lanh dao va gidm sat va 4 nam lam dich vu khach hang.

HOC VAN
- Hién tai, to1 dang theo hoc Ctr nhan K& toan tai Truong Pai hoc Van Lang, du kién
nhan bang vao thang 2 nim 2025; t6i di c6 Ching chi Ké toan cong chimg ACCA
vao thang 12 nam 2023. Piém trung binh GPA cua t6i 14 3.5 trén thang diém 4.0.
~ Toi da t6t nghiép Trudng Trung hoc Nguyén Hién nam 2011,

THANH TiCH NOI BAT:
~ Puogc vinh danh 1a Quan 1y xuat sic nhat Thang trong chudi ctia hang tién loi
FamMart Nguyén Xi, 12/2021 va 04/2022
- Nhan Chtng chi Ké toan Quéc té duoc cép boi1 Hig¢p hoi Ké toan Cong chuing Anh
Qudc ACCA vao thang 12 nam 2023
~ Top 5 ¢d vén tai chinh c6 ti 18 khach hang hai 1ong cao nhét thang 02 nim 2024 tai
Cong ty tu van tai chinh Loc Phat

VIEC LAM:

~ Lam Quan ly ctra hang tién loi FamMart Nguyén Xi, tir thang 9 nim 2021 - thang 5
nam 2022, toi dd gidm sat 2 thu ngan va 5 nhan vién ban hang. To6i dd gitp viét lich
trinh, danh gi4 hiéu suét, theo ddi thu chi, quan 1y truc tiép toan bo cira hang.

— T6i 1am C6 van Tai chinh béan thoi gian tir thang 8 nim 2022 dén hién tai ctia Cong ty
tu van tai chinh Loc Phat dé hd trg khach hang tiép can dich vu quan ly tai san va
cling tu van cho khach hang ddi véi nhu cau dau tu chtng khoan cua ho.

~ Toi da day thiét ké hoa tai Cira hang hoa Lung Linh tir thang 8 ndm 2022 dén thang 9
nam 2023. T61 gidm sat 5 tho cam hoa, 1am cac mau hoa cho céac su kién 16n.

Cau hoi:
a. Liét ké 4 diém yéu trong ban so yéu li lich nay. (1.0d)
b. Stra lai toan bo so yéu li lich nay cho tét hon. (3.0d)
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Phan cau héi | Noi dung dap an Thang diém | Ghi chu
I. Tric nghiém 6.0
Cau 1-40 A 0.15 x 40
Il. Tw luan 4.0
a. Liét ké 4 Sinh vién néu dugc 4 trong sé cac diém yéu 0.25d/ diém
diém yéu trong | sau, hoic c4c van dé hop 1i khac, 0.25d/diém yéu x 4 =
bansoyéuli | yéu: 1.0d
lich nay. - Cau trdc khong rd rang, khdng nhat quan, vi

du, cac phan "Thanh tich néi bat" va "Viéc

lam" khong tach biét r6 rang, gy kho khan

trong viéc xac dinh thong tin quan trong.

- bia chi email khéng nghiém tuc.

- K§ nang khong lién quan dén muc tiéu nghé

nghiép: Mot s6 k§ nang nhu day thiét ké hoa

c6 thé khéng lién quan tryc tiép d¢én muc tiéu

trg thanh ké toan.

- Khong can phai dé cap vé truong trung hoc

trong phan “Gido duc”

- Muyc tiéu nghé nghiép khong rd rang

- Phan ki nang can duoc trinh bay thanh cac dé

muc
b. Sira lai toan | D& xuat: Noi dung:
bo so yéu li 2.25d
lich nay cho t6t | Nguyén Thi Minh Minh Hinh thuc:
hon 1234 Bang Thuy Tram, Quan Binh Thanh, 0.75d

TPHCM Tong: 3.0d

bién thoai: 0987654321 | E-mail:
minhnguyen@gmail.com | LinkedIn

MUC TIEU

L& mot sinh vién nganh ké toan c6 kinh
nghiém trong tu van tai chinh, dich vu khéch
hang va lanh dao, t6i mong mudn 1am viéc tai
mot cong ty uy tin dé tich lity kinh nghiém can
thiét cho su nghiép ké toan qudc té. Tai tin
rang k¥ nang phan tich tot va kinh nghiém
quan ly tai chinh s€ dong gop tich cuc cho
cong ty.

KY NANG

- Phan mém: Microsoft Word, MS Outlook,
PowerPoint, Excel, QuickBooks

- K§ niing chuyén mén: Tu van quan Iy tai
san, dau tu chung khoan
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- K§ niang mém: Kha ning giir binh tinh trong
cac tinh huong céng thang, 1anh dao va giam
sat doi ngii, dich vu khach hang xuat sac

HOQC VAN

Trwong Pai hoc Vin Lang

Ctr nhan Ké toan (Dy kién tot nghiép: Thang
02/2025)

GPA: 3.5/4.0

Chwrng chi lién quan:

Chting chi Ké toan céng ching Anh Quéc
ACCA

Nhan vao thang 12 nam 2023

KINH NGHIEM LAM VIEC

C6 van Tai chinh, Cong ty Tw van Tai chinh
Léc Phat

Thang 8 nam 2022 - Hién tai (Ban thoi gian)

- Hb tro khach hang tiép can dich vu quan ly
tai san

- Tu van quan ly tai san va dau tu chung
khoan, giup khach hang dat muc tiéu tai chinh
- Thanh tich: Top 5 ¢ van tai chinh ¢ ti ¢
khach hang hai 10ng cao nhat (02/2024)

Quan ly cira hang tién lgi FamMart Nguyén
Xi

Théng 9/2021 - Théng 5/2022

- Giam sat 02 nhéan vién thu ngéan va 05 nhén
vién ban hang

- Viét lich trinh, danh gi4 hiéu suat, theo ddi
thu chi, quan ly truc tiép toan bo cira hang

- Thanh tich: Quan ly xuat sic nhat Thang
(12/2021 va 04/2022)

Tinh diém:

Email: 0.25d

Muc tiéu: 0.5d

K¥ nang: 0.5d

Giao duc: 0.5d

Kinh nghiém lam viéc: 0.5d

Hinh thuae: 0.75d. Vi du: dinh dang théng nhat
va noi bat cac dé muc, gach dau dong liét ké,
sap xép kinh nghiém Iam viéc theo tht ty thoi
gian...

Piém tong

10.0
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. TP. Hé Chi Minh, ngay 20 thang 6 nam 2024
Nguwoi duyét de Giang vién ra de

Nguyén Vii Huy

Trang 14 /14



