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TRUONG DAI HOC VAN LANG
PON VI: KHOA QHCC-TT

DPE THI/DE BAL, RUBRIC VA THANG DIEM
THI KET THUC HQC PHAN
Hoc ky 3, nam hoc 2023-2024

I. Thong tin chung

Tén hoc phan: | HANH VI TIEU DUNG
M3 hoc phan: | 71 MRKT40082 S4 tin chi: | 2
Ma nhém 16p hoc phan: | 233 71MRKT40082
. . . s R A , Ky oon o \ ... | 10 | ngay
Hinh thtrc thi: Tiéu luan (c6 thuyét trinh) Thoi gian lam bai:
[ ] Ca nhan Nhom
Quy cach dat tén file Tennhom_CK_HVTD MalopHP

II. Céc yéu cdu ciia dé thi nham dap ing CLO

(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi tiét ciia hoc phan)

Lay dir
Ky Hinh Trong s6 CLO Ciu | Piém | liéu do
hiéu N6i dung CLO thirc trong thanh phan | héi s0 lwong
CLO danh gia | danh gia (%) | thisd | tdi da | mic dat
PLO/PI
() 2 (€)) (C)) 3 | (6 )
Van dung nhirng
hieu biét vié moi
treong
marketing (viin | Tiéu luan
CLO1 | héa, xa hoi, ca Thuyét 10% 1 1 PI1.3
nhan, tam ly) vao trinh
nhan di¢n, giai
thich, phan tich
hanh vi tiéu dung.
Phan tich cac
giai phap thiét
ké& so’ @6 hanh A
trinh trai nghiém Ticu lugn
CLO2 | . . . Thuyét 30% 1 3 PI2.1
cua khach hang .
S s : trinh
va hanh vi mua
hang ctia nguoi
tiu dung.
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CLO3

Thuye hién cac
nghiép vu nghién
ciru thi treomg
bao gom khao
sat, phong van
nham phat hién,
phan tich, danh
gia nhu cau, su
that ngam hiéu
cua nguoi tiéu
dung.

Tiéu luan
Thuyét
trinh

20%

P18.1

CLO4

Trien khai cac
phuong phap
nghién ciru dinh
tinh va dinh
lwong nham dé
xuét cac phuong
an tiép can khach
hang va xay dung
giai phap truyén
thong da phuong
tién.

Tiéu luan
Thuyét
trinh

30%

P18.3

CLOS

Co nang luc tu
chu va trach
nhiém trong hoc
tap va cong viéc
sau nay.

Tiéu luan
Thuyét
trinh

10%

P19.1

I11. N§i dung dé bai

1. D& bai:

Chon nhém chi @&, thé hé dé phan tich. Tir d6:
a. De¢ xuat mot sdn pham mdi hudng dén hanh vi tiéu dung bén viing.

b. Phén tich cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi tiéu ding san pham da dé xuét.

S6 chir t6i da: 4000 chit.
2. Noi dung cén trinh bay: ’

- Gioi thi¢u DN, phan tich boi canh

- Xéc dinh khach hang muc tiéu

- Phaén tich cac yéu t6 anh huong dén hanh vi tiéu dung bén vimng.

- Can ct, dit liéu, co s& dé xuét san phém moi.

- Y tudng dé xuét.
3. Rubric va thang diém

Tiéu chi

Trong
50 (%)

Tot

9 -10 diém

Kha
7 - dwéi 9 diem

Trung binh
5 - dwoi 7
diém

Kém

Duéi 5 diém

Trang 2 /3




BM-006

Céch dat van
Cach djt van g3 | Cochdatvande | devagial | cyop ga v
va giai quyét van aglal quyet | quyct van ae dé va giai
’ 42 phil hob véi van dé tuong doi | chua phu hgp uvét vin dé
Chutric | |, o A qhpar | Phuhop véiyéu | véiyeuchu | TOEHENC
bai lam At chuddbai | Chu tric bai Y, CIONg
Cau trac bai lam T X hop logic.
,+n 4 1~ | Cautric bailam | lam chua hop A .
hop ly, du s6 chir , X , X Du/ Thiéu qua
v dinh hop 1y, du/thiéu | 1y, du/thicu nhidu chit
quy ¢ sO chit quy dinh. | s0 chit quy
dinh.
Nghién ctru mot
cach ky cang va
chi ti€t cu thé ve
cac yéu cau cua Nghién cuu
dé bai chua ky vachi | Nghién ciu
Noi dung Trinh bay déay du, | tiét chua cy thé | chitiét khong | Khong thuc
de tai 60 mach lacva | Trinh bay tuong cu thé hién qua trinh
thuyét phuc vé doi day du Con sai sot nghién ctru
chién lugc, tng nhung con sai quan trong
dung duogc ly sot nho
thuyét va tinh
huong thyc tién
cu the.
Hinh thure sinh niﬁ?lh Eﬁifli% ¢
Hinh thirc dong: bai trinh g cua .. | Trinhbay lén
trinhbay | 10 | bay két hop nhidy | 9P duoc hinh | Trinh by con | = 6 % ie)
’ hinh anh, video, | &1 ddn chimg | don digu Jogic
dan chun , s6 liéu minh hoa sinh ¢
g, g dél’lg
T:;?Illigsn Co trich ngudn C6 trich ngudn Co trich Khone trich
tham 20 can than theo nhung sai yéu | ngudn nhung n ﬁ’] an
Khio dang yéu cau cau khong du £

Ngudi duyét dé (Truwdéng Bo Mon)

Y/ 47/ 4

B it

TS. Tran Dirc Tuin

Gidng vién ra deé

4

ThS. Huynh Quang Lac Diém
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TP. Ho Chi Minh, ngay 09 thang 07 nam 2024




