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I. Thong tin chung
Tén hoc phan: | Nghiép vu nha hang (DDL0692)
M3 hoc phan: | 233 DDL0692 0101 S6 tin chi: | 02
Ma nhom 16p hoc phan: | K26DKS K25D
Hinh thte thi: THUC HANH 60 | Phut

(Chi thi 01 1an)

Thot gian lam bai:

Cé nhan

] Nhom

Cach thirc nop bai

Thi truc tiép tai P.Thuc hanh

1. Format dé thi
- Font: Times New Roman
- Size: 13
- Quy udc dit tén file dé thi/dé bai:
+ M3 hoc phan_Tén hoc phan_Ma nhém hoc phan THUCHANH

2. Giao

nhén dé thi

Sau khi kiém duyét dé thi, dap an/rubric. Truéng Khoa/Bd mon giri dé thi, dap an/rubric
vé Trung tim Khao thi qua email: khaothivanlang@gmail.com bao goém file word va file pdf
(nén lagi va dit mdt khdu file nén) va nhan tin + ho tén ngudi giri qua sd dién thoai

0918.01

.03.09 (Phan Nhit Linh).

II. Céc yéu cdu ciia dé thi nham dap ing CLO

(Phan nay phdi phoi hop véi théng tin tir dé cwong chi

tiét ciia hoc phan)

£ .z Lay dir
Ky Hinh Ttrr‘-’O‘;g St‘;lglﬁlo Chu D;%m lidu do
higu | Noidung CLO | thire ong RAnh - pei > | luomg
. g phan danh gia . x| toi i
CLO danh gia (%) thi s0 da murc dat
° PLO/PI
@) 2 (©)) (C)) ) (6) @)
- Thuc hanh thanh Chon
thao cac k¥ nang 1
set-up ban an theo
x . trong
thue don dit trude; | THUC o £
CLO1 phuc vu khach HANH 100% ZSde 10/10 | PI6.2
Plate service va quy (Set
trinh thu don ban Mgnu)
an. de thi
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Chu thich cac cft:

(1) Chi liét ké cac CLO dwoc ddnh gia boi dé thi két thiic hoc phan (twong vmg nhw dd mé ta trong
dé cuong chi tiét hoc phan). Luru y khong dua vao bang nay cac CLO khong dung bai thi két thiic hoc
phan dé danh gia (cé6 mét s6 CLO dwoc bo tri danh gid bang bai kiém tra giita ky, danh gid qua dir
dn, do dan trong qua trinh hoc hay cac hinh thirc danh gid qua trinh khdc chir khong bo tri danh gid
bang bai thi két thiic hoc phan). Trieong hop mét s6 CLO vira dwoc bé tri danh gid qud trinh hay gitra
ky vira dege bo tri danh gid két thiic hoc phan thi van dwa vao cét (1)

(2) Néu noi dung cua CLO tuwong LZ’ng.‘

(3) Hinh thirc kiém tra danh gia cé thé la: trdc nghiém, tie ludn, dw dn, do an, vdn ddp, thie hanh
trén may tinh, thuc hanh phong thi nghi¢ém, bdo cdo, thuyét trinh, ..., phit hop véi ndi dung ciia CLO
vd mo td trong dé cuong chi tiét hoc phan.

(4) Trong s6 mirc dg quan trong cua tung CLO trong dé thi két thiic hoc phan do giang vién ra dé
thi quy dinh (mang tinh tuong doi) trén co sé mire do quan trong cua tung CLO. Bady la co so dé
phdn phéi ty 1é % s6 diém t6i da cho cdc cdu hoi thi dung dé danh gia cac CLO twong g, bdo dam
CLO quan trong hon thi duwoc danh gid véi diém s6 t6i da I6n hon. Cot (4) dimg dé hé tro cho cét
(6).

(5) Liét ké cdc cdu hoi thi sé (cdu hoi s6 ... hodc tir cdu héi s6... dén cau héi s6...) ding dé kiém
tra nguoi hoc dat cac CLO tuong 1ng.

(6) Ghi diém s6 t6i da cho moi cau héi hodc phan thi.

(7) Trong truong hop day la hoc phan cot 16i - sir dung két qua danh gid CLO cia hang tuwong iing
trong bang dé do lwong danh gid mirc dé ngueoi hoc dat dwpe PLO/PI - can liét ké ky hiéu PLO/PI ¢é
lién quan vao hang twong vmg. Trong dé cuong chi tiét hoc phan ciing can mé ta ré CLO twong img
ciia hoc phan nay sé dwoc sir dung lam dit liéu dé do lwong ddnh gid cdc PLO/PI. Truong hop hoc
phan khéng ¢é CLO nao phuc vu viéc do lwong danh gic mirc dat PLO/PI thi dé trong cét nay.

I11. Noi dung dé bai

1. Dé bai: Sinh vién thuc hién bai thuc hanh theo trinh tu cac budec:
1.1. Dat ban an kiéu Au cho 02 khach theo set menu A hoac B nhu sau:

Set A
Salad C4 Ngu

Bo sdt tiéu den + Pau que + Khoai tay
Tiramisu
Red wine

Set B
Sup Bi do
Ca hoi sdt bo t6i + Bong cai xanh + Khoai tay chién
Ice-cream
Vang Tréng

1.2.  Thuyc hién quy trinh chao dén va moi khach ngdi.

1.3.  Trai khan an va gidi thi¢u thuc don dugc dat trude/xac nhan thyc don
1.4. Thuyc hién quy trinh phuc vu banh mi va bo, thirc uéng di kem.

1.5.  Thuyc hién quy trinh phuc vu moén khai vi (plate service).

1.6.  Thuc hién quy trinh phuc vu mon chinh (plate service).
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1.7. Thuyc hién quy trinh thu don

1.8.  Thuc hién quy trinh phuc vu mon trang miéng (plate service).

2. Hwéng din thé thire thi thwe hanh:

bé dat yéu c?u} thwe hanh két thic hoc phan Nghiép vu Nha hang, sinh vién phuc vu khach in
tai ban can thé hién:
e V¢ bén ngoai sach s&, turom tat, dam bao vé sinh va trang phuc theo quy dinh.
e (Cong tac chudn bj dé sin sang phuc vu theo yéu cu cua cac loai hinh bita an.
e Phuc vu bita an theo ding qui trinh k¥ thuat, ddm bdo v€ sinh va véi phong cach chuyén
nghi¢p.
e Thuc hi¢n cac thao tac phuc vu moén an theo kiéu gép thae an két hop bung va dat dia phuc
vu khach
e Thuc hién cong tac thu don ban an sau khi khach an xong mdi mén va két thic bita an.
e Giao tiép v6i khach lich sy, ton trong va hiéu qua nhét.
e Thé hién tinh chuyén nghiép trong phuc vu.

e Kién thuc vé moén an va do uong, nguyén tac phoi hop gitta mon an va do udng.

3. Rubric va thang diém

STT Tiéu chi Piém t6i da | Piém thuc Ghi chu
1.Setup ban tiéc theo set menu 1,5 diém

1 Chuén bj dung cu ding, du 0,3

2 | Trai khan ban ding cach 0,3

3 | bat dung cu can dbi, dang vi tri 0,3

4 | Gép khan an dung k¥ thuat, sang tao 0,3

5 | bt thoi gian 10 phtt hoan thanh 0,3
2.Chao don khach va moi khach vao ban 1,0 diém

1 | Chao khéch, hdi thong tin khach 0,5

2 | Dan khéach vao ban va moi khach ngdi, kéo ghé 0,5
3.Trai khin in va gi6i thi¢u thue don dwoc dit 1,0 diém
trudc

1 Trai khan an 0,5

2 | Ttrinh menu, liy oder 0,5
4.Phuc vu banh mi, bo' va d6 udng 1,5 diém

1 Phuc vu bo va banh mi 0,5

2 | Phuc vu nudéce loc va ruou theo yéu cAu 0,25

Trinh va phuc vu rugu 0,5

3 | Tac phong phuc vu 0,25
5.Phuc vu mén khai vi 1,0 diém

1 | Thao tac, ky thuat bung bé 0,25

2 | Cach dat dia thirc an cho khach 0,25
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3 | Téc phong phuc vu 0,25

4 | Thu don mon khai vi 0,25
6.Phuc vu mon chinh 2,0 diém

1 | Thao tac, ky thuat bung bé 0,5

2 | Cach chuyén va dat dia vao ban 0,5

3 | Phuc vu nudc sét (néu co) 0,5

4 | Tac phong phuc vu 0,25

5 | Thu don moén chinh 0,25
7.Thu don dung cu, vé sinh 1,0 diém

1 | Bbling quy trinh thu don 0,25

2 | Thao téc, k¥ thuat thu don 0,25

3 | Tac phong phuc vu 0,25

4 | V¢ sinh an toan 0,25
8.Phuc vu mén trang miéng 1,0 diém

1 | Thao tac, ky thuat bung bé 0,25

2 | Cach chuyén va dt dia vao ban 0,25

3 | Téc phong phuc vu 0,25

4 | Thu don moén trang miéng 0,25
Toéng diém 10,0 diém

Ngudi duyét dé

lub—

ThS. Nguyén Thi Ngoc Linh

TP. Ho Chi Minh, ngay 04 thang 07 niam 2024

ThS. Mai Thanh Thi Quynh Trang
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